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Presentacion de la Revista

a Revista Cenfroamericana de Administracion Publica es una

revista semestral electronica gratuita y de acceso abierto

de cardcter cientifico-académico; publicada por el Instituto

Cenfroamericano de Administracion Publica (ICAP), entidad
del SICA especializada en administracion publica, que se encarga
del desarrollo de los recursos humanos, la modernizacion de los
sectores publicos del Istmo, y de apoyar los esfuerzos de integracion
centroamericana.

Busca promover una mejor comprension de asunfos gubernamentales
y de la administracion publica, publicando resultados inéditos,
estudios comparados de interés regional, articulos firmados, cifras
e informacién documental, destinadas a facilitar perspectivas y
antecedentes sobre la actualidad y los fendmenos novedosos; asi
como resenas de publicaciones.

La Revista Centroamericana de Administracion PUblica requiere a
los autores que concedan la propiedad de sus derechos de autor,
para que su articulo y materiales sean reproducidos, publicados,
editados, fijados, comunicados y transmitidos pUblicamente en
cualquier forma o medio, asi como su distribucion en el nUmero de
ejemplares que se requieran y su comunicacion publica, en cada
una de sus modalidades, incluida su disposicion al publico a través
de medios electronicos, 6pticos o de ofra cualquier tecnologia,
para fines exclusivamente cientificos, culturales, de difusion y sin
fines de lucro.
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atencidon mds oportuna, eficiente y eficaz. En este articulo se presentan los resultados
de investigacion y las estimaciones de cambio en los tiempos de estancia.
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Este articulo retoma como en el proceso de valoracion de pension solicitada por el
régimen no contributivo porinvalidez, intervienen diversos profesionales y departamentos
y aunque ser se tiene conocimiento que existen falencias e inconformidades (tanto
infernas como externas), a la fecha el tema no ha sido analizado de forma integral,
por lo que, con el presente estudio se genera la caracterizacidon del proceso, con
el fin de proponer mejoras en las dindmicas de otforgamiento de una Pension por el
Régimen No Contributivo por invalidez.
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Este articulo analiza la capacidad productiva de andlisis gendmicos para diagndsticos
de cancer de Mama y cdncer Colorrectal que se realizan en la Caja Costarricense
de Seguro Social, profundizando sobre la factibilidad para ampliar la cobertura a
toda la poblacidon meta, a partir de un enfoque econdmico-social de los beneficios
que tendrd la poblaciéon y el pais con la ampliaciéon de la capacidad productiva de
estos andlisis.

Articulo 6. Andlisis del enfoque de salud pUblica, para prevenir el consumo de drogas
y su politica publica en Costa Rica por Eugenia Mata y Horacio Chamizo ........ 138
Este articulo propone el andlisis de la concepcidon del fendmeno de las drogas vy la
gestion de las politicas en Costa Rica, para facilitar la implementacion de un enfoque
de salud publica, y derechos humanos. Se parte de la teoria neo institucionalista y
de la gobernanza sistémica, siguiendo una metodologia con principios inductivos del
enfoque cualitativo a través de la Teoria Fundamentada. Por medio de la participacion
de 20 funcionarios de las dos entidades rectoras del tema en el pais, se constatan
importantes debilidades conceptuales y operativas en la gestion y se proponen
algunos lineamientos para mejorar la calidad de la gobernanza desde una perspectiva
de Salud Publica.
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Documento I. Parlamento e Innovacién Publica por Jean-Paul Vargas ............. 157
Este articulo de cardcter conceptual y reflexivo asume como tarea incursionar en
una aproximacion de los enfoques de modernizacion parlamentaria, vistos desde la
importancia del cambio institucional y los equilibrios inducidos. El documento inicia
la discusidon con toma de posicion conceptual sobre el Parlamento como institucion,
seguido de comprender la gobernanza parlamentaria y la capacidad institucional,
cuya reflexion acumulada permite abordar los diversos enfoques en materia de
modernizacién parlamentaria.

Documento Il. Pobreza y pobreza extrema en Costa Rica: Una deuda histérica
pendiente de resolver por Angel Abelino Ortega ...........cooueeeveeeecerueeneececeenenn. 187
Este documento parte como a pesar del reconocimiento histérico que el pais ha tenido
en materia de consolidacion de la democracia, el respeto a los derechos humanos,
la fortalecida institucionalidad publica y el sélido Estado social de derecho, durante
los Ultimos anos esta condicion ha cambiado, teniendo un deterioro significativo en
materia de cobertura en servicios de salud, educacion, vivienda, tfrabajo y seguridad
social, y a pesar de los diversos esfuerzos por revertirlo, esto no ha sido posible. Este
documento profundiza en como la situacidn de pobreza podria tener relacion directa
con el tipo de politica social impulsada por los gobiernos de los Ultimos 40 anos, la
obsolescencia de la gestion de la institucionalidad del sector social, la imposibilidad
de articular una estrategia respetando los espacios de trabajo de cada institucion
y, el cortoplacismo de los procesos de planificacion.
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Para este servidor, en su calidad de
coordinador del Centro en Sistemas
de Salud y Seguridad Social (CSS-SS)
y del Programa en Gerencia de la
Salud del ICAP, y como parte de esa
responsabilidad general, coordinador
de la Maestria en Gerencia de la Salud,
es un privilegio infroducir con el presente
editorial, la version nUmero 82 de la Revista
Centroamericana de Administracion
PUblica.

Este nUmero se dedica especificamente
a temas relacionados con la gerencia
publica de la salud y la seguridad social,
a partir de la publicacion de un conjunto
de articulos que se originan en los trabajos
finales de graduacion aprobados como
parte del proceso de formacidén de un
grupo de estudiantes, quienes hoy ya
ejercen como profesionales con grado
de Magister Scientae en Gerencia de la
Salud del ICAP.
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Como se podrd observar los temas se
enmarcan en dos grandes lineas; la
primera relacionada con la mejora de
la gerencia de los servicios de salud y
la segunda vinculada con la mejora de
la proteccion social en Costa Rica, no
obstante, todos los temas tratados tienen
un cardacter universal, por lo que sirven de
insumo relevante para todos los paises de
la region del SICA.

Enlo relacionado con la gerencia publica
de la salud el punto de partida es la
premisa de que gerencia implica tomar
decisiones y, por lo tanto, el desafio es
lograr que esas decisiones sean correctas
e inteligentes. Para lograrlo se requiere
la aplicacion de racionalidades, de la
capacidad de pensar, evaluar, entender
y actuar de acuerdo con ciertos principios
de mejora y consistencia, para satisfacer
algun objetivo o finalidad. La racionalidad
es una virtud innata del ser humano que le
permite discernir en una situacion dada.
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Las racionalidades aplicables son
aquellas que consideran relevantes
las buenas decisiones al interior de las
organizaciones: i) racionalidad politica
que orienta el rumbo institucional, ii) la
racionalidad técnica, relacionada con “el
contenido” del quehacer institucional, iii)
racionalidad administrativa vinculada con
el necesario soporte requerido en cuanto
a los recursos, los métodos y el proceso
de toma de decisiones institucional, iv)
la racionalidad legal asociada con el
marco legal y juridico que condiciona la
toma de decisiones y v) la racionalidad
ética relacionada con los valores que
dan sustento al proceso de toma de
decisiones.

Se trata de comprender como el proceso
de toma de decisiones debe armonizar
las cinco racionalidades mencionadas,
nunca ponerlas en contradiccion,
una responsabilidad indelegable y no
negociable que debe asumir el gerente
al tomar decisiones.

Ese concepto de gerencia implica
entonces una simbiosis entfre la
conduccidn (direccién) y administracion;
la conduccién tiene implicaciones
éticas en la funcidn o sea se relaciona
con hacer lo correcto, para lo que es
necesario el conocimiento y aplicacion
de destrezas gerenciales esenciales:
creatividad, innovacién, liderazgo,
motivacion y negociacion, entre ofras.
Por otra parte, la administracion implica
el conocimiento necesario para lograr
hacerlo correctamente, es decir, las
capacidades para definir normas y
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cumplir con las funciones gerenciales
de planificaciéon, de organizacion, de
atraer y conservar personal idéneo, de
delegacion, de supervision, de medicion
y generacion de informacion Util para la
toma de decisiones.

En ese contexto, es que tres de los temas
que se tratan en el presente nUmero de
la Revista, se relacionan con asuntos
vinculados con la buena gerencia de los
servicios de salud. El primer articulo por
Diana Salas incursiona en la aplicacion
de la metodologia de calidad Lean alas
salas de operaciones, en este caso, de un
hospital nacional de méxima complejidad
en Costa Rica, el Hospital San Juan de
Dios. La metodologia permite mejorar
la calidad del servicio, la mejora en la
utilizacion de los recursos, la disminucion
de los fiempos de espera para acceder al
servicio y la disminucion de los costos. Es
un ejemplo de aplicaciéon alo publico de
una herramienta de gestion que puede
ser de gran utilidad para beneficio de la
poblacion.

La estrategia propuesta por Stephen
Guinee de unidades de corta estancia
para los servicios hospitalarios, es de
gran utilidad para mejorar la gerencia
de dichos servicios, la optimizacion del
uso de los recursos y la disminucion de sus
costos. Las unidades de corta estancia
aportan a la estandarizacién de procesos,
lo que permite la disminucion de la
estancia hospitalaria y el aumento del giro
cama que generan como resultado, la
mejora de la eficiencia de los servicios,
comprendiendo que la cama es el recurso
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hospitalario por excelencia, ya que la
planificacion del establecimiento gira a
su alrededor.

Por ofra parte, la propuesta de clasificacion
de Areas de Salud que realizan Juan
Carlos Obando, Alberth Méndez y Andrés
Cairol, aporta de manera significativa ala
correcta asignacion de los recursos a nivel
de lasredes de servicios de salud, ftomando
como referencia criterios de cobertura
poblacional, capacidad instalada,
produccion, horarios de atenciéon y en
general, complejidad de los servicios que
tienen como responsabilidad.

De frente a estos tres temas vinculados
a la buena gerencia, especificamente,
y en el contexto del marco conceptual
enunciado inicialmente, a la buena
administracion de los servicios de salud,
se presentan tres articulos vinculados al
mejoramiento de la proteccidn social
en Costa Rica, comprendiendo que
aportan a definir su rumbo en razdén de
las necesidades poblacionales y son de
utilidad para la region del SICA en general.

El primero de estos es el andlisis que
realizan Angela Morales y Angie Parra
para mejorar el proceso de otorgamiento
de pensiones del régimen no contributivo,
que busca no solo un aporte desde la
eficiencia institucional, sino también al
acceso de una poblacion en desventaja
social a una pension bdsica. El estudio
demuestra, no solo las debilidades
del proceso de oforgamiento sino la
deficiencia de algunos criterios para
hacerlo, afectando la calidad de vida de
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muchas personas. Las autoras realizan una
propuesta que mejora de forma integral
todo este proceso.

Ademds, el estudio de factibilidad que
realizan Kenny Rojas y Jorge Penaranda,
para aumentar la cobertura de los andilisis
gendmicos en personas con sospecha
heredofamiliar de cdncer de mama y
cdncer colorrectal plantea uno de los
desafios de la medicina contempordneay
del futuro: la atencién personalizada sobre
la base de las necesidades especificas de
las personas. En Costa Rica, durante el
ano 2020, solo el 24% de los casos nuevos
gue padecieron este tipo de cdncer con
sospecha heredofamiliar, tuvieron acceso
al andlisis, derivado de la escasez de
recursos existentes.

Finalmente, Eugenia Mata y Horacio
Chamizo presentan un articulo que
vincula el correcto abordaje del problema
del consumo de drogas en Costa Ricay la
construccion de la politica publica en este
campo que parte de la premisa de que
el consumo de drogas es un problema de
salud publica, y debe ser frabajado como
tal, un aporte de gran valor, no solo para
el pais, sino para la region del SICA.

De forma complementaria a los
articulos originados en trabajos finales
de graduaciéon, la revista presenta
dos documentos que tratan temas
generales vinculados a la realidad social
y econdmica de Costa Rica y la region
del SICA; Jean Paul Vargas incursiona en
el tema del parlamento y la innovacion
institucional, un documento de cardcter
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conceptualy reflexivo, que asume como
tarea incursionar en una aproximacion
de los enfoques de modernizaciéon
parlamentaria, vistos desde la importancia
del cambio institucional y los equilibrios
inducidos. El documento inicia la discusion
tomando una posicion conceptual sobre
el Parlamento como institucion, seguido de
comprender la gobernanza parlamentaria
y la capacidad institucional, cuya reflexion
acumulada permite abordar los diversos
enfoques en materia de modernizacion
parlamentaria.

Finalmente, Angel Abelino Ortega,
incursiona en el tema de la pobreza
y pobreza extrema en Costa Rica,
presentdndola como una deuda histdrica
del pais, a pesar de los esfuerzos realizados
en el campo de lo social por diversos
gobiernos.
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El autor considera que sin pretender una
respuesta definitiva, que la situacion de
pobreza podria tener relacion directa
con el tipo de politica social impulsada
por los gobiernos de los Ultimos 40 anos,
la obsolescencia de la gestion de la
instifucionalidad del sector social, la
imposibilidad de articular una estrategia
respetando los espacios de frabajo de
cada institucion vy, el cortoplacismo de
los procesos de planificacién, por lo que
es necesaria una revision profunda del
modelo trabajado vy realizar los ajustes
pertinentes para cambiar lo necesario.

En sintesis, el presente nUmero de la Revista
Centroamericana de Administracion
PUblica es un aporte significativo a la
gerencia publica de la salud que foma
como referencia la realidad costarricense,
pero que sin duda, aporta a la realidad
de todos los paises del SICA.

Mauricio Vargas Fuentes
Mayo, 2022.
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Base de Datos

REVISTA CENTROAMERICANA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La Revista Centroamericana de Administracion PUblica es una revista abierta a todas
las corrientes del pensamiento administrativo y publico que aboga por el desarrollo
de la disciplina en Cenfroameérica.

e |a Revista Centroamericana de Administracion PUblica estd incluida en:

e Catdlogo y Directorio del Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal, LATINDEX.

* LosIndicadores Bibliométricos (1981 —2009) de la Bibliografia Latinoamericana de
la Universidad Autdbnoma de México: https://biblat.unam.mx/es/

* La base de datos de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
especializada en Ciencias Sociales y Humanidades, CLASE: http://clase.unam.mx

» Enelindice Europeo de Referencias de Humanidades y Ciencias Sociales (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences, ERIH PLUS) https://
kanalregister.hkdir.no/publiseringskanaler/erinplus/

* La base de datos de la Red de Naciones Unidas en Administracion Publica
(conocida como UNPAN por sus siglas en inglés): http://www.unpan.org/Library/
SearchDocuments/AdvancedSearch/tabid/1750/language/en-US/Default.aspx

e En la Red lberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico (REDIB)
https://www.redib.org/Record/oaqi_revistab6064-revista-centroamerica-de-
administraci%C3%B3n-p%C3%BAblica

e Servicio de Informacion y Documentacion Agropecuario de las Américas (SIDALC):
http://www.sidalc.net/

e EnlaBiblioteca Virtual del Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje, CRIA,
del Instituto Centroamericano de Administracion PUblica (ICAP). https://biblioteca.
icap.ac.cr/

Esta publicacion, es editada, por el Instituto Centroamericano de Administracion
PUblica, ICAP, organismo regional intergubernamental al servicio de la regidon
centroamericana con sede en San José, Costa Rica, cada seis meses o bien dos
nUumeros anuales en version digital.

Los articulos que publica son de la exclusiva responsabilidad de sus autores y no
traducen necesariamente el pensamiento del ICAP.

La Revista permite la reproduccion parcial o total de sus frabajos a condicion de que
se mencione la fuente.
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Contactos

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA ( ICAP)

Costa Rica
Oficinas Cenftrales
Tel: +506 2234-1011 / 2225-4616 | 2225-6674

Centro de Programas de Posgrado
Tel: +506 2253-4059 / 2253-2287
Correo electronico: info@icap.ac.cr

Centro de Recursos de Informacion para el Aprendizaje (CRIA)
WhatsApp: +506 8690-9583
Correo electronico: cria@icap.ac.cr

Panama

Cenftro de Innovacion y Formacion ICAP

Ciudad del saber, Calle Maritza Alabarca, Oficina 153-B
Tel: +507 310-1910, +507 310-1909

Correo electronico: cifpanama@icap.ac.cr

Guatemala

Campus Guatemala ICAP-INAP

12 calle 6-16 zona 1

Tel: +502 2296-6122 ] 2296-6123

Correo electrénico: icapguatemala@icap.ac.cr

Siganos en Facebook: ICAP1954
Twitter: icap_1954

Instagram: icap_1954

Web: http://www.icap.ac.cr
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