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Presentacion
de la Revista

La Revista Centroamericana de Administracion Publica es una revista semestral electronica
gratuita y de acceso abierto de caracter cientifico-académico; publicada por el Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), entidad del SICA especializada en
administracion publica, que se encarga del desarrollo de los recursos humanos, lamodernizacion

de los sectores publicos del Istmo, y de apoyar los esfuerzos de integracion centroamericana.

Busca promover una mejor comprension de asuntos gubernamentales y de la administracion
publica, publicando resultados inéditos, estudios comparados de interés regional, articulos
firmados, cifras e informacion documental, destinadas a facilitar perspectivas y antecedentes

sobre la actualidad y los fendbmenos novedosos; asi como resenas de publicaciones.

La Revista Centroamericana de Administracion Publica requiere a los autores que concedan
la propiedad de sus derechos de autor, para que su articulo y materiales sean reproducidos,
publicados, editados, fijados, comunicados y transmitidos publicamente en cualquier forma o
medio, asi como su distribucion en el nUmero de ejemplares que se requieran y su comunicacion
publica, en cada una de sus modalidades, incluida su disposicion al publico a través de medios
electronicos, Opticos o de otra cualquier tecnologia, para fines exclusivamente cientificos,

culturales, de difusion y sin fines de lucro.
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Articulo 1. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y Valoracion de
Riesgo Institucional a partir del enfoque de calidad para el INAMU por MariPaz
Jiménez Torres

El presente articulo trata sobre la implementacion de acciones que permitan el fortalecimiento g
del Sistema de Control y Valoracion de Riesgos Instruccionales a partir de un enfoque de
calidad para el Instituto Nacional de las Mujeres, mediante la puesta en marcha de metodologias
aplicadas y una propuesta de mejora que debera ser implementada por el Instituto.

Articulo 2. Diseno de una propuesta para el fortalecimiento del Marco
Orientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional: Caso
INAMU por Diana Solano Arias y Maripaz Jiménez Torres

El presente articulo resalta la importancia de la valoracion de riesgos en las entidades del sector
publico, en este caso especifico, en el Instituto Nacional de las Mujeres. Y es que, tras mas de 3 1
una década de implementacion del Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos Institucionales, se reconoce la necesidad de revisarlo y mejorarlo, de manera tal que se
fortalezca este sistema. Para este fin se plantea la interrogante de cémo se puede potenciar la
gestion del riesgo del Instituto Nacional de las Mujeres a través del fortalecimiento de su marco
orientador.

Articulo 3. El futuro es hoy, de la prestacion de salud nefrolégica con calidad
por Diego Armando Arley Vargas

La calidad en nefrologia, asi como en medicina, es una necesidad real y aunque se contempla con
parametros clinicos de manera clara, no hay parametros subjetivos derivados de la percepcion

del paciente, integrar este parametro a las escalas es un reto que podria solventarse con al 4 7
advenimiento de la inteligencia artificial en el sector salud.

Articulo 4. Uso de un laboratorio remoto como recurso para la disminucién del
impacto ambiental de la actividad experimental en asignaturas de quimica en
educacion superior por Eric Montero Miranda

Este trabajo muestra algunos de los resultados de una tesis de postgrado en Gestion Ambiental 69
y Desarrollo Local en el ICAP de Costa Rica, sobre el andlisis del beneficio ambiental generado

por la utilizacién del Laboratorio Remoto de Valoraciéon Acido-Base como un complemento

a la actividad experimental presencial en los cursos de laboratorio del area de Quimica de la
Universidad Estatal a Distancia.

Articulo 5. Aplicacién de un modelo practico de teoria de juegos en la gestion
de la calidad a partir de un modelo de suma cero de dos proveedores con
estrategias mixtas con hoja de calculo por Manuel Méndez Flores

La negociacion es sin duda una actividad que las personas debemos aprender para uso diario, 7 8
en la vida personal y profesional. En el mundo de las ciencias empresariales, podemos apreciar
ejemplos sobre la aplicacion de la teoria de juegos, y como ha permitido encontrar soluciones

a problemas complejos.
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EDITORIAL.:

Gestion de la Calidad como instrumento de desarrollo de una sociedad del bienestar
Por Juan Carlos Martinez Piva
Coordinador Programa de Posgrado en Gestiéon de la Calidad

Es un honor presentar este numero de la Revista Centroamericana de Administracion Publica dedicado
a la Gestion de la Calidad Gestion de la Calidad como instrumento de desarrollo en la cual se exploran
aplicaciones innovadoras y teorias que no solo mejoran los estandares de calidad, sino que también
promueven un efecto positivo en el entorno y las instituciones.

La gestion de la calidad tiene unimpacto transversal sobre el uso de los recursos en las organizaciones,
la eficacia y la eficiencia en alcanzar sus objetivos, asi como en la forma en la que sus productos o servicios
son entregados a sus destinatarios finales. Por otro lado, la busqueda de la calidad, en la forma de mejora
de procesos y gobernanza, en el sector privado y publico se ha convertido en un elemento critico para
avanzar en la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos y empresarios hacia los usuarios o
clientes.

Las mejoras en estas areas tienen el potencial de generar un impacto positivo de gran alcance sobre
el bienestar de la poblacion de los paises centroamericanos, mediante organizaciones publicas y privadas
mas transparentes, eficientes y efectivas, asi como con una mayor calidad de productos y servicios.

Por esa razdn, la gestion de la calidad es una de las areas de especializacion del Instituto
Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) con las cuales cumple con su mandato de apoyar el
desarrollo y la integracion de la region mediante la formacion de profesionales altamente capacitados en
areas fundamentales para alcanzar ese desarrollo.

Presentar en esta entrega cinco aportes investigativos de docentes y graduados en temas clave de
estudio que contribuyen a moldear el conocimiento alrededor de la gestion de la calidad y su aplicacion
en areas y procesos novedosos. En particular, la contribucion que hace el equipo docente y los trabajos
finales de graduacion de estudiantes, mediante soluciones practicas y replicables que confirman el valor
del trabajo académico y de investigacion que realiza el ICAP para el desarrollo de la region.

Unadelasinvestigaciones abordalaaplicacion delaboratorios remotos, unaherramientarevolucionaria
que permite realizar experimentos y pruebas a distancia, reduciendo significativamente el impacto
ambiental. Este enfoque no solo disminuye la necesidad de desplazamientos y el uso de recursos fisicos,
sino que también facilita el acceso a tecnologias avanzadas sin las limitaciones geograficas tradicionales
y reduce el impacto ambiental de estas instalaciones. A partir del analisis del caso del Laboratorio de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), los autores confirman la reduccion del impacto
ambiental de este tipo de laboratorios y su potencial para integrarse eficazmente como practica en otras
organizaciones para promover la sostenibilidad.
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También encontraran un articulo en el cual se explora la aplicacion de la teoria de juegos en la gestion
de la calidad. Este marco tedrico, tradicionalmente utilizado en economiay ciencias sociales, ofrece nuevas
perspectivas sobre la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de procesos y recursos. El autor
demuestra como los principios de la teoria de juegos pueden ser aplicados para mejorar la coordinacion
y cooperacion entre diferentes actores para maximizar el rendimiento o minimizar los costos.

Otra investigacion nos muestra como el avance en la calidad de los servicios de salud nefrologicos
es una necesidad imperante, considerando tanto parametros clinicos como la percepcion subjetiva de
los pacientes y propone la incorporacion de la inteligencia artificial en el sector salud como una solucion
viable para integrar estos aspectos subjetivos en las escalas de calidad. Los hallazgos se apoyan en
un analisis cualitativo aplicado a la unidad de hemodidlisis del Hospital San Juan de Dios en Costa Rica
frente a estandares internacionales a partir del cual se propone un cambio desde un enfoque basado
en resultados a uno basado en procesos, apoyado por sistemas digitales que incorporen la inteligencia
artificial.

Por su parte, el articulo, “Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgo
Institucional a partir del enfoque de calidad para el INAMU” aborda la importancia de mejorar y fortalecer
los sistemas de control interno y valoracion de riesgos en el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) de
Costa Rica. El documento destaca la necesidad de un sistema robusto de control interno y valoracion de
riesgos, que permita a las organizaciones mantener altos estandares de excelencia y calidad. Ademas,
se subraya la importancia de la retroalimentacion continua, sistematica y transparente para alcanzar la
madurez en el desarrollo de esos sistemas y fomentar una cultura basada en el control dentro de la
gestion gubernamental que incrementen su valor publico.

Finalmente, se presenta una investigacion centrada en el fortalecimiento del marco orientador para
el sistema de riesgo institucional del INAMU. El estudio destaca la importancia de una gestion de riesgos
robustay estructurada para asegurar la sostenibilidad y resiliencia de las instituciones. Las autoras proponen
mejoras y estrategias basadas en analisis exhaustivos y experiencias previas, subrayando la relevancia de
un enfoque integral y adaptativo en la gestion de riesgos que incorpore un enfoque de calidad.

Cada uno de estos articulos representa un avance significativo en sus respectivos campos,
ofreciendo valiosas lecciones, conocimientos y metodologias que pueden ser adoptadas y adaptadas por
profesionales de la gestion de la calidad en diversas organizaciones, contextos y procesos. Esperamos
que el conocimiento que esta edicion aporta inspire a nuestros lectores a explorar nuevas ideas y a
implementar practicas innovadoras que contribuyan a un futuro mas sostenible y eficiente.

Desde el ICAP esperamos sinceramente que disfruten de una estimulante lectura.
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REVISTA
CENTROAMERICANA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

La Revista Centroamericana de Administracion Publica es una revista abierta a todas las corrientes del
pensamiento administrativo y publico que aboga por el desarrollo de la disciplina en Centroamérica.

La Revista Centroamericana de Administracion Publica se encuentra registrada en los siguientes indices,
bases de datos, catalogos y otros sistemas de busquedas.

Indices:

ERIH PLUS: (European Reference Index for the Humanities and Social Sciences): portal de revistas
cientfficas del indice Europeo de Referencias de Humanidades y Ciencias Sociales desarrollado por el
Standing Committee for the Humanities (SCH) de la European Science Foundation (ESF).

Catalogos:
BIBLAT: Portal especializado en revistas cientificas y académicas publicadas en América Latina y
el  Caribe.

CLASE: base de datos bibliografica creada en 1975 en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM).

DIALNET: Portal bibliogréfico, cuyo principal cometido es dar mayor visibilidad a la literatura cientifica
hispana. Centrado fundamentalmente en los ambitos de las Ciencias Humanas, Juridicas y Sociales.

LATINDEX: Catalogo del Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafna y Portugal.

REDIB: (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico): pagina de contenidos de
caracteres cientificos y académicos de forma digital producidos en lberoamérica.

REDALYC: sistema de indizacion que integra a su indice las revistas de alta calidad cientifica y
editorial de la region.

EBSCOhost: Es una plataforma intuitiva de investigacion en linea utilizada por miles de instituciones
y millones de usuarios en todo el mundo
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Redes sociales cientificas:
Mendeley: Gestor de referencias de libre acceso en el que se comparte produccion cientifica y
académica.

Academia.edu: Es una red social gratuita que tiene como objetivo conectar cientificos, ofrecerles
una plataforma para compartir sus trabajos de investigacion y facilitarles el seguimiento de los
articulos que son relevantes para sus campos de estudio.

Buscadores:
Google Scholar-
Google Analitycs.

Esta publicacion, es editada, por el Instituto Centroamericano de Administracion Publica, ICAP,
organismo regional intergubernamental al servicio de la regidbn centroamericana con sede en San
José, Costa Rica, cada seis meses 0 bien dos nUmeros anuales en version digital.

Los articulos que publica son de la exclusiva responsabilidad de sus autores y no traducen
necesariamente el pensamiento del ICAP.

La Revista permite la reproduccion parcial o total de sus trabajos a condicion de que se mencione
la fuente.

EX} © Dialnet #redalyc

UAEMEX

catalog@
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Citas Latinoamericanas en
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70 Ahos de Excelencia y Compromiso: ICAP Forjando el
Futuro de la Administracién Publica en Centroamérica

En el corazdn del Sistema de Integracion
Centroamericano, el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica (ICAP) emerge
como un faro de conocimiento, formacion y
modernizacion desde hace siete décadas. En
el ano 2024, celebramos con orgullo nuestro
septuagésimo aniversario, marcando un legado
que ha transformado la gestion publica en la
region.

Desde nuestros inicios en 1954, el ICAP
se ha erigido como una institucion pionera,
comprometida con el desarrollo de capacidades
y competencias en los profesionales
encargados de liderar y transformar los estados
centroamericanos. Nuestra vision de una
administracion publica eficiente y moderna ha
sido el motor que impulsa cada uno de nuestros
programas formativos.

Durante estas siete décadas, hemos sido
testigos de cambios significativos en el
panorama politico, social y tecnoldgico de
Centroamérica. En cada momento crucial, el
ICAP ha respondido con flexibilidad y vision,
adaptando nuestros programas para abordar

los desafios emergentes y preparar a nuestros
estudiantes para liderar en un entorno en constante
evolucion.

La calidad de nuestros procesos formativos es
el sello distintivo del ICAP. Hemos cultivado una
cultura de excelencia académica, integrando en
nuestros planes de estudio las ultimas tendencias
en administracion publica, gobernabilidad vy
tecnologias emergentes, y una solida formacion
de principios éticos. Nuestro cuerpo docente,
conformado por expertos reconocidos a nivel
regional e internacional, garantiza la transmision
de conocimientos de vanguardia y la formacion de
lideres preparados para enfrentar los desafios del
siglo XXI.
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Mision

“Fortalecer las competencias y
capacidades de los Estados y las
instituciones por medio de su
recurso humano, la modernizacion
de las entidades publicas y el apoyo
a la integracion centroamericana”.

Vision

“Ser la institucion del Sistema de
la Integracion Centroamericana
especializada en la gestion publica
que genera conocimiento para
las organizaciones vy fortalece la
gerencia de las politicas publicas
a nivel local, nacional y regional
para avanzar hacia el desarrollo
sostenible”.

El Instituto Centroamericano de Administracion
Publica (ICAP) es un organismo internacional del
Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA),
especializada en administracion publica y en apoyar en
el fortalecimiento de capacidades en el sector publico
de los paises centroamericanos. Fundado en 1954,
el ICAP tiene como objetivo principal promover el
desarrollo de una gestion publica eficiente, transparente
y orientada al servicio en la regién centroamericana.

A través de una amplia gama de programas de
formacion, asesoria técnica, investigacion y cooperacion
internacional, el ICAP trabaja en colaboraciéon con
gobiernos, instituciones publicas, organizaciones
de la sociedad civil y organismos internacionales
para abordar los desafios y oportunidades que
enfrenta la administracion publica en la region.

Trabajamos en seis areas especializadas como son:
La salud y seguridad social, calidad, proyectos,
gobernanza, transformacion organizacional y
ambiente y energia.

Con una trayectoria de 70 afnos, el ICAP se ha
consolidado como un referente en la promocion del
buen gobierno, la ética publica, la transparencia,
la innovacion y la modernizacion del Estado en
Centroamérica. Su compromiso con la excelencia
académica y la calidad en la prestacion de servicios
lo posiciona como un actor clave en el fortalecimiento
institucional y el desarrollo sostenible de la region.
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ICAPII

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica

SICA

Sistema de Ia Integracin
Centroamericana
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