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La globalizacion ha transformado drasticamente la forma en que las naciones interactuan y desarrollan
sus economias. En este contexto, la gestion eficiente de los aeropuertos se ha vuelto crucial, no
solo para la conectividad internacional, sino también para la integracion regional. La Inteligencia
Artificial (IA) emerge como una herramienta fundamental en este proceso, facilitando la innovacion
tecnoldgica y promoviendo una gestion aeroportuaria mas eficiente. Este estudio analiza como la IA
esta influyendo en el proceso de innovacion tecnoldgica en la gestion aeroportuaria, especialmente

en el contexto de la integracion centroamericana.

La IA es una tecnologia emergente y disruptiva que ha demostrado su eficacia en diversos
campos, incluyendo la gestion aeroportuaria. La modernizacion de la gestion aeroportuaria es vital
para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de la industria aeronautica, especialmente en el contexto
de la globalizacién. En la regién centroamericana, la integracion y competitividad son esenciales para
el desarrollo econdmico y social sostenible. La gestion aeroportuaria es una actividad compleja que
implica multiples procesos, desde la seguridad de los pasajeros, el control del trafico aéreo, la gestion
de la carga y la gestion del mantenimiento de infraestructuras, entre otros. La implementacion de
tecnologias emergentes, como la IA, puede aportar soluciones innovadoras para abordar los desafios
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que plantea la complejidad del sector.

En el contexto actual de globalizacion y economia global, la IA puede ser una herramienta para
mejorar la eficiencia y competitividad de la gestion aeroportuaria en Centroamérica. La integracion de
tecnologias innovadoras, como la IA, puede ser un factor clave para mejorar la calidad del servicio
y aumentar la satisfaccion del cliente. Los gobiernos y las entidades involucradas en la gestion
aeroportuaria deben considerar seriamente la implementacion de estas tecnologias como parte de
sus planes de modernizacion, para lograr una gestion aeroportuaria sostenible, eficiente y competitiva
en la regidn centroamericana.

Palabras clave: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INNOVACION, GERENCIA AEROPORTUARIA,
GLOBALIZACION, INTEGRACION, DISRUPCION.

Globalization has dramatically transformed the way nations interact and develop their economies. In
this context, efficient airport management has become crucial, not only for international connectivity,
but also for regional integration. Atrtificial Intelligence (Al) emerges as a fundamental tool in this process,
facilitating technological innovation and promoting more efficient airport management. This paper
will analyze how Al is influencing the process of technological innovation in airport management,
especially in the context of Central American integration.

Al is an emerging and disruptive technology that has proven its effectiveness in various fields,
including airport management. The modernization of airport management is vital to guarantee the
efficiency and sustainability of the aeronautical industry, especially in the context of globalization. In the
Central American region, integration and competitiveness are essential for sustainable economic and
social development. Airport management is a complex activity that involves multiple processes, from
passenger safety, air traffic control, cargo management and infrastructure maintenance management,
among others. The implementation of emerging technologies, such as Al, can provide innovative
solutions to address the challenges posed by the complexity of the sector.

In the current context of globalization and global economy, Al can be a tool to improve the
efficiency and competitiveness of airport management in Central America. The integration of innovative
technologies, such as Al, can be a key factor in improving service quality and increasing customer
satisfaction. Governments and entities involved in airport management must seriously consider the
implementation of these technologies as part of their modernization plans, to achieve sustainable,
efficient, and competitive airport management in the Central American region.

Keywords: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, INNOVATION, AIRPORT MANAGEMENT, GLOBALIZATION,
INTEGRATION, DISRUPTION.

Introduccion

Los aeropuertos son motores de desarrollo econdmico y puertas de acceso a la economia global. En
los paises de nuestro entorno la gestion de los aeropuertos se realiza de forma individual, “pero se
dan situaciones muy distintas en cuanto a la propiedad del suelo € instalaciones, desde la publica a
la privada, pasando por distintas férmulas mixtas en donde el gobierno permite al sector privado la
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concesion de la terminal aeroportuaria.” (Grant, 2018, p.40)

Ante un escenario de cambios frecuentes se hace necesario un modelo de gestion aeroportuaria
que esté acorde con las exigencias de la globalizacion debido a los factores tales como: Capacidad
de adaptabilidad de la gestion aeroportuaria al mercado. Distorsiones derivadas de las subvenciones
cruzadas desde los aeropuertos con excedentes de explotacion hacia aquellos que son deficitarios
pero que deben mantenerse operativos por consideraciones de servicio publico. Insuficiencia de
los recursos financieros generados por el conjunto del sistema. Utilizacion de tasas, en lugar de
precios, como contraprestacion de los servicios aeroportuarios. Y la multifuncionalidad de gestion
aeroportuaria, provision de servicios y regulacion en un mismo ente. (Grant, 2018)

El objetivo del articulo es analizar como la inteligencia artificial y las tecnologias innovadoras
estan mejorando la gestion aeroportuaria en Centroamérica, evaluando su impacto en la eficiencia
operativa, la experiencia del pasajero y la sostenibilidad, asi como su rol en la integracion regional
dentro del contexto de la globalizacion.

La gestion aeroportuaria enfrenta desafios significativos en un mundo interconectado, donde
la necesidad globalizacion impulsa la eficiencia, seguridad y sostenibilidad. En este contexto, la
inteligencia artificial y el proceso de innovaciéon tecnoldgica emergen como un motor clave para la
innovacion tecnoldgica, transformando los procesos tradicionales y ofreciendo soluciones avanzadas.
Este articulo al explorar estos escenarios busca mejorar la gestion aeroportuaria en Centroamérica,
una region donde la integracion econdmica y logistica crucial para competir en el escenario global.

La metodologia aplicada en este documento combina la revision bibliografica en torno al analisis
de literatura existente sobre IA y gestion aeroportuaria. Se pasa revista al estudio de caso para
la evaluacion de aeropuertos especificos en Centroamérica que han implementado tecnologias
innovadoras. El documento contempla el analisis comparativo de practicas y resultados entre diferentes
aeropuertos para identificar tendencias y mejores practicas; y por ultimo se presentan entrevistas a
fin de contar con la recopilacion de informacion de expertos en gestion aeroportuaria y tecnologia.

En la actualidad, la globalizacion ha intensificado la interconexion econdémica, social y cultural
entre las naciones, 10 que ha llevado a un aumento significativo en la movilidad internacional de
personas y mercancias. Este fendmeno ha colocado a los aeropuertos en el centro de las dinamicas
globales, convirtiéndolos en nodos clave para la conectividad y la competitividad economica de las
regiones. En este contexto, la gestion aeroportuaria enfrenta presiones crecientes para adaptarse
a las demandas como el aumento del trafico aéreo, la necesidad de sostenibilidad, la seguridad
operacional y la mejora de la experiencia del usuario.

La regidon centroamericana, compuesta por paises con economias en desarrollo, se encuentra en
un punto critico aprovechar para la globalizacion como un motor de integracion econdmica y logistica.
Sinembargo, enfrenta desafios importantes, como la modernizacion de infraestructuras aeroportuarias,
la implementacion de estandares internacionales y la adopcion de tecnologias avanzadas. En este
marco, la inteligencia artificial se posiciona como una herramienta transformadora, capaz de optimizar
procesos clave como la gestion del trafico aéreo, la seguridad, la logistica y el servicio al cliente.

A nivel global, la IA ha demostrado su potencial en aeropuertos como el de Changi en Singapur
y el de Schiphol en Amsterdam, donde se han implementado soluciones innovadoras que incluyen
sistemas de reconocimiento facial para el embarque, analisis predictivo para la gestion del trafico aéreo
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y chatbots que mejoran la atencion a la clientela. (Accenture, 2023). En contraste, en Centroamérica,
la adopciéon de estas tecnologias aun limitada es limitada, pero su incorporacion se encuentra en un
para fortalecer la integracion regional y mejorar la competitividad de la region en el mercado global.

1. La gestion aeroportuaria en la Globalizacion

Los aeropuertos son puertas de entrada y salida para el comercio, el turismo y las relaciones
internacionales. En un mundo globalizado, la eficiencia y la seguridad en la gestion de estos nodos de
transporte son fundamentales para garantizar el flujo de bienes y personas a nivel mundial. Ademas,
los aeropuertos desempefan un papel crucial en la conectividad regional, fomentando la integracion
economica y social entre los paises.

La gestidon aeroportuaria es el proceso de administrar, coordinar y supervisar todas las actividades
relacionadas con la operacion de un aeropuerto, incluidas las operaciones aéreas, la seguridad, la
infraestructura terrestre y las instalaciones para pasajeros y carga, se refiere al conjunto de actividades,
practicas y responsabilidades asociadas con la administracion y operacion de aeropuertos.

El Consejo Internacional de Aeropuertos, (ACI) por su nombre en inglés, Airports Council
International, es una organizacion global que representa los intereses de los aeropuertos en todo el
mundo. Esta organizacion con sede en Montreal, Canada, fundada en 1991 por la fusion de varias
asociaciones previas actualmente es la principal organizacion profesional cuyo fin es la unificacion
de todos los equipos aeroportuarios del Mundo. Segun la ACI, la gestion aeroportuaria incluye la
planificacion estratégica, el desarrollo de infraestructuras, la seguridad operativa, la gestion de recursos
humanos, la gestion de la experiencia del pasajero, la sostenibilidad ambiental y la maximizacion de
los ingresos no aeronauticos. (ACI, 2024)

La Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional (OACI), organismo especializado de las Naciones
Unidas responsable de las normas y recomendaciones para la aviacion civil internacional, establece
que la gestion aeroportuaria implica la planificacion y ejecucion de politicas, procedimientos y recursos
para garantizar la seguridad, la eficiencia y la regularidad de las operaciones aeroportuarias. (OACI_
Anexo_14, 2016)

2. La lA y el proceso de innovacion tecnologica

La revolucion tecnoldgica ha introducido una amplia gama de herramientas innovadoras en la
gestion aeroportuaria. La IA, en particular, ha ganado protagonismo debido a su capacidad para
procesar grandes cantidades de datos, prever patrones y optimizar procesos. Mediante algoritmos
de aprendizaje automatico y técnicas de analisis predictivo, la IA puede mejorar la seguridad, la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario en los aeropuertos.

El tema Inteligencia Artificial evoca expectativas futuristas por tratarse de la tecnologia de ultima
generacion de impresionante impacto en el presente, sin embargo, muchos desconocen que este
concepto se remonta a una labor realizada en la Segunda Guerra Mundial cuando el matematico Alan
Turing logro estudiar e interpretar la maquina de cifrado nazi llamada Enigma, motivacion necesaria
para anos después llegar a plantear la pregunta: “;Pueden pensar las maquinas?” Turing (1950)
en su articulo Computing Machinery and Intelligence, esboza la interrogante que en la actualidad
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constituyen el objetivo y la vision fundamental de la IA. (p.433)

En relacion con la interrogante en torno a la IA, Turing sostiene que “la IA es una combinacion
de algoritmos planteados con el propdsito de crear maquinas pensantes, o al menos que imiten las
funciones de los seres humanos (aprender, razonar y tomar decisiones)” (Turing, 1950, p.454). El
mismo Turing nos ilustra en este sentido al plantear a los algoritmos como la secuencia de pasos
finitos bien definidos orientados a resolver un problema o darle solucién a una o varias tareas.

En la actualidad la IA involucra la simulacion de procesos de inteligencia humana por parte de
maquinas, particularmente sistemas informaticos 4.0. Cabe explicar que un sistema informatico 4.0
es una infraestructura digital altamente avanzada que se integra con los principios de la Industria 4.0.
“La industria 4.0 consiste en la organizacion de los procesos de produccion fundamentados en la
tecnologia y los dispositivos que se comunican entre si de manera auténoma a lo largo de la cadena
de valor.” (Universidadeuropea, 2022, parr.2) (ver Figura 1)

Figura 1
Industria 4.0

Nota. Soluciones de SAP para la Industria 4.0.

La integracion de IA en sistemas informaticos 4.0 implica la capacidad de estas maquinas para
simular una variedad de procesos de inteligencia humana, lo que les permite realizar tareas que
anteriormente solo podian ser realizadas por humanos. Conseguir que una maquina piense, razone
y decida al igual o mejor que la especie humana, es uno de los objetivos mas ambiciosos que se ha
planteado la ciencia.

La industria aeronautica es un excelente ejemplo de Industria 4.0, ya que se beneficia de grupos
aerodinamicos que permiten la colaboracion y comunicacion entre varias empresas involucradas en la
construccion de componentes para aviones y en su aeronavegabilidad, es decir en la capacidad que
tiene una aeronave para operar en condiciones seguras. (UniversidadEuropea, 2022)

Las complejidades propias de las empresas de servicio de transporte aéreo tanto de carga
como de pasajeros demandan de permanentes actualizaciones, debido a las tareas y funciones del
aeropuerto que precisan de infraestructuras especializadas y de constante inversion en innovacion y
tecnologia en el contexto de una gestion aeroportuaria adecuada y fiable para la robustez del sistema.

En este sentido la IA ya esta siendo considerada en aeropuertos de Europa y Asia como el
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aeropuerto internacional Changi en Singapur, el aeropuerto internacional DXB de Dubdi, el aeropuerto
internacional de Pekin-Daxing y el aeropuerto internacional de Amsterdam-Schiphol de Paises
bajos para hacerle frente a la avalancha de viajeros y la creciente demanda de atencion como de
requerimientos operativos, tarea que le compete a la gestion aeroportuaria.

La IA “es la habilidad de una maquina de presentar las mismas capacidades que los seres
humanos, como el razonamiento, aprendizaje, la creatividad y la capacidad de planear” (Europarl,
2020, parr.1).

El Banco Interamericano de Desarrollo en el libro, documento de reflexion y propuesta de
actuacion, titulado Inteligencia Atrtificial, gran oportunidad del siglo XXI publicado en 2020, destaca
que el concepto IA “es un término que engloba aquellos sistemas informaticos capaces de detectar su
entorno, pensar, aprender y tomar decisiones en funcion de las entradas que reciben y sus objetivos”
(Iglesias et al, 2020, p.7).

La IA funciona a través de la implementacion de algoritmos inteligentes y técnicas informaticas,
los cuales permiten que la maquina o artilugio aprenda de los datos que le son suministrados, y
mejore su rendimiento a medida que se retroalimente o expone a mas informaciéon. (HubSpot, 2023)

En este proceso de aprendizaje algoritmico la IA aplica la inteligencia profunda (Deep learning)
como nervio motor del aprendizaje automatico, también el (Machine learning) para ir generando
conocimientos en funcion de datos, y posteriormente de su propia experiencia, por 10 que el deep
learning esta inmerso en el machine learning y ambas en la IA como se puede apreciar en la figura 2.

Figura 2
Entorno de aprendizaje de la Inteligencia Artificial

Nota. Frangois Chollet, “What is deep learning?”

Alan Turing (1950) dej6 sentado que la |A “necesita datos para construir su inteligencia”, tanto
inicialmente como posteriormente y de forma continua. Cuantos mas datos pueda acceder un sistema
de IA, mas podra aprender y, por lo tanto, mas precisos y eficientes seran sus resultados.

A medida que la |A aprende mas, necesita menos intervencion humana para controlar los procesos
y monitorear las maquinas; y es en este entorno en donde la IA da cabida a procesos de aprendizaje
infinito. Estos procesos incluyen el razonamiento, la resolucion de problemas, la percepcion y la
comprension del lenguaje.

La IA se puede clasificar en tres tipos amplios modos de usanza (ver Figura 3), a saber: estrecha
(Narrow Al [ANI]), fuerte o general (General Al [AGI)) y la super inteligencia artificial (Artificial super
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intelligence [ASl]). (Thaichon y Quach, 2023)

Figura 3
Tres tipos de la Inteligencia Artificial.

Nota. Antonio Grasso, “Great Learning”

La IA estrecha (ANI) esta disefiada para realizar una tarea especifica (verbigracia: reconocimiento
facial o busquedas en Internet), ésta resuelve problemas precisos como navegacion GPS, busqueda
web basada en palabras clave, Siri de Apple, Alexa de Amazon, Cortana de Microsoft, Watson de
IBM y otros asistentes virtuales, software de reconocimiento de imagen, herramientas de mapeo
y prediccion de enfermedades, fabricacion de robots, fabricacion de drones, filtros para correos
electronico basura, “spam”, monitoreo de redes sociales para contenido peligroso, recomendaciones
para busquedas por internet o sugerencias de contenido de marketing basadas en los intereses
detectados de mirar/escribir/escuchar/comprar, etc. (Naudé y Dimitri, 2020)

La IA general (AGI) se utiliza en mayores complejidades, como se aprecia en el quehacer
aeroespacial, en la ayuda a los médicos a diagnosticos completos de enfermedades o permitir a
los usuarios interactuar dinamicamente con dispositivos de asistencia personal como Siri, Alexa,
autos, edificios 0 casas inteligentes, el desarrollo de vehiculos auténomos. “Inclusive sistemas
de recomendacion en la industria financiera, las evaluaciones de riesgo crediticio, el comercio
algoritmico, hasta la deteccioén de fraudes y en el entorno aeronautico, con aeronaves autbnomas,
pilotos automaticos y en el control del trafico aéreo.” (AERTEC, 2023, parr.5)

La ASI o super inteligencia artificial es la etapa en donde las maquinas se vuelven conscientes de
si mismas, crean su propio lenguaje y superan la capacidad de la inteligencia y la habilidad humana.
Ademas de replicar la inteligencia multifacética de los seres humanos la ASI busca optimizar en todo
lo que hacemos; matematicas, ciencias, deportes, arte, medicina, hobbies, relaciones afectivas. La
ASI tiene como norte el aprendizaje infinito con una mayor memoria y una capacidad mas rapida
para procesar y analizar datos, estimulando las capacidades de toma de decisiones y resolucion de
problemas. Se trata de maquinas o seres superinteligentes conscientes de si mismos, capaces de
ideas como la autoconservacion. Hoy dia se estudia el impacto que esto tendra en la humanidad,
nuestra supervivencia y nuestra forma de vida.

3. La IA en la gestion aeroportuaria
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La aplicacion de la |A junto con la robdtica desde 2016 vienen ganando terreno en el ambito de
la gestion de aeropuertos, en donde se aprecia que su implementacion llena las expectativas de
usuarios, clientes y del personal responsable de la gestion aeroportuaria, desde las interacciones
online personalizadas y la inteligencia de marketing hasta la administracion de ingresos y el precio de
los billetes. (Monge, 2019, p.110)

La gestion de aeropuertos comprende el conjunto de actividades necesarias para que el
movimiento de pasajeros y la carga a través de las instalaciones aeroportuarias cumpla con los tres
requisitos fundamentales del transporte aéreo, a saber: seguridad, eficiencia y regularidad.

Los aeropuertos para completar sus tareas hacen frente a niveles de rendimiento parciales o
fallos que pueden conducir a una degradacion gradual del comportamiento global, por lo tanto, se
requiere de una gestion adecuada y fiable para la robustez y eficiencia del sistema. Es aqui en donde
cobra mayor importancia la IA.

Evidentemente, en la gestion de aeropuertos ante el manejo de la incertidumbre y la optimizacion
del rendimiento para el aprendizaje predictivo, propio de la IA, hace uso de métodos basados en la
programacion dinamica adaptativa y aprendizaje por refuerzo buscando optimizar la administracion
aeroportuaria y las aerolineas con respecto diversas necesidades, entre ellas la programacion de los
tiempos de rotacion de aeronaves y equipos de las aerolineas. (Rodriguez, 2019, p.200)

Segun estudios sobre tecnologias disruptivas en el ambito aeroportuario y portales de aviacion
aeronautica como Aviacion Digital (2023), la IA se utiliza en la gestion de aeropuertos de diversas
formas a saber:

1. Gestién del trafico aéreo en las torres de control del aeropuerto: La IA se utiliza para
optimizar y gestionar el trafico aéreo en los aeropuertos. Los sistemas de |A pueden analizar
grandes cantidades de datos en tiempo real, informacién meteoroldgica, rutas de vuelo, horarios
de llegada y salida de los aviones, y tomar decisiones para minimizar los retrasos y mejorar la
eficiencia de las operaciones aéreas.

2. Seguridad y deteccion de amenazas: Los sistemas de |A se utilizan para detectar amenazas 'y
mejorar la seguridad en los aeropuertos. Por ejemplo, se pueden utilizar algoritmos de aprendizaje
automatico para analizar imagenes de camaras de seguridad y detectar comportamientos
sospechosos o identificar objetos peligrosos en los equipajes. La tecnologia de reconocimiento
facial basada en IA puede utilizarse para mejorar la seguridad y la deteccion de amenazas en
los aeropuertos. Consiste en capturar imagenes faciales de pasajeros y cotejarlas con imagenes
almacenadas en una base de datos de seguridad para identificar a personas sospechosas.

3. Gestion de equipajes: La IA se utiliza en la gestion de equipajes para mejorar la eficiencia
y reducir los errores. Los sistemas de IA pueden rastrear y clasificar 1os equipajes de manera
automatica, lo que ayuda a agilizar el proceso de manejo de equipajes y reducir la posibilidad de
pérdidas o errores en la entrega. Ejemplo: Los sistemas de gestion de equipajes basados en |A
pueden ayudar a mejorar la eficacia y precision de la gestion de equipajes en los aeropuertos.
Uno de estos sistemas es el Baggage Reconciliation System (BRS), que utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico para emparejar el equipaje con el pasajero.

4. Asistencia al cliente: Los chatbots y sistemas de atencion al cliente basados en IA se utilizan
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en los aeropuertos para brindar informacion y asistencia a los pasajeros. Estos sistemas pueden
responder preguntas frecuentes, proporcionar informacion sobre vuelos, horarios de llegada y
salida, y ayudar a los pasajeros a encontrar su camino dentro del aeropuerto.

5. Mantenimiento predictivo: La |A se utiliza para el mantenimiento predictivo de las aeronaves
en los aeropuertos. Los sistemas de inteligencia artificial pueden analizar datos de sensores
y registros de mantenimiento para predecir posibles fallas o problemas en los aviones, lo que
permite programar el mantenimiento eficientemente reduciendo tiempos y posibles riesgos.

4. El proceso de innovacion tecnologica en el
contexto de la globalizacion

El proceso de innovacion tecnoldgica en el contexto de la globalizacion y la integracion centroamericana
se destaca por su importancia estratégica para abordar los problemas especificos y comunes que
afectan a la region. Se ha identificado que las capacidades institucionales y de produccion adquiridas
en varios paises centroamericanos como Costa Rica y Panama, promueven la integracion tecnoldgica
e innovacion.

La formacion de redes emergentes impulsadas por politicas nacionales, instituciones de educacion
superior, centros de investigacion y agentes productivos regionales contribuye a crear un entorno
propicio para la innovacion. Ademas, se enfatiza la necesidad de una mayor cooperacion regional
para el desarrollo de infraestructura fisica, innovacion, ciencia y tecnologia, asi como la integracion
economica. En este sentido, se aboga por fortalecer las capacidades regionales para cumplir con
estandares internacionales, fortalecer la institucionalidad, y promover un trabajo coordinado basado
en analisis costo-beneficio para potenciar la integracion tecnoldgica y la innovacion en Centroamérica.

La integracion centroamericana, impulsada por la innovacion tecnologica en el contexto de la
globalizacion requiere un compromiso politico firme, inversiones estratégicas y una vision compartida
para superar desafios y aprovechar oportunidades.

La cooperacion y coordinacion regionales son fundamentales para transformar la innovacion
tecnologica en un motor de desarrollo sostenible y cohesion social en Centroamérica. El proceso
de innovaciéon tecnoldgica, en el contexto de la globalizacion, actia como un potente factor de
integracion para América Central, debido a varias razones clave:

1. Acceso a nuevos mercados: La innovacion tecnolégica permite a las empresas
centroamericanas acceder a mercados globales con mayor facilidad. Las plataformas digitales y
el comercio electronico eliminan muchas barreras fisicas y logisticas, facilitando la expansion de
empresas locales a mercados internacionales. Esto, a su vez, promueve la integracion regional al
fomentar cadenas de valor transfronterizas dentro de Centroamérica para atender a estos nuevos
mercados.

2. Mejora de la competitividad: La adopcioén de nuevas tecnologias mejora la competitividad
de las economias centroamericanas. Desde la agricultura hasta la manufactura y los servicios,
la tecnologia puede aumentar la productividad, mejorar la calidad y reducir costos. Esto puede
transformar a la regién en un blogque mas competitivo a nivel global, incentivando la integracion
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para aprovechar economias de escala y mejorar la posicion de Centroamérica en el comercio
internacional.

3. Desarrollo de infraestructura tecnoldgica: La necesidad de infraestructura tecnolégica
avanzada (como banda ancha de alta velocidad, centros de datos y redes de telecomunicaciones)
puede fomentar proyectos de integracion regional. La inversion conjunta en esta infraestructura
puede ser mas eficiente y econdmicamente viable, promoviendo asi una mayor cooperacion entre
los paises de la region.

4.Inclusién social y reduccion de la brecha digital: La globalizacion y lainnovacion tecnologica
ofrecen oportunidades para abordar desigualdades regionales. Iniciativas conjuntas para mejorar
el acceso a la tecnologia en areas rurales y marginales pueden acelerar la inclusion social y
economica, beneficiando a toda la region.

5. Educacion y capacitacion: La cooperacion regional en programas educativos y de
capacitacion en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) es vital para construir una
fuerza laboral calificada que pueda impulsar y sostener la innovacion. La movilidad estudiantil
y profesional dentro de Centroamérica, apoyada por politicas integradas, puede fortalecer los
ecosistemas de innovacion regionales.

6. Politicas coordinadas de innovacioén: La creacion de marcos regulatorios y politicas de
innovacion coordinadas a nivel regional puede facilitar la integracion. Esto incluye la armonizacion
de normas técnicas, proteccion de la propiedad intelectual, y politicas de inversion en |+D. Una
estrategia regional unificada puede atraer inversiones extranjeras directas (IED) mas significativas

y fomentar la colaboracion en proyectos de investigacion y desarrollo.

5. Materiales y metodos

Esta investigacion de campo se circunscribe dentro de los “estudios exploratorios, también conocido
como estudio piloto, que son aquellos que se investigan por primera vez o son estudios muy pocos
investigados.” (Sampieri, 2014, p. 91)

Este estudio se realizd mediante una investigacion exploratoria en el ambito de la gestion
aeroportuaria y la innovacion tecnologica en el contexto de la globalizacién y la integracion
centroamericana. Se utilizaron diferentes fuentes de informacién, como documentos académicos,
informes institucionales y publicaciones cientificas relacionadas con el tema.

Para desarrollar esta investigacion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Recopilacion de datos secundarios: Se realizd una revision exhaustiva de la literatura académica
y documentos institucionales relacionados con la gestion aeroportuaria, la innovacion tecnoldgicay la
integracion centroamericana. Se consultaron bases de datos académicas, libros, articulos y paginas
web de organizaciones relacionadas.

Andlisis de documentos: Se analizaron los documentos recopilados para identificar los principales
conceptos, teorias y enfoques utilizados en el campo de estudio.
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Entrevistas: Se llevaron a cabo entrevistas a expertos en el campo de la gestion aeroportuaria, la
innovacion tecnoldgicay la integracion centroamericana. Estas entrevistas proporcionaron informacion
adicional y permitieron obtener perspectivas y opiniones de expertos en el campo.

Analisis de datos: Se recopilaron los datos obtenidos de las fuentes secundarias y las entrevistas,
y se analizaron utilizando técnicas de analisis cualitativo. Se identificaron patrones, tendencias vy
hallazgos clave relacionados con la gestion aeroportuaria, la innovacion tecnoldgica y la integracion
centroamericana.

Presentacion de resultados: Los hallazgos y resultados del estudio se presentaron en forma de
cuentas detalladas con una revisidon exhaustiva de la literatura existente, asi como un analisis critico
de los datos obtenidos de las entrevistas.

La IA constituye una herramienta valiosa en la gestion aeroportuaria y el proceso de innovacion
tecnoldgica en tal sentido este estudio presenta los siguientes supuestos:

1er. supuesto: El uso de la IA mejora la gestion de los flujos de pasajeros en los aeropuertos.
2do. supuesto: La implementacion de la |A optimiza la gestion de las operaciones técnicas y
administrativas en los aeropuertos.

3er. supuesto: La utilizacion de la |IA mejora las operaciones de los aeropuertos mediante la
implementacion de scanners para maletas y articulos no permitidos junto con una comunicacion
bidireccional con los pasajeros.

4to. supuesto: El uso de IA armoniza la comunicacion entre aeropuertos, empleados, usuarios y
clientes de las terminales aéreas.

6. Resultados y discusion

Los aeropuertos desempenan un papel crucial en la conectividad global y regional, siendo puertas
de entrada para el comercio, el turismo y las relaciones internacionales. La gestion aeroportuaria
involucra la coordinacion de diversas actividades para garantizar la seguridad, eficiencia y regularidad
de las operaciones aeroportuarias.

La implementacion de tecnologias innovadoras, como la IA, ha transformado la gestion
aeroportuaria al permitir la automatizacion de tareas, mejorar la seguridad, optimizar operaciones
y mejorar la experiencia del cliente. La |IA se utiliza en areas como la gestion del trafico aéreo, la
seguridad y deteccion de amenazas, la gestion de equipajes, la asistencia al cliente y el mantenimiento
predictivo.

El proceso de innovacion tecnoldgica en la gestion aeroportuaria en el contexto de la globalizacion
y la integracion centroamericana presenta importantes oportunidades y desafios. La cooperacion
regional y la politica coordinada de innovacion son fundamentales para mejorar la competitividad de
los aeropuertos y promover la integracion econémica y social en Centroamérica.

Los resultados obtenidos de esta investigacion proporcionan una base soélida para comprender la
influencia de la |A en la gestién aeroportuaria y el proceso de innovacion tecnologica. Estos hallazgos
son Utiles para las politicas y estrategias relacionadas con la gestion aeroportuaria y la implementacion
de tecnologias innovadoras en la region centroamericana.
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La IA ha revolucionado la gestion aeroportuaria al permitir la automatizacion de procesos, la
prediccion de la demanda, la optimizacion de la capacidad y la personalizacion de servicios. Mediante
el andlisis de grandes volumenes de datos en tiempo real, la IA facilita la toma de decisiones informadas
y la identificacion de patrones que mejoran la eficiencia operativa y la planificacion estratégica.

En el contexto de la integracion centroamericana, la implementacion de soluciones basadas
en |A en los aeropuertos de la region puede potenciar la conectividad aérea, facilitar la movilidad
de pasajeros y mercancias, y fortalecer la competitividad del sector aéreo. La |IA puede contribuir a
la armonizacion de procesos, estandares y regulaciones entre los aeropuertos de Centroameérica,
promoviendo una mayor integracion regional y facilitando el intercambio comercial y turistico.

Se presentan los resultados de los calculos porcentuales de las preguntas de la encuesta y de la
informacion lograda en concepto los usuarios y trabajadores de la terminal aérea de Tocumen, S.A.
en Panama. En virtud de los resultados de la investigacion contamos con argumentos y elementos
suficientes que sustentan los supuestos presentados. Los parametros utilizados para desdoblar los
resultados en esta investigacion son: Los resultados de la encuesta, el estudio de la informacion
presentada y la forma en que los resultados validan los supuestos.

Figura 4.
Procedimientos administrativos y técnicos adecuados en AITSA.

Nota. Elaboracion propia.

La figura 4 indica que una cantidad importante de trabajadores de la Gerencia de Operaciones
consideran que los procedimientos administrativos y técnicos no son adecuados marcando un 52%
del total de la muestra, mientras que un 48%, sefala que no. Mas adelante otras preguntas nos
brindan mas indicadores en este aspecto.
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Figura 5.
El uso de la inteligencia artificial y tecnologia en sus labores.

Nota. Elaboracion propia.

La figura 5 indica que un elevado porcentaje, un 44% manifiesta que poco el uso de la inteligencia
artificial y la innovacion tecnoldgica en sus labores.

Figura 6.
Procedimientos para el desemperio de labores en AITSA.

Nota. Elaboracion propia.

La figura 6 indica que los procedimientos establecidos por la OACI son apropiados, aungue existe
un porcentaje que considera no son adecuados. Nos referimos al 20% y al 4% que los desaprueban.
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Figura 7.
Procedimientos anacronicos en AITSA.

Nota. Elaboracion propia.

Aqui la figura 7 indica que la mayoria coincide en sefalar que la comunicacion con aeronaves en
plataforma requiere de un cambio procedimental, seguido de los programas de mantenimiento, los
procedimientos de desinfeccion de aeronaves y equipajes que usualmente deben tomar 15 minutos,
en horas pico se hacen en menos de cinco, el acceso a mecanicos a aeronaves sin motivo y los
procedimientos de emergencia. Esta fue una pregunta abierta que resulto en seis respuestas.

Figura 8
Prontitud en respuestas a demandas de pasajeros, clientes y trabajadores.

Nota. Elaboracion propia.

La figura 8 ante la pregunta la capacidad de respuesta de la gerencia frente a las demandas de
pasajeros, clientes y trabajadores, indica en un elevado porcentaje, un 64%, que no cumplen y no
brindan respuesta inmediata. Mientras el 36% da positiva su calificacion. Esta es otra sefal de

desaprobacion al estilo gerencial actual.
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Conclusiones

Al integrar los aeropuertos de la regién centroamericana en el proceso de innovacion tecnoldgica con
la IA se procura contar con informacion y datos necesarios para respuestas oportunas y una mejor
satisfaccion de los clientes, usuarios y pasajeros. En consecuencia, una mejor conectividad regional
con repercusiones globales.

La adopcién de tecnologias innovadoras, como la inteligencia artificial ha revolucionado la gestion
en estos espacios al permitir la automatizacion de tareas, mejorar la seguridad, optimizar operaciones
y enriquecer la experiencia del cliente. Actualmente, la IA se aplica en areas clave como la gestion del
trafico aéreo, la seguridad y deteccion de amenazas, la gestion de equipajes, la asistencia al cliente
y el mantenimiento predictivo.

En el contexto de la globalizacion y la integracion centroamericana, el proceso de innovacion
tecnoldgica en la gestion aeroportuaria presenta tanto importantes oportunidades como desafios.
La cooperacion regional y una politica coordinada de innovacién son esenciales para fortalecer la
competitividad de los aeropuertos y promover la integracion econdmica y social en Centroamérica.

La region centroamericana también busca la integracion y competitividad como bases para el
desarrollo econdémico y social sostenible. La gestion aeroportuaria es compleja e implica multiples
procesos, desde la seguridad de los pasajeros hasta el control del trafico aéreo y la gestion de la carga
y las infraestructuras. La innovacion tecnoldgica, con la implementacion de tecnologias emergentes
como la IA, puede ofrecer soluciones innovadoras para enfrentar los desafios y la complejidad de este
sector.

En el contexto de la globalizacion, la IA puede mejorar la eficiencia y competitividad de la gestion
aeroportuaria en Centroamérica. La implementacion de tecnologias innovadoras, como la IA, puede
mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Los gobiernos y las entidades responsables
de la gestion aeroportuaria deben considerar seriamente la implementacion de la IA como parte de
sus planes de modernizacion para lograr una gestion aeroportuaria sostenible, eficiente y competitiva
en la region centroamericana.

La relevancia de la IA y la innovacion tecnoldgica en la gestion aeroportuaria pueden actuar
como un factor de integracion en el contexto de la globalizacion y la region centroamericana. La
implementacion de la IA ofrece oportunidades para mejorar la eficiencia, la seguridad y la calidad del
servicio en los aeropuertos, y promover la competitividad y el desarrollo sostenible en la region.

La IA representa una herramienta poderosa para impulsar la innovacion tecnologica en la gestion
aeroportuaria y promover la integracion centroamericana a través de la mejora de la eficiencia, la
conectividad y la colaboracion regional. Sin embargo, es necesario abordar los desafios éticos y
regulatorios para garantizar que la |IA se utilice de manera responsable y en beneficio de la sociedad
en su conjunto.

A pesar de los beneficios que aporta, la implementacion de la |A en la gestion aeroportuaria
plantea desafios en términos de privacidad de datos, ciberseguridad y desplazamiento laboral. Es
fundamental establecer marcos regulatorios y éticos que garanticen la protecciéon de la informacion
personal, la transparencia en el uso de algoritmos y la capacitacion de personal para adaptarse a los

Revista Centroamericana de Administracion Publica (88): 78 - 93 Enero / junio 2025 92



Revista Centroamericana de Administracion Publica (88)Enero / Junio 2025

cambios tecnologicos.
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