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A partir de la década de

los ochenta, el tema de la reforma
del Estado se convirtid en un as-
pecto central de la agenda mun-
dial, surgiendo una nueva ola de
caracter econdmico, orientada
hacia el mercado, cuyo resultado
preponderante fue una corriente
mas gerencial de la administra-
cion gubernamental. Este movi-
miento vino acompafiado
ademas, de una oleada de demo-
cratizacién en cuanto a amplitud,
extension geografica y durabili-
dad; de un proceso de liberaliza-
cibn guiado por la apertura
econdmica, la institucionalizacion
de la Nueva Gestion Publica,
NGP, y la integracién de la eco-
nomia mundial.

La tendencia de transfor-

macion de la NGP rearticula las
relaciones Estado-Sociedad, ofre-
ciendo no solamente la oportuni-
dad para la modernizacion del
aparato del Estado, sino también,
el fortalecimiento de la misma
sociedad y la generacion de un
crecimiento econdmico basado en
la productividad, competitividad,
equidad y sustentabilidad ambien-
tal. Consecuentemente, la NGP
persigue la creacion de una admi-
nistracion eficiente y eficaz, que
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satisfaga las necesidades reales
de los ciudadanos al menor costo
posible, favoreciendo para ello la
introduccién de mecanismos de
competencia, eleccién por parte
de los usuarios, y el desarrollo de
servicios de mayor calidad. Todo
este accionar basado en sistemas
de control que faculten una plena
transparencia de los procesos,
planes y resultados, para que por
un lado, se perfeccione el sistema
de eleccidn, y por otro, favorezca
la participacion ciudadana.

Las principales trayecto-

rias de estas transformaciones se
pueden agrupar de la siguiente
manera:

e Estructurales organizativas.
Adoptando medidas en las
que se han variado las
fronteras entre el Estado, el
mercado, la sociedad civil y la
ciudadania, trasladando res-
ponsabilidades de gestion
publica a otras esferas, las
que incluyen medidas como
la privatizacién, contractuali-
zacion, descentralizacion, de-
volucién, y desregulacion.

e Racionalizacion normativa y
cultural. Introduccién de nue-
vos patrones de actuacion y
comportamiento que han lle-
vado a disefiar un nuevo sis-
tema operativo publico, con-

eaitorial

cretizadas en la reforma del
empleo publico, financiera-
presupuestal y la desregula-
cién, pasando por la sim-
plificacion administrativa, el
perfeccionamiento de herra-
mientas de direcciéon y con-
trol, mediante la introduccion
de técnicas privadas de
caracter gerencial, hasta la
innovacion tecnolégica orien-
tada a un gobierno digital.

e Transparencia de la adminis-
tracion publica. Apertura y
acceso del ciudadano a la in-
formacién publica como pla-
nes y presupuestos, etc., e
incorporacion de los adminis-
trados en el proceso publico
de decisiones, fomentando la
participacion ciudadana.

La Administraciéon Publica

Centroamericana ha emprendido
esfuerzos en el marco de la insti-
tucionalizacion de la NGP. Algu-
nos de los resultados que se han
obtenido como producto de los
avances de la implementacion de
esta nueva corriente de moderni-
zacion de la Administracion Publi-
ca, alimentan esta edicion de la
Revista Centroamericana de Ad-
ministraciéon Publica, que hoy nos
congratulamos en ofrecer a la
comunidad académica y de profe-
sionales de la Region.
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articulos

Poder, responsabilidad

Amalia Bernardini**

y ética publica*

PRETENDE CONSTITUIR UN MOMENTO DE REFLEXION SOBRE LOS FUNDAMENTOS
ETICOS DE LA TEORIA Y PRACTICA ADMINISTRATIVA PUBLICA Y SU UBICACION EN LA

REALIDAD DE HOY EN DIA.

PALABRAS CLAVES: FUNCION PUBLICA / ETICA / TRANSPARENCIA / FUNCIONARIOS

PUBLICOS

“Asfixia ética”

En un momento, como el ac-
tual, en que las practicas empresa-
riales y administrativas estan vincu-
ladas béasicamente con la relacion
costo-beneficio, y en que, por lo que
a administracion publica se refiere,
entra en crisis la definicion del Esta-
do y de sus funciones, es importante

* Conferencia dictada en el marco de la
realizacién de la Pasantia Regional
ICAP-Paises Beneficiarios, dedicada al
tema “La gestidon por resultados como
instrumento estratégico para la transpa-
rencia y rendicién de cuentas: Su impac-
to en las finanzas publicas”, y llevada a
cabo en San José, Costa Rica, del 17 al
21 de noviembre del 2008,

** Doctora en Filosofia. Profesora de la
Universidad de Costa Rica, UCR.

Recibido: 12 de noviembre del 2008.
Aceptado: 6 de febrero del 2009.

insistir sobre la idea de mirar normas
juridicas, decisiones administrativas
y sistemas organizacionales a la luz
de los valores éticos, presentes o
ausentes en ellos.

La manera de entender la
administracion publica esta profun-
damente enraizada en concepcio-
nes del hombre, de su ser social,
de sus derechos y deberes, de la
participacion democratica y del
sentido y destino de las diferentes
instituciones.

No se pretende reiterar, aqui,
normas y preceptos de ética en la
administracion publica, y que cimien-
tan las diferentes legislaciones en
materia. Nuestra perspectiva no sera
preceptistica, (una ética “material”,
como dirian Kant y Max Scheler)
sino critica: la razon de ser, los prin-
cipios primeros y las actuales condi-

Bernardini, Amalia (2009). Poder, responsabilidad y ética publica.
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ciones de aplicacion de las normas.
Por otra parte, el principal proposito
de una vision critica sobre la ética,
en esta sede, no es el de un dis-
curso erudito, sino el de favorecer un
compromiso ético y moral mas co-
herente y sdlido. Una expresion en
latin nos recuerda “nulla lex sine
moribus™ a saber, la inconsistencia
de leyes y normas, si ho existe la
conviccion, la voluntad y habitos
arraigados de cumplimiento. Tam-
poco es nuestra tarea hacer una
casuistica, o referiros a datos e
indicadores presentes en estudios
de nuestras sociedades, tan presti-
giosos, a veces, como los Estados
de la Regién, aunque una reflexion
interpretativa de nuestra realidad
esté subyacente en nuestro discur-
so. Un pensador contemporaneo
habla de:

“Un sentimiento generalizado
de ‘asfixia ética, que afecta la
sociedad contemporanea” (E.
Morin, 2004, p.190).

Indiferencia del Estado y de
sus instituciones hacia la ciudadania;
ensanchamiento exagerado de la
brecha social; desintegracion o debi-
litamiento de las instituciones fun-
damentales, comenzando por Ila
familia; desprestigio de la politica;
falta de modelos de vida valiosos y
atractivos; pobreza espiritual 'y
humana de la sociedad consumista:
la sociedad contemporanea, tan
avanzada en ciencia y tecnologia,
sigue siendo sumamente inculta en
convivencia humana.

S6lo un compromiso ético es
capaz de garantizar la sostenibilidad
de los sistemas sociales. Desafortu-
nadamente, es parte de nuestra
sociedad lo que, en expresion popu-
lar se llama la "cultura del chorizo", a
saber, la creencia no confesada de
gue es muy inteligente no cumplir las
normas; cuando, en cambio, es sélo
fruto de ignorancia y superficialidad
el no ver que, la mayoria de las ve-
ces, se puede obtener lo que se
necesita respetando las leyes.

El egocentrismo y la voluntad
de obtener "todo", "para mi" y "ya"
rigen  demasiadas  actuaciones,
publicas y privadas.

No se duda en hacer todo lo
gque se puede y quiere. El poder
hacer algo, se convierte en norma de
hacerlo. Si puedo apoderarme de
recursos publicos lo hago; si puedo
obtener un puesto o cargo para el
gue no tengo suficiente formacion,
opto por él; si puedo, en mis accio-
nes practicas, olvidarme de por qué
estoy trabajando y el sentido de la
institucién o empresa donde trabajo,
lo hago; si puedo no rendir cuenta
del uso de recursos sensibles para la
sociedad, no sélo lo hago, sino que
me opongo a que se me exija; si las
circunstancias permiten que pueda
desacatar ordenes judiciales o burlar
leyes, lo haré, etc.

Empresas que compran politi-
cos y administradores de las institu-
ciones; politicos y administradores
de la cosa publica que reciben bene-
ficios inconfesables a cambio de sus
favores y concesiones, o trasladan
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beneficios a familiares, tanto como a
allegados e incondicionales.
Ademas de la corrupcion, en la ad-
ministracion de la cosa publica, cabe
hablar de la ineficiencia administrati-
va, debida al hecho que, a veces, no
son los mejores los que manejan la
administracion publica. El desperdi-
cio; los pésimos resultados en mu-
chos ambitos, por ejemplo, en infra-
estructura; servicios, programas y
actuaciones de instituciones de
bienestar o sistemas de salud one-
rosisimos para los “obligados a la
solidaridad” que los sustentan, con
una administracion lenta e ineficien-
te; una educacion publica que, mu-
chas veces, parece mas bien seguir
la agenda oculta de producir ciuda-
danos incapaces de pensar, o0 tecno-
logos que sélo saben de lo suyo. Tal
parece que los ciudadanos somos
unos tristes clientes que reciben
unos servicios que son una ofen-
sa a nuestra dignidad y a nuestros
derechos y que, para peores, le sa-
len carisimos a los erarios publi-
cos y a los bolsillos de los que nor-
malmente no se pueden sustraer de
contribuirles.

En nuestros paises mucha
gente, con la impresiéon de no impor-
tarle a sus gobernantes y adminis-
tradores, se siente acosada por el
medio social; traicionada por los
politicos y descorazonada ante el
futuro.

Se debe reconocer, aunque el
tema educativo no sea objeto en
este momento, que la educacion
tiene su responsabilidad por la
situacion.

Ahora bien: son las decisiones
y las actuaciones de la conduccién
publica las que inciden en la forma-
cion de jévenes generaciones capa-
ces 0 no de pensar. ¢Conviene, a
caso, que no se piense en nuestros
paises?

El deterioro de la educacion
puede arrastrar a la ruina la demo-
cracia, vgr. la costarricense, cuya
fuerza se ha basado en lo educativo.
Una educacion deficiente produce
escaso desarrollo mental; saberes
no interiorizados; inadecuado domi-
nio sobre pasiones individuales y
colectivas; vulgaridad y mezquindad;
indefensién hacia la manipulacion;
escaso nivel de autonomia.

El sistema educativo adecua-
do para una sociedad que busque
desarrollo humano es formar ciuda-
danos reflexivos y criticos, amplios
en conocimientos, inteligentes, pro-
bos, capaces de resolver creativa-
mente problemas y también de en-
frentar adversidades; de mente y
conciencia abiertas, capaces de
superar prejuicios, ignorancia 'y
fanatismo, de sobreponerse a las
emociones y pasiones individuales
y colectivas; capaces de apre-
ciar, proponerse y realizar valores;
con un sentido, bien desarrollado,
de lo comunitario, la equidad y la
solidaridad.

Ahora bien, hay que recordar
qgue formar la capacidad de pensar
constituye no sélo el resultado de
una formacién de la inteligencia, sino
también la base de la autonomia y
solidez de la conciencia moral.
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De modo que, como se ve, se
constituye un circulo que puede ser
virtuoso o vicioso: la educacién es
una de las responsabilidades de la
administracion publica, y los inte-
grantes de ésta son, en su gran ma-
yoria, los resultados de la educacion
en su pais.

Sin querer afirmar que todos
nuestros males sociales provienen
de la globalizacién neoliberal, cons-
tatamos que un dogma de la compe-
titividad econdmica y la apertura de
mercados ha sido la reduccion del
Estado, de sus funciones y de sus
recursos. ¢Por que no cuestionarse
si apertura y competitividad econé-
micas no podrian conciliarse con un
nivel aceptable de Estado social,
como, asimismo, el desarrollo con la

sostenibilidad ambiental, social y
cultural?
Tal vez baste remozar el

concepto de bien comin (pero,
por favor, sin convertirlo en otra
formula hueca y perversamente
distorsionada).

Es contribuir al bien comdin,
por ejemplo, el trabajar con compe-
tencia y responsabilidad; atender
bien a los usuarios; construir bien las
carreteras; manejar con honradez,
responsabilidad y eficiencia el dinero
publico; respetar las leyes, desde el
fondo del corazén y no burlarlas.
“Bien comudn” son instituciones publi-
cas que muestren sensibilidad hacia
las legitimas exigencias del pueblo,
que incluyen el respeto de la digni-
dad personal, y que no se conviertan
en gruesos “muros de hule”, impene-

trables para la ciudadania, cuyas
llamadas y reclamos no hacen mas
gue rebotar.

Costa Rica en los ultimos se-
senta afios aproximadamente ha
sido un pais de instituciones: de
bienestar, salud y seguridad social,
combate de la pobreza, desarrollo y
educacion, produccién de energia y
comunicaciones, etc. Sin embargo,
hoy parece que grandes institu-
ciones han perdido la percepcion
de sus fines y, muchas veces,
usan su fuerza legal y prestigio para
fines politicos o para beneficio de
quienes, de alguna manera, pueden
usufructuarlo.

jQué importante si institucio-
nes, empresas, partidos y comuni-
dades se preocuparan ya no sélo de
repartir el poder, sino de situar las
personas adecuadas, por competen-
cia y sentido del deber, en los pues-
tos que las necesitan!

Nuestro discurso pretende dar
su contribucién a una nueva cultura
organizacional y sentido de la ‘res-
ponsabilidad social’ de instituciones,
empresas y organizaciones, final-
mente, a lo que se ha venido a refor-
zar: la Gestion por Resultados. Tal
parece que, a la base de una gestiéon
pertinente, transparente vy eficaz, se
sitila una ética que no se queda en
bellos enunciados y en la proclama-
cion de valores, sino que pretende
gue los hermosos principios, unidos
con ciencia administrativa y legal, se
convierten en experiencia concreta y
en vida cotidiana.
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Ahora bien, podriamos
guntarnos: ¢ Para qué una ética?

pre-

SPor qué no, simplemente,
admitir como datos facticos, la volun-
tad de poder; la corrupcion del politi-
co, la utilidad sin limites; la investi-
gacion sin escrupulos éticos y
humanitarios; la irresponsabilidad
ambiental; la miseria extrema de un
sexto de la humanidad? ¢Nos esta-
mos refiriendo a problemas dema-
siado amplios? Pues, a eso nos
conduce, precisamente, la sociedad
global e interdependiente en Ia
que, para bien o para mal, estamos
viviendo.

Entonces, enunciemos el pro-
blema mas amplio de todos ¢Para
qué hacer el bien y no el mal?

¢Para qué: altruismo; toleran-
cia; no violencia; honestidad
del empresario, del funciona-
rio, del sindicalista y, en gene-
ral, del responsable de una
entidad colectiva; conciencia
de los derechos humanos de
parte del cientifico; incondicio-
nalidad en el reconocimiento
de derechos humanos, por
parte de sujetos individuales,
grupales, nacionales, transna-
cionales etc.?"

Pretendemos:

° Profundizar las bases tedricas
de la ética y sus relaciones
con la administracién, consi-
derando que hay especificida-

1. Cfr. Kung, Hans, 1992, p.44-45.

des de lo ético, lo legal y lo
administrativo, pero también
vinculos entre estos dominios,
entre los que se va a enfocar,
en particular, el rol de la ética.

Asi, pues, analizaremos los
fundamentos de la responsabilidad
ético-social que le compete a la ad-
ministracion publica.

Quedan como supuestos:

. La relacién entre Ser y Deber
ser, sobre todo ligada al ser
humano y a su caracter social.

. Las nociones de conciencia,
libertad y responsabilidad
como elementos fundamenta-
les presentes en el sujeto de

la ética.

. La nocion de bien comin
como fundamento de una ética
social.

. Las relaciones entre una

perspectiva ético-social y el
ejercicio del poder publico y
de la autoridad administrativa.

. Las concepciones recientes
gue pueden inspirar conceptos
y practicas organizacionales
valiosas desde el aspecto
ético, como: Cultura de Paz,
Visién sistémica de las Orga-
nizaciones; Teoria de las Or-
ganizaciones en la era del Co-
nocimiento, Liderazgo basado
en valores, Responsabilidad
social Corporativa; Teoria de
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Emocional,
Inteligencias

la Inteligencia
Teoria de las
Multiples.

Un cambio de conciencia

Por suerte, esta generalizan-
dose la conciencia de la necesidad
de la ética, que, dicho sea de paso,
no es lo mismo que la conciencia de
la necesidad de ser éticos, o de
practicar la ética en primera persona,
singular o plural. En esta ligera dis-
tincion estriba el que el clamor actual
por la ética no se convierta en simple
moda. Decia Thomas Hobbes, el
mas antiguo de los contractualistas
modernos, que la agresividad y la
“guerra de todos contra todos” hacen
imposible no solo la convivencia,
sino la misma vida humana. Hoy nos
estamos dando cuenta que la no
vivencia de la ética y de la moral
mina desde sus fundamentos el
“contrato social”’, porque, la norma
constantemente burlada o desvirtua-
da, produce consecuencias peores
que si no existiera. En el Estado de
derecho, la ley pone las reglas del
juego; es evidente que la violacion
de la ley, sobre todo cuando es ge-
neralizada vy, dirifamos, sistémica,
pone en peligro el mismo Estado de
derecho.

Se estd generalizando, asi-
mismo, la conciencia de que la poli-
tica y la administracion publica tie-
nen que basarse en la ética, lo que
es muy positivo, en vista de que,
hasta hace poco, llamaba la atencion
gue los politicos, eran juzgados por

la poblacion solo desde la eficacia
de sus acciones en vista del poder.
En cuanto a los administradores
publicos, es més tradicional que las
legislaciones los sometan a normas
y procedimientos estrictos, que, sin
embargo, en visiones menos rigidas
y mas modernas y sistémicas, han
derivado en principios como transpa-
rencia, rendicidon de cuenta, servicio
al cliente, responsabilidad social,
nuevos principios de liderazgo,
aprendizaje en equipo, 0 en princi-
pios como la Gestion por Resulta-
dos, GPR, eftc., los que, sin embar-
go, podrian terminar desvirtuados o
destefiidos, si no se alimentan cons-
tantemente de valores. Finalmente,
la administracién publica como cien-
cia y como institucionalidad, ademas
gue como profesién, y, en fin, como
asunto de seres humanos, no es una
torre de marfil, sino que esta inmersa
en una sociedad, algunos de cuyos
aspectos con respecto a la ética ya
hemos enunciado.

Estamos enfrentados a la
posibilidad de un completo relativis-
mo, que, desde el punto de vista
ético y de la convivencia humana, es
disociador.

Por otra parte, de este carac-
ter disociador del relativismo esta-
mos tomando conciencia cada vez
mas hoy en dia, después que no
s6lo el actuar concreto de individuos
y sociedades lo ha manifestado y lo
manifiesta; sino que ha habido im-
portantes esfuerzos en la cultura y
el pensamiento modernos para afir-
mar el relativismo también tedrica-
mente: disociando la politica de la
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ética; proclamando la amoralidad de
la creacion cultural; afirmando la
neutralidad ética de la ciencia y la
tecnologia; estableciendo la eco-
nomia en lo cuantitativo e ignorando
lo cualitativo de los valores; “sospe-
chando” de las normas éticas y mo-
rales como “moralina”, como someti-
das al poder socio-econémico o
como represoras de impulsos vitales;
finalmente, proclamando su relativi-
dad, como productos histdricos.

¢Dénde y como encontrar
una maxima, o una fundamental
orientacion ética? Y, podremos
encontrarla?

Mas alla de la fundamentacion
religiosa de la ética, en la moderni-
dad fue la razén la encargada de
constituirse en su fundamento. Sin
embargo, la razén moderna, en las
tltimas cuatro décadas aproxima-
damente, ha sido cuestionada por la
llamada posmodernidad, y ha sido
cuestionada por sus grandes reali-
zaciones socio-culturales: una cien-
cia y una tecnologia todopoderosa
desligadas de toda ética; una indus-
tria de impacto medioambiental vy
una democracia cada vez mas di-
fundida por el orbe, pero sélo juridi-
co-formal.? Ademas, y cada vez mas,
tomamos conciencia de la insuficien-
cia de una economia, incluso publi-
ca, preocupada Unicamente del
costo-beneficio y neutra con respec-
to a los valores.

2. Véase H. Kiing, Hans, 1992, p. 28-29).

¢Cémo, entonces, fundar una
obligatoriedad ética general e incon-
dicional? Varios autores como Mc
Intyre, Rorthy, Foucault, han pro-
puesto, asi, prescindir de normas
universales y se han remitido a usos
diferentes en tiempos y sociedades,
lo que, sin embargo, constituiria una
fundamentacién demasiado precaria.
Otros, como Habermas y Apel, han
propuesto una “ética discursiva”,
basada sobre el consenso y el dis-
curso racional.

No se crea que estamos
haciendo cavilaciones teéricas. En
vista de que, muchas veces, a la
base de practicas defectuosas, hay
problemas tedricos sin resolver, se
puede tomar una expresion de H
King para enunciar el nuestro:
“¢Quién nos dird qué hacer en un
tiempo en que podemos mas de lo
gue debemos?” (1992 p. 65).

JUniversalidad?

Por otro lado, bien sabemos
gue el absolutismo valorativo puede
conducir y ha conducido a dogma-
tismo, intolerancia y autoritarismo.
De modo que la construccién de un
universalismo axiolégico no dogma-
tico es un problema abierto.

Parece evidente que la mayor
preocupacion sobre la posibilidad de
universalizar valores se da en el
campo ético (que incluye el civico,
segln la manera aristotélica de con-
siderar ética y politica como ciencias
“de fines”).
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En la actualidad, hay proble-
mas planetarios y universales, cuya
dimension y respuestas éticas hay
gue descubrir y hacer reales. Tales
problemas son los de la pobreza, la
desigualdad cada vez mas acentua-
da, las carencias materiales, de edu-
cacion y seguridad que sufren gran-
des masas humanas y, por otra
parte, la acumulacién fabulosa de
riquezas por personas y grupos po-
derosos, o criminales. Algo, en parti-
cular, que nos preocupa a los pre-
sentes: instituciones politicas y
sociales cada vez mas desvirtuadas,
reducidas a poco mas que las decla-
raciones vacias de sus principios
fundadores. Aqui estamos precisa-
mente, para “redescubrir’ y remozar
las instituciones en las que trabaja-
mos y nuestra dedicaciéon a ellas.
Otros grandes problemas: los dere-
chos humanos cada vez menos res-
petados en los hechos; los recursos
naturales cada vez mas escasos Yy
codiciados, u objeto de intereses en
contraste; la vida del planeta ame-
nazada; un mundo de economia
globalizada y de incomprensiones,
conflictos e intolerancias cada vez
mas agudos.

Por otra parte, se hacen cada
vez mas perceptibles exigencias
como: una relacion equitativa y
arménica entre los seres humanos y
de unidad y armonia de cada ser
humano en si mismo; el amor y el
respeto hacia la vida en todas sus
manifestaciones, o, al menos, un uso
reflexivo de los recursos del planeta;
el que las organizaciones politicas y
sociales remocen su ser y quehacer
de acuerdo a su sentido y a sus res-

ponsabilidades; una economia ar-
monizada con la ética y una ciencia
y tecnologia al servicio de la huma-
nidad y no sencillamente del poder;
finalmente, un desarrollo humano
ético, equitativo y sostenible, que
implique la liberacion del miedo y de
la necesidad.

Indudablemente, la filosofia, v,
en particular, la ética, poseen una
doble mision: la critica y la propuesta
de sabiduria. Sin olvidar la primera,
gue es garantia de lucidez, creemos
que, hoy, una de las tareas (y retos)
mas importantes y urgentes del filo-
sofar es proponer concepciones y
valores éticos y morales universales,
a saber, no basados en un sistema
doctrinario especifico, sino en nocio-
nes y principios no excluyentes y
comprensibles universalmente.

¢Existira una base segura,
aunque fragil, de una nueva estima-
tiva, o ciencia de los valores que sea
universal? Podria tal vez ser el
humanismo, este criterio antiguo y
siempre nuevo para afirmar y propo-
ner valores. Sin embargo, el con-
cepto de humanismo se ha prestado
para ser relativizado. Ademas, las
definiciones que demos de él desde
diferentes doctrinas (humanismo
cristiano, renacentista, socialista,
liberal, existencialista, etc.), no nos
quitan del todo la inquietud que nos
provoca la diferencia entre predicar,
conocer y practicar el humanismo.
Incluso, no es lo mismo conocer y
practicar el humanismo que creer
conocerlo y practicarlo, con conse-
cuencias, a veces, anti-humanistas.
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Otros autores mencionan, co-
mo orientacion basica para nuestro
mundo del siglo XXI, los derechos
humanos, a saber, el reconocimiento
del hombre por el hombre, sin otra
trascendencia que la voluntad de
colocar a nuestros semejantes en
la posibilidad de una vida adecuada
a la dignidad de todo ser humano.
Sin embargo: ¢ Hay universalidad de
criterios en el reconocimiento de los
derechos humanos?

Hoy cabe una posicion menos
perpleja y mas “organica” a propdsito
de la formulaciéon de valores objeti-
vamente deseables y de una ética
universal. El mundo en que vivimos
cambia muy rapidamente y la incog-
nita sobre los valores deseables
para la sociedad actual se podria
estar despejando ya, 0 en un futuro
no lejano. Esta aldea global, con sus
comunicaciones tan faciles y efecti-
vas, podria ya estar sugiriendo a la
reflexion axiologica propuestas vali-
das y universalmente aceptables.

Situaciones complejas, como
las graves responsabilidades de la
tecno-ciencia y la situacion ambien-
tal, han hecho que autores connota-
dos hayan formulado o estén tratan-
do de formular los principios de una
ética universal.

Asi pues, el filésofo Hans Jo-
nas (1903-1993) exige una concien-
cia ética aplicada a la ciencia 'y a la
tecnologia, y considera que el des-
comunal poder que en la actualidad
el hombre ha alcanzado sobre la
naturaleza exige un principio nuevo
en cuanto a su sujeto y a su obijeto:

el de responsabilidad. La responsa-
bilidad esta orientada no sélo al pre-
sente sino al futuro y debera garanti-
zar la supervivencia de una
humanidad no desfigurada en medio
de una naturaleza que debe ser con-
servada porque tiene su propio valor
y finalidad. Tal responsabilidad se
traduce en auto-moderacion del
hombre y de sus libertades actuales
en aras de su supervivencia futura,
finalmente, en uso responsable de
su descomunal poder, superando la
codicia y el deseo sin limites.

En un sentido que involucra
méas a fondo lo epistemolégico, lo
antropolégico y lo cosmolégico, los
llamados “paradigmas emergentes”,
estan proponiendo valores para toda
la humanidad.

Desde este terreno que, al te-
ner como base una visién sistémica,
presenta una perspectiva de integra-
cion, E. Morin, el autor de la Teoria
de la Complejidad, considera nece-
sario superar la crisis de la ética mas
allad del nihilismo y del moralismo.
Propone que el pensamiento adquie-
ra la conciencia de lo complejo, lo
sistémico y lo global. Propone, a
nivel individual, la autoconciencia y
la lucidez, que nos lleva a preocu-
parnos por las motivaciones profun-
das y las consecuencias futuras de
nuestros actos y decisiones (“auto-
ética” y “eco-ética”). Propone,
ademas, lo que podriamos llamar un
sentido de “pertenencia”: a la espe-
cie humana, a la sociedad; finalmen-
te, una conciencia planetaria. Todo
eso lleva a una “ética de religacion”
gue significa: comprension, solidari-
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dad, compasioén, respeto, inclusion,
tolerancia, amor, responsabilidad y
lleva a una regeneracion ética de la
ciencia y de la politica.

Desde el paradigma holistico y
hologramatico y la “ecologia profun-
da”, se propone el sentido de perte-
nencia a la tierra, a la “trama de la
vida” y al universo. Se trata de una
visiobn de re-ligacion que incluye,
ademas, el sentirse parte de la
humanidad, la visién de la unidad
cuerpo-alma, la paz, el respeto a la
dignidad humana; una ética de la
vida y la solidaridad planetaria. De
estas concepciones, surge también
una nueva experiencia de lo sagra-
do, no institucional ni dogmatica, en
donde conspiran la visién sistémica
de la ciencia y la espiritualidad.

Hans Kiing manifiesta la ne-
cesidad de una ética mundial, sin la
cual, afirma, no hay orden mundial.
No bastan las leyes, si una gran
parte de los ciudadanos no esta
dispuesto a cumplirlas y, en muchos
casos, tiene medios para seguir
manteniendo sus intereses persona-
les o de grupo. Por su parte, la co-
munidad internacional se ha dotado
de estructuras juridicas transnacio-
nales, y transculturales, pero, no
tiene sentido un orden mundial sin
talante ético obligatorio y obligante
para toda la humanidad, sin una
ética planetaria. (No tendria sentido
gue un pais impusiera prohibiciones,
por ejemplo en practicas bursatiles o
en manipulaciones genéticas, 0 en
explotacién ambiental, si se pudieran
soslayar por la permisividad de otros
paises). La humanidad postmoderna

no podréa resolver sus grandes pro-
blemas sin objetivos, valores, ideales
y concepciones comunes, para lo
cual considera el autor sumamente
importante el acuerdo interreligioso y
entre creyentes y no creyentes, para
superar el vacio de sentido y de
valores, que amenaza igualmente a
creyentes y no creyentes, por lo que
es necesario enfrentar en comun la
pérdida de tradiciones e instancias
orientativas. Incluso una democracia
carente de consenso pre-juridico, o
sea, de valores, normas y actitudes,
compartidos por la sociedad, adole-
ce de falta de legitimacion real v,
dentro de ella, se vuelve imposible la
convivencia.

Por otra parte, la vision sisté-
mica de las organizaciones sociales
propone que éstas adquieran la inte-
ligencia de “pensar en sistemas”; su
responsabilidad social y ambiental;
la union de la ética con las activida-
des econdmicas, administrativas y
de servicio; nuevos conceptos de
liderazgo; formas més patrticipativas
de convivencia, de democracia y de
disponibilidad de los bienes, tangi-
bles e intangibles.

Por Gltimo, unas orientaciones
éticas y educativas que simpatizan
con el posmodernismo, o comparten
la critica a la modernidad, promue-
ven, en oposicién a una razén autori-
taria y homogeneizadora, los valores
de la tolerancia activa; el respeto a
las diferencias (culturales, raciales,
étnicas, religiosas, de género y de
opcién sexual) y, por consiguiente, la
inclusividad.

18 ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Publica (56-57): 9-30, 2009



Lo aqui enunciado no es to-
davia un sistema ordenado de
valores, pero si representa la emer-
gencia (concepto, por cierto, in-
herente a la nocion de los “sistemas
vivos”) de intuiciones, sensibilidades,
orientaciones intelectuales, que su-
gieren un nuevo panorama cultural y
axiolégico.

Por su parte, los nuevos para-
digmas aluden, en el campo intelec-
tual, a una nueva manera de cono-
cer: separada del racionalismo
reductivista mecanicista, disciplinario
y especializado y claman por un
conocimiento “sistémico”, “complejo”,
“holistico”, de conjuntos y no parceli-
zado, inter-, multi- y trans-
disciplinario adecuado a una realidad
unitaria e integrada.

El problema del uso del poder

Analicemos brevemente lo que
estd en la base de muchas disfun-
ciones de nuestra sociedad y, en
particular, de nuestras instituciones
publicas, responsables de tantos
aspectos importantes de nuestras
sociedades. Si el pueblo siente que
la clase politica, después de haber
asumido el poder, lo abandona; si
los politicos terminan en una relacion
viciosa de “te debo, me debes” con
incondicionales y serviles; si los pre-
supuestos para bienestar social y
obras publicas no se ejecutan; si las
concesiones se otorgan a contrapelo
del interés de la sociedad; si se gas-
ta mas inteligencia para desvirtuar

las normas que en las funciones
propias del cargo y todo esto es
demasiado frecuente y generaliza-
do, hay alguna traba, error concep-
tual o problema. Problema que no se
sitia solo en los altos rangos de la
politica o de las instituciones, sino a
nivel de todos los rangos y funcio-
nes; de los poderes del Estado; de
los municipios, de los lideres comu-
nitarios y vecinales; de los mandos
medios y funcionarios “rasos”; final-
mente de los miembros de la ciuda-
dania: ofreciendo y aceptando comi-
siones y mordidas; haciendo su
trabajo sin diligencia ni eficacia;
atendiendo a los usuarios con displi-
cencia y poca competencia; o es-
cudandose detras del “no” y “no se
puede” por agresividad pasiva (el
poder de la impotencia); intercam-
biando favores indebidos; disimulan-
do las malas actuaciones ajenas con
el pacto tacito que los otros disimu-
len las mias. La razon de ser de
poderes del Estado, ministerios,
centros educativos, municipalidades,
centros de salud, etc., se desvirtla y
se burlan las reglas del juego, en
lugar de aplicar el “fair play”. Los
ejemplos podrian constituir una lista
larga y practicamente infinita.

El problema abarca todos los
rangos de la sociedad, las funciones
y las clases sociales e impregna
profundamente el tejido y las estruc-
turas de la sociedad.

El problema en la base es de
uso del poder, ese poder grande o
minimo, pero que se ejerce hasta
donde llega el deseo, sin filtrarlo a
través de principios éticos y morales,
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sin saber, 0 sin pensar, que el usar
el poder a todo lo ancho de nuestra
voluntad, nos conduce directo a des-
truir el contrato social y nuestra con-
dicion de ciudadanos.

Ademas de politico, por tener
que ver con quien legisla, manda y
juzga dentro de la sociedad, y con
quien representa la soberania del
pueblo (a veces confundiendo su
funcion con la de un “reyezuelo”), el
problema del poder es social, en
cuanto que tiene que ver con su
pertenencia, funcion y uso dentro de
la sociedad. Es cultural en cuanto
que, en nuestras sociedades, tiene
que ver con la cultura, difusa, de
considerarse mas alla, por encima o
por debajo de las normas, con el
propdsito, confesado o no, de evadir-
las. Es, por ultimo, moral, al tener
que ver con las intenciones, los valo-
res, la inteligencia, la voluntad y la
libertad propios de las personas. Por
mucho tiempo se ha hablado de
clases, estructuras y sociedades
como si fuesen los Unicos sujetos
éticos. Hoy redescubrimos la impor-
tancia y protagonismo de las perso-
nas en la concrecion de los valores.

¢, Qué es el poder?

Mas alla de una realidad poli-
tica, social cultural e incluso, moral,
el poder es una realidad antropoldgi-
ca, a saber, algo que tiene que ver
con nuestra misma constitucion de
seres humanos. En este sentido,
tiene un caracter universal y es una
expresién inmediata de la existencia

humana. Algunos fildsofos modernos
hablaban del “conatus vitae”, a sa-
ber, el esfuerzo para seguir existien-
do y ser y tener mas.

Escribe  Romano  Guardini
(1963, pp. 32-34):

“Es manifiesto que toda ac-
cion, toda creacién, toda po-
sesién y todo goce producen
inmediatamente el sentimiento
de tener poder. Lo mismo ocu-
rre con todos los actos vitales.
(...) También podemos afirmar
esto mismo con respecto al
conocimiento. (...) El que co-
noce experimenta como ‘se
apodera de la verdad’, y esto
se transforma a su vez en el
sentimiento de ‘ser duefio de
la verdad'.(...) La sumisién a la
verdad se transforma aqui en
un sentimiento de dominio so-
bre ella, en una especie de le-
gislacién espiritual. (...) Todo
acto, todo estado e incluso el
simple hecho de vivir, de exis-
tir, esta directa o indirectamen-
te unido con la conciencia del
ejercicio y del goce del poder”.

Asi como en su forma positiva
el ejercicio y el goce del poder se
convierten en “empoderamiento”, a
saber, en conciencia de disponer de
si mismo y de tener fuerzas, iniciati-
va, autoestima; en su aspecto nega-
tivo se convierten en soberbia, sumi-
sion del otro, desprecio de las
normas, vanidad, etc.

Por si mismo el poder no es ni
bueno ni malo. Sélo adquiere sentido
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por la decisién de quien lo usa, de
modo, que, por la libertad humana,
puede estar al origen de cosas bue-
nas y positivas o malas y destructi-
vas. Hablamos de la libertad perso-
nal en el modo de usar el poder; sin
embargo, estamos conscientes que,
con frecuencia, el ejercicio del poder
se hace anb6nimo; organizaciones
estatales, econdmicas, financieras,
burocraticas, tecno-cientificas,
fendmenos de cultura de masas, etc.
tienden, a veces, a suprimir el carac-
ter de responsabilidad y desligar el
ejercicio del poder de la persona.
Normalmente, el poder asi desper-
sonalizado es causa de efectos alie-
nantes y desastrosos.

Poder y responsabilidad

Coincidimos con autores como
R. Guardini, H. Jonas, y H. Kiing que
el problema fundamental de la época
actual, con respecto al poder huma-
no, sea este personal, social o colec-
tivo, no es el de su aumento, sino el
de su dominio y del ejercicio moral
de éste. Escribe Guardini:

“El sentido central de nuestra
época consistird en ordenar el
poder de tal forma que el
hombre, al usarlo, pueda se-
guir existiendo como tal”
(1963, p.17).

Por su parte, Jonas, como se
ha visto, establece los fundamentos
de una nueva ética, la de la respon-
sabilidad, necesaria ante los alcan-
ces y las implicaciones del poder

humano sobre la naturaleza y sobre
si mismo. También Hans Kiing con-
sidera que la méxima para la ética
del tercer milenio es la responsabili-
dad y una responsabilidad planeta-
ria. El autor considera que, en com-
paracion con la de responsabilidad,
es insuficiente una ética de intencio-
nes, porque no se preocupa por las
consecuencias de las acciones; ig-
nora la complejidad de las situacio-
nes histéricas, asi como la compleji-
dad de las estructuras sociales y las
relaciones de poder. Hoy en dia, la
ética vuelve a ser un asunto publico,
porque es asunto publico el bieny la
supervivencia de la humanidad.

Aqui nosotros, al enfatizar el
vinculo entre el poder y la responsa-
bilidad, no estamos pensando en
posibilidades apocalipticas como
una hecatombe atomica, o una
catastrofe medio-ambiental o huma-
na, sino, en la sobrevivencia de
nuestra convivencia social y politica,
amenazada por la corrupcién y la
inclinacion infractora de las normas,
o por la indiferencia, que trata las
manifestaciones desviadas del poder
como hechos irresistibles. No visua-
lizamos una apocalipsis, pero esta-
mos seguros que las amenazas al
contrato social producidas por la
irresponsabilidad en el uso del poder
y la ingobernabilidad derivada, son
tan graves en sus consecuencias,
gue bien justifican una “heuristica del
temor”, como diria H.Jonas.

Considera Guardini que la
época moderna, que tanto ha acre-
centado el poder humano en lo pro-
ductivo, lo econémico, lo cientifico, lo
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social y lo politico, lo ha hecho con
mala conciencia y no ha desarrolla-
do un ethos del poder y del dominio.

Ahora bien, nosotros podria-
mos formular la pregunta ¢En qué
consiste un ethos del poder? y tratar
de responderla.

Un ethos del poder tiene que
ver con los valores con que se lo
ejerce, que podrian ser:

. El sentimiento de la propia
fuerza, pero acompafado de
una constante reflexividad y
voluntad de cambiar uno mis-
mo, para ser mejor (“auto-
ética”, diria Morin, o lo que los
tedlogos llaman “metanoia”).

. El agradecimiento, porque el
poder, cualquiera que sea, me
ha sido dado y nada tengo que
no haya recibido.

. Un ethos del poder se relacio-
na con la humildad, que no es
impotencia, sino, reconoci-
miento de la verdad de lo que
somos, incluso, capaces de
las mismas infracciones que,
en general, s6lo reconocemos
en los demas.

. Una vision desviada del poder
lo pone a fundamento de la
violencia y la destructividad;
nosotros lo relacionaremos
con el respeto y cuidado de lo
existente: estructuras organi-
zadas, atmoésfera, litésfera,
biosfera, seres vivientes, insti-
tuciones, esfuerzos del pen-

samiento para encontrar la
verdad, infraestructura, patri-
monio cultural, salud, fuentes
de agua y alimentacion, etc.

Hoy mas que nunca sabemos
gue todos los aspectos del mundo
estan en manos de la libertad y el
poder humano. Por ello sentimos
responsabilidad por ellos. Y también
amor. Un amor especial determinado
por el hecho de que el mundo y to-
das las existencias finitas se encuen-
tran amenazados.

Nos vemos conducidos a re-
tomar un antiguo concepto cristiano
y también de otras elevadas tradi-
ciones morales: el ejercicio de la
autoridad y del poder no como domi-
nacion, sino como servicio, lo que
implica valores como la generosidad,
la nobleza, la magnanimidad.

Entre las virtudes de quien
gobierna o decide deberia encon-
trarse la prudencia, virtud que Aristo-
teles ya definia como la cuidadosa
operacion de encontrar los medios
adecuados para los fines. Relacio-
nado con el ethos del poder esta
también el sentido de la dignidad
propia y ajena, el no estar dispuesto
a dejarse manejar por el poder, ni a
manipular a los demas (el no ser ni
amo, ni esclavo, de rousseauniana
memoria), pero, si saber mandar y
obedecer, cuando esta salva la dig-
nidad de las personas y cuando hay
un fin objetivo (por ejemplo, ligado
con las tareas y los deberes propios
de una organizacién) que hay que
cumplir. El que manda por servicio
sabe que no hay dominio alguno que
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no implique al mismo tiempo el do-
minio de si mismo; y no hay tal do-
minio de si que no suponga un auto-
conocimiento  (“Con6cete a  si
mismo”, como decia la antigua sabi-
duria griega plasmada en el templo
de Delfos).

La empatia, como disposicion
y capacidad de escuchar con sensi-
bilidad al otro, poniéndose en su
lugar y satisfacer sus necesidades
objetivas esta también relacionada
con el estilo de poder del que esta-
mos hablando. Tal estilo implica, al
mismo tiempo, fortaleza y compasion
y repudia la violencia, la brutalidad y
la humillacion del otro, que se origi-
nan en la inseguridad personal y
pobreza de corazén.

“La fuerza de que nosotros
hablamos — escribe R. Guar-
dini (op. cit.,, p. 129) procede
del espiritu, de la libre dona-
cion del corazon; por este mo-
tivo, de esta fuerza puede bro-
tar todo lo que Illamamos
respeto, audacia, bondad, ter-
nura, intimidad”.

El manejar, resolver y prevenir
los conflictos que con tanta frecuen-
cia se presentan en nuestras organi-
zaciones, y ,en general, en nuestras
relaciones humanas, tendria una
base positiva en la vivencia de los
valores mencionados y relacionados
con el uso del poder, en la conside-
racion que los conflictos constituyen
una energia y que en nosotros esta
o bien avivarlos, o bien encauzarlos
hacia la paz y la justicia, con creati-
vidad y capacidad de dialogo.

La responsabilidad social
de las organizaciones

Una vez concluido lo anterior,
mucho mal se podria evitar y mucho
bien se podria hacer mediante un
uso responsable del poder, vamos a
reflexionar sobre cémo las organiza-
ciones, en cuanto a sujetos colecti-
VoS, pueden ser éticas y socialmente
responsables, si se enfocan al servi-
cio de la sociedad mediante un com-
promiso cada vez mas coherente y
sélido.

En medio de una vision de la
realidad conformada de conjuntos
interrelacionados y complejos, de
causalidades no lineales y de energ-
fas que se influyen reciprocamente;
en una concepcién cognitiva en que
el sujeto es también parte del objeto,
un gobierno auténtico, o una admi-
nistracion eficaz, tendrd que tomar
en cuenta tal complejidad para po-
der hacerse responsable de la reali-
dad en cualquiera de sus aspectos.

Ademas, la realidad es plasti-
ca y cambiante y, en nuestros dias,
los cambios son cada vez mas rapi-
dos y también imprevisibles. Por
esto, la adaptacion al cambio, es una
actitud, al mismo tiempo, de flexibili-
dad, aprendizaje y creatividad (“li-
derar el cambio”), es lo que se re-
quiere al ser humano de hoy, en la
vida personal y en el trabajo y consti-
tuye parte de lo que se llama “nueva
cultura organizacional”.

El concepto de “organizacion”
usado por importantes tedricos y
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maestros del mundo administrativo,
como Peter Drucker y Peter Senge,
tiene, sobre todo en el segundo, una
concepcidn sistémica como trans-
fondo, mientras que, ambos, relacio-
nan organizacion con aprendizaje
(“las organizaciones que aprenden”,
de P. Senge) y con “la era del cono-
cimiento” (P. Drucker).

En los afios setenta se aborda
sistematicamente el analisis sobre la
responsabilidad social de las empre-
sas y sobre la gestiébn como profe-
sibn. Las preocupaciones por las
consecuencias sociales de las ac-
tuaciones empresariales llevaron a
formular el concepto de Responsabi-
lidad Social de la Empresa, RSE.
Muy importante es el paso, que se
dio, de la persona a la organizacion
como sujeto de responsabilidad.
Este cambio se hace desde el su-
puesto de que existe un contrato
social implicito entre la sociedad y la
empresa U organizacion. Los afios
setenta fueron un periodo de expan-
sion de la reflexidn sobre las obliga-
ciones de las empresas hacia los
diversos grupos sociales, o mismo
gue sobre la relacion entre el desa-
rrollo  humano y el crecimiento
econdmico.

Como escribe Ronald Wood-
bridge (La Responsabilidad Social
de las Empresas, inédito, 2005),
ciertamente, hacia finales de los
afios setenta e inicios de los ochen-
ta, aparecieron nuevas perspectivas
y preocupaciones que fueron conso-
lidando la ética empresarial como
especialidad disciplinaria. A partir de
entonces, la produccion académica

comenzé a crecer y a sistematizarse
formalmente. En cuanto a publica-
ciones, aparece, en 1981, Business
and Professional Ethics Journal,
editada por el Centre for Applied
Ethics de la Universidad de Florida;
en 1982 el Journal of Business
Ethics que ha llegado a ser la revista
especializada de referencia en el
campo de la ética empresarial; y en
1991, la Business Ethics Quarterly
editada por la Society for Business
Ethics. Como se puede observar, en
la década de los ochenta el movi-
miento fuerte de la ética empresarial
se dio en los Estados Unidos de
América. En Europa se dio el debate
sobre los valores empresariales de-
bido a la crisis de las ideologias al
final de la década de los ochenta, y
parece que el interés por la empresa
y sus valores vino a ocupar el lugar
gue dejaron vacio las ideologias. En
1987 se cred en Europa la European
Business Ethics Group, con la inten-
cibn de potenciar las relaciones
entre el mundo académico y el em-
presarial y de propiciar, tanto publi-
caciones como la creacion de redes
en diversos paises: Inglaterra, Italia,
Francia, Alemania, Holanda, entre
otros. Aparecieron las revistas Etica
degli affari e delle professioni en
1987 y Business Ethics. A European
Review, editada por la London Busi-
ness School en 1992. En los prime-
ros afios del siglo XXI, los escanda-
los financieros de grandes
corporaciones han mostrado la gra-
vedad de una gestion sin valores
éticos, lo que ha producido un ma-
yor interés por el cultivo de valores
éticos en el mundo empresarial.
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Actualmente la ética empresa-
rial se mira como un puente hacia el
futuro de la organizacién, vivida
como una cultura donde todos sus
miembros encuentran un sentido a la
vida y al trabajo, frente a los de-
safios globales. También se mira
como una respuesta a las condicio-
nes cambiantes del mundo de hoy, y
al problema de como combinar la
eficiencia econdmica con las liberta-
des y garantias individuales, la equi-
dad social y el respeto por los valo-
res humanos.

La ética no sélo es aplicacion
de las normas y valores morales
como la honestidad, la justicia, la
transparencia, el respeto, sino que
también actia como herramienta
para superar las barreras que impi-
den la comunicacion y aplicacion de
los mismos. La ética empresarial
implica que la empresa cumpla por
medio de codigos morales con los
requerimientos legales, y que el per-
sonal se adhiera a las normas y re-
gulaciones internas, tanto como re-
querimiento de la organizacion,
como por convencimiento de que la
vida empresarial con conciencia de
valores y con un clima ético idéneo
es la mejor inversion para un verda-
dero desarrollo empresarial. Los
valores éticos de la empresa (u or-
ganizacién) son complementarios a
los establecidos por la ley; dentro de
la empresa, sobrepasan la normativa
legal; surgen de principios y regula-
ciones que han sido codificados y
aprendidos  voluntariamente, por
medio de la comunicaciéon humana y
el consenso, y sefialan la forma de
comportarse de colaboradores, pro-

veedores, accionistas, gerencia, en
los diferentes escenarios donde van
a actuar. La ética de la empresa es
una herramienta de manejo geren-
cial que contribuye al mejoramiento
de la competitividad, como asimismo
de las condiciones de vida de los
grupos de interés que interactian
con ella, tales como clientes, pro-
veedores, empleados, miembros de
la sociedad, favoreciendo asi la
construccion de una empresa com-
prometida con el bien comdn, la
probidad y la transparencia y, por lo
tanto, generadora del bienestar pro-
pio y de la sociedad.

En realidad, nosotros usamos
una aplicacion y una extension, para
las instituciones publicas, de concep-
tos y principios que fueron forjados
para las empresas a partir de los
afos setenta e inicio de los ochenta,
con alguna adaptacion de términos,
por ejemplo: “organizacién” y no
“institucién”, ni “empresa”; “excelen-
cia”, en lugar de “competitividad”;
“usuario”, en lugar de “cliente” (a
proposito de una cultura de “servicio
al cliente”); *“contribuyente” en lugar
de “accionista”. Incluso, la extension
del tema de la ética organizacional a
las instituciones publicas, de algin
modo resuelve el problema de cierta
dificultad y necesidad de mediacién
gue pudiera sentirse al querer rela-
cionar ética y lucro. En las institucio-
nes publicas hay menos peligro, que
el definirlas como “éticas”, pudiera
sonar ideolégico y legitimador del
sistema capitalista, al ser vista la
ética empresarial (y si lo ha sido)
como el nuevo “opio del pueblo”.
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La ética de las instituciones
es una necesidad sentida para un
desarrollo sostenible y para el forta-
lecimiento de la democracia, el res-
peto por el ser humano y la utiliza-
cion optima de los recursos publicos
en la misién propia de cada una de
las instituciones. La practica ética
no constituye sélo una ventaja com-
petitiva para las empresas, sino
también una legitimacion de las insti-
tuciones publicas en una era de pri-
vatizacion. La practica ética y la res-
ponsabilidad institucional inciden
positivamente también sobre el am-
biente interno de trabajo, sobre todo
al practicar criterios de responsabili-
dad hacia los empleados y entre
ellos: motivacién, empoderamiento,
comunicacién, prevencién y resolu-
cion alterna de conflictos.

Como deciamos arriba, pa-
rece natural vincular institucionalidad
publica y bien comun. Ahora bien, al
esbozar una ética de bien comun
para las organizaciones publicas,
mencionariamos los siguientes valo-
res: Transparencia, Rendicion de
cuentas, Responsabilidad; Pruden-
cia; Humanismo, Objetividad, Mate-
rialidad, Calidad en los servicios,
Moralidad.

Mientras que la Transparencia
y la Rendicion de cuentas, como
asimismo la Prudencia o la Precau-
cion en la utilizacion de los bienes
publicos, son virtudes que se practi-
can fundamentalmente de cara a la
sociedad, la Responsabilidad es, de
alguna manera, de doble via, en
cuanto que las organizaciones asi
como hoy se las entiende, son res-

ponsables del desarrollo personal de
sus miembros, tanto como del desa-
rrollo econémico-social y cultural de
las sociedades donde operan, y de
su sustentabilidad. Entendemos por
Humanismo la vivencia cotidiana del
respeto hacia la dignidad del ser
humano y su caracteristica de fin y
nunca de medio, cualquiera que sea
su condicidn. Un aspecto particular
del humanismo, y también de la
nueva cultura organizacional, es la
atencién puesta en el usuario (clien-
te), tanto externo como interno, y en
el ofrecerle un servicio de calidad.
Recordemos que el cliente interno
de una organizacioén es representado
por las personas o departamentos
de la misma, cuyo trabajo y desem-
pefio depende del servicio de otros
de la misma organizacion. Definire-
mos la ‘Objetividad’ a partir de la
exigencia que cada organizacion
encarne valores y respete derechos
de acuerdo con la especificidad de
su actividad y sus bienes internos.
También relacionaremos la Obijetivi-
dad con la alineacion de quienes
trabajan en la organizacion con su
mision, sus valores y sus metas
compartidas. Desde el punto de vista
de los integrantes de la organiza-
cion, Objetividad es comprender que
su trabajo es importante, ya que
contribuye al bienestar social. La
‘Materialidad’ se refiere a la necesi-
dad que los principios éticos no se
reduzcan a letra muerta o a retdrica,
y mas bien se materialicen en la
experiencia de todos los dias y ten-
gan una incidencia civil. La Calidad
de los servicios es otra nocion multi-
direccional, ya que, a parte los indi-
cadores de calidad total en lo es-
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pecifico de cada institucion, asegura:
el uso adecuado de la informacién
para la toma de decisiones; buena
administracion de los recursos dis-
ponibles; dedicacion y entrega de los
servidores; excelencia en relaciones
humanas y en comunicacion, intra y
extra-institucionales; informacion
transparente. Por dltimo, la ‘morali-
dad’ es la vivencia de valores de
parte de cada persona, ya que, tanto
en una visién personalista, como en
una sistémica, no hay cambios y
mejoras en la totalidad, sin que los
haya en las personas.

Para vivir estos valores, las
organizaciones requieren formar
cultura y vision de largo plazo, pero
la consecuencia es grandiosa: con-
tribuyen a producir ciudadanos como
miembros leales de una comunidad
en cuyas instituciones confian, como
se verd, al hablar de ciudadania y
ética publica.

En cuanto a los destinatarios,
de la responsabilidad social orga-
nizacional de las instituciones
publicas, mencionaremos todas las
partes sociales y el entorno involu-
crados (stackeholders), a saber:

los contribuyentes; los usua-
rios; los servidores (emplea-
dos); los proveedores; el en-
torno social; el medioambiente
(cfr. K. Blanchard-M O’Connor,
Direccién por valores, Barce-
lona, Ed. Gestion 2000, 1997).

3. “La Nacion”, 15-11-2008, p. 82.

Etica publica, ciudadania
y democracia

Introduciremos este apartado
conclusivo reflexionando sobre una
noticia aparecida en nuestros dias
en nuestro principal matutino: “Res-
paldo a democracia pierde terreno
en el pais”.® Sobre la base de datos
de opinion, el Latinobarémetro, con-
cluy6 que en el pais hay una pérdida
porcentual de confianza en la demo-
cracia con respecto a otros de Amé-
rica Latina. Interesantes son las per-
cepciones de los encuestados, que
en democracia las desigualdades no
mejoran y que tampoco mejoran la
solucion de problemas como sumi-
nistro de agua potable, salud, edu-
cacion, control de precio de alimen-
tos, raz6on por la cual mas
ciudadanos estarian dispuestos a
aceptar un gobierno autoritario con
tal que los resolviera.

Nada mas quisimos mencionar
un dato sintomatico para sefialar que
los valores éticos de las instituciones
publicas, aquellos que mencionamos
como transparencia, rendicién de
cuentas, uso eficaz de recursos,
humanismo, calidad de los servicios,
etc., tienen una profunda incidencia
civil, en la creacion de ciudadanos
como miembros leales de una co-
munidad en cuyas instituciones conf-
ian. El nivel ético de las instituciones
publicas y de sus responsables,
influye profundamente en la ética
ciudadana y en su apego a los valo-
res democraticos.

Desde un punto de vista juridi-
co, la ciudadania es la condicion de
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los nacionales de un Estado, que
gozan de los habituales derechos
civiles y politicos. Sin embargo, si
extendemos este concepto al ambito
politico (que es donde finalmente
surgio, por obra del contractualismo
moderno), tenemos que hacer refe-
rencia a un ejercicio pleno de dere-
chos y deberes, garantizado eficaz-
mente por los poderes publicos y
hecho posible por una condicién de
equidad socio-econdémica y educati-
va. Es muy dificil el ejercicio real y
concreto de la ciudadania en situa-
ciones de autoritarismo, de discrimi-
nacion, o cuando la brecha social es
demasiado marcada, o el acceso a
bienes y servicios fundamentales
(alimentos, salud, agua potable,
educacion, informacién, seguridad,
etc.) se hace demasiado dificil para
demasiados ciudadanos.

Parece, muchas veces, que
las situaciones reales de los ciuda-
danos van a contrapelo con una
exigencia, que se va abriendo cami-
no, de una democracia mas parti-
cipativa, y que, si no es satisfecha
con mecanismos establecidos de
consulta, didlogo, control y partici-
pacion ciudadana, puede degenerar
en manifestaciones inconsultas y
violentas.

Una democracia participativa
se manifiesta a través de una ciuda-
dania corresponsable de diagnésti-
cos de la realidad, decisiones tras-
cendentales, solucion de problemas
nacionales y locales y vigilante del
puntual cumplimiento de la clase
politica y, en general de la adminis-
traciéon de bienes y servicios a los

cuales contribuye econdmicamente.
Estamos hablando de una “sociedad
civil” interlocutora del Estado.

En este contexto, si por un la-
do, en la sociedad postcapitalista,
las organizaciones son llamadas a
ser “sistemas de valores” y a consti-
tuir una cultura corporativa en que el
individuo pueda sentirse integrado
(v. Cortina, Adela, 2000, p.37), la
ciudadania, por su parte, para ejer-
cer con responsabilidad sus dere-
chos y deberes, debera también
hacerse acreedora a una ética “civi-
ca” o “ciudadana’. Es esta una ética
derivada del contrato social moder-
no, teorizado desde finales del siglo
XVII por Locke y Spinoza, y que
convirtid los subditos en ciudadanos.
Etica que supone los valores de
libertad, igualdad, solidaridad (trans-
formacion socialista, segun la autora
citada, del valor de la “fraternidad”).
A éstos, se agregan valores muy de
nuestros dias, como la autonomia, a
saber, el concepto, kantiano y cons-
tructivista, de que la norma no surge
del pensar por encargo, sino de la
propia conciencia; la tolerancia acti-
va, la inclusividad, la actitud de dia-
logo, la conciencia, muy viva, de los
derechos propios y del deber de
respetar los ajenos.

¢"Etica de Minimos"? (A. Cor-
tina, 2000, p. 38), si, en la medida
gue se compartan las preocupacio-
nes, propias de la autora, por un
Estado laico y pluralista, y no, en la
medida en que los valores indicados
son, no impuestos, sino, vividos por
personas, de las que se espera que,
en las diversas experiencias y cir-
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cunstancias, los enriquezcan de la
mayor profundidad humana de que
sean capaces.
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS / DEMOCRACIA

No es de extrafiar, entonces, que en las sociedades alrededor del mundo
la idea de “confianza” haya cambiado drasticamente, ya sea en el go-
bierno, el sector privado, en las profesiones, en los medios o la sociedad
civil. La gente ya no acepta el dictado: “No tengan dudas. Pueden confiar
en mi". Tan frecuentemente aislada de la informacion, tan a menudo con-
fundida y tan asiduamente engafiada, la gente ahora tiende a responder:
“iDemuéstremelo! jDebo cerciorarme!”. La transparencia ha llegado a
sustituir a la confianza.

Jeremy Pope. Global Corruption Report. 2003.
Transparency International.

Introduccion bras: publicidad, transparencia, ren-
diciéon de cuentas y acceso a la in-

En un mundo globalizado, formacion, son cada vez mas utiliza-

donde la informacion fluye a una
velocidad sin precedentes, las pala-
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das por la ciudadania. Estos concep-
tos no solamente se estan utilizando
en el argot de las relaciones repre-
sentados-representantes o principal-
agente como mecanismos de con-
trol, sino que a medida que la pres-

Ramirez Irias, Lester (2009). Acceso a la informacién publica: El principio es la publicidad y el

secreto la excepcion.

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98 31



tacion de servicios publicos se en-
cuentran cada vez mas en la érbita
del mercado y las sociedades cada
vez mas son heterogéneas, comple-
jas y sobre todo sofisticadas, la ciu-
dadania (en su calidad de contribu-
yente, cliente o usuario) requiere
conocer mas a detalle los procesos,
instancias, recursos y las formas
como la gestion de lo publico puede
o afecta el desarrollo de sus proyec-
tos de vida y la de su entorno social,
politico y econémico.

El acceso a la informacion
publica es un pilar del desarrollo de
la autonomia personal y el ejercicio
ciudadano, no obstante, las deficien-
cias estructurales e institucionales
de los gobiernos no permiten que la
informacion fluya libremente o cuan-
do logra llegar, se presenta con gra-
ves asimetrias que limitan o imposi-
bilitan su apropiada utilizacion. Por
otro lado, se percibe que la informa-
cion cada vez se administra a través
de entes privados, llamense institu-
ciones financieras o crediticias, ase-
guradoras, gestoras de salud o so-
ciedades de la informacion, y que el
Estado presenta serios limitantes en
la regulacion de estas nuevas inter-
acciones, ya sea por su novedoso
caracter juridico, o por la pérdida de
su capacidad para influir en la eco-
nomia nacional como producto de la
misma globalizacion.

Para afrontar estos retos, es
necesario repensar las formas de
intervencién por parte de la ciuda-
dania, y considerar tomar una ruta
hacia la liberalizacion de la informa-
cion publica. Liberalizacién, no en el
sentido de dejar al mercado actuar

sin un marco regulatorio e institucio-
nal solido, sino mas bien, a través de
la construccion de una verdadera
conciencia de rendicion de cuentas,
transparencia y apertura por parte de
los estamentos burocraticos, politi-
cos y el empoderamiento del
derecho por parte de la sociedad. Se
trata de un proceso de educacién y

socializacion, presentado en dos
dimensiones:
. Educar al aparato burocratico,

en cuanto a la obligacién de
informar, la que no debe en-
tregar, y la forma de gestionar
y administrar la informacién
para ponerla al alcance del
publico.

. Capacitacion ciudadana, pro-
movida, tanto por el Estado
como por la misma sociedad,
orientada a saber sus dere-
chos, hacerlos efectivos y so-
bre todo, qué hacer con la in-
formacion.

Semejante cambio cultural lle-
va inevitablemente a una actitud mas
critica hacia las tareas de la clase
politica y de las burocracias: el re-
presentado o principal ya no perma-
nece como un sujeto pasivo, sino
gue asume un rol de monitoreo acti-
vo. Para esto, es necesario hacer
efectivos aquellos principios constitu-
tivos de todas las democracias, que
debido a las trayectorias historicas
de los sistemas politicos latinoameri-
canos han permanecido ausentes o
en desuso. En primer lugar, es de
enfatizar que el derecho al acceso a
la informacién, al ser un complemen-
to del derecho a la libertad de expre-

32 ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009



sién, es un derecho humano y sin
perjuicio de otros derechos funda-
mentales, ha de primar jerarquica-
mente por sobre cualquier derecho
positivo. Un segundo postulado de-
mocratico es el principio republicano
de publicidad, la que obliga, tanto a
los servidores y funcionarios publi-
cos, como a las autoridades electas
de actuar de forma transparente y
dar cuenta de sus actos en el ejerci-
cio del poder. En ese sentido, brin-
dar informacion desde la autoridad
estatal no es una buena o mala poli-
tica publica decidida por el gobierno
de turno, sino una exigencia que se
desprende de la misma razoén repu-
blicana y democrética del Estado de
Derecho.

Como se ha mencionado ante-
riormente, este derecho de acceso a
la informacién publica, se ha venido
ejercitando de una manera muy limi-
tada, debido, entre otros factores, a
que muchos marcos legales, prove-
nientes de una época que adn no
era testigo del enorme cambio so-
cial, econdmico, tecnolégico y de-
mocratico que hoy se experimenta,
no contemplaban otros escenarios
de peligro mas que aquellos que
limitaban la expresion o la libre emi-
sion del pensamiento. Por su parte,
desde la perspectiva de la accién
colectiva, la implementacion del de-
recho de acceso a la informacion
publica en un pais, conlleva una
serie de modificaciones trascenden-
tales en la forma de operar del Esta-
do. Tradicionalmente, el uso exclusi-
vo y secreto que los gobiernos
(servidores publicos, autoridades y
representantes electas), han hecho

de la informacién un instrumento del
ejercicio discrecional y vertical del
poder, y de los recursos y patrimonio
publico. Esta condicion, sumado a la
falta de elementos coercitivos, gene-
ra los incentivos para no divulgar
informacion, y consecuentemente el
incumplimiento e irrespeto  del
derecho.

Como se documentara en el
presente trabajo, el reconocimiento
del derecho al acceso a la informa-
cion, es el primer elemento que ayu-
da a que la transparencia y la rendi-
cion de cuentas pueda traducirse en
la reduccion de la discrecionalidad
de los agentes publicos, para deter-
minar qué informacién es publica y
cual es confidencial. Obviamente, en
el desarrollo de una estrategia de
transparencia y acceso a la informa-
cién, habra que considerar la oposi-
cién no solo de fuerzas dinamicas
(intereses privados, redes de corrup-
tela, etc.), sino que también pueden
existir fuerzas inerciales, como por
ejemplo, la combinaciéon perversa
entre incompetencia administrativa y
reglas informales que pueden minar
la efectividad de las instituciones
formales, e incluso, valores cultura-
les (capital social negativo, anomia
civica, alta desconfianza interperso-
nal, baja autonomia personal, etc.),
gue en la practica pueden obstaculi-
zar el debido ejercicio del derecho
de acceso a la informacion.

El presente trabajo buscara
argumentar a favor del derecho al
acceso a la informacion, como un
derecho fundamental que debe pri-
mar en las relaciones Estado-
ciudadania de las democracias re-
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publicanas liberales contemporane-
as, y en consecuencia se ha de cul-
tivar una cultura de rendicion de
cuentas y transparencia en las ad-
ministraciones publicas, no solamen-
te para que la ciudadania pueda
controlar o evaluar a sus represen-
tantes, sino para promover una me-
jor eficiencia y eficacia en la gestion
de lo publico. Bajo la hipétesis que el
acceso a la informacion y su respec-
tiva comprension puede influenciar
en los habitos de los individuos o de
las instituciones, procedimientos,
inversiones y calculos gerenciales
sobre el mejoramiento de la eficien-
cia, se buscara estudiar el fenémeno
del acceso a la informacion; su desa-
rrollo juridico e internacional, su insti-
tucionalizacion, los diferentes orde-
namientos juridicos existentes (con
especial énfasis en América Latina),
y el papel que puede tener en la
democratizacion de los regimenes.

En un primer plano, se bus-
cara ilustrar los antecedentes del
derecho al acceso a la informacién,
su trayectoria desde la perspectiva
internacional. Se ilustraran los avan-
ces en la institucionalidad interna-
cional, y algunas incidencias que se
han convertido en estandares inter-
nacionales a cumplir por parte de las
legislaciones internas. Ademds, se
analizard las conceptualizaciones
pertinentes, doctrina relevante y los
preceptos juridicos en que se fun-
damenta. Al buscar conceptualizar,
se hara hincapié en diferenciar el
concepto de derecho a la informa-
cion con el derecho al acceso a la
informacién, considerandose este
Gltimo como un prerrequisito para

hacer uso o concretar otros dere-
chos, ya sea de indole politica, so-
cial o econdémica. Finalmente, se
brindard una serie de conclusiones
dentro del contexto del desarrollo del
derecho al acceso a la informacion, y
el impacto que las normativas han
tenido en la ciudadania, en las ad-
ministraciones publicas y en los pro-
cesos democraticos.

El trabajo de investigacion se
encuentra estructurado en cinco
partes globales. Cada una esta sub-
dividida en capitulos. Asimismo, a lo
largo del documento hay notas al pie
de péagina que amplian, precisan,
matizan o pretenden enriquecer al-
gunos de los aspectos que se deta-
llan. Ademas, las notas al pie de
pagina sirven para indicar la fuente
de la que fue extraida una norma en
especifico, sea un tratado interna-
cional, convenio, ley, reglamento o
acuerdo, como ciertas fuentes se-
cundarias que complementan el
contenido e idea que se pretende
expresar.

Desarrollo del Derecho
ala Informacién Publica

Antecedentes

El punto de partida, al estudiar
una realidad juridica, es aquella rela-
tiva al origen y a la forma en que se
ha configurado a lo largo del tiempo.
Habitualmente son factores politicos,
econdmicos, sociales y -culturales,
ademas de los que la oportunidad y
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el ingenio humano aportan, los que
intervienen en la consolidacién de un
area del derecho y como se apre-
ciara a lo largo del presente trabajo,
el derecho a la informacion y su pos-
tulado operativo: el derecho al acce-
so a la informacion publica, no se
distancian de dicho axioma.

Auln cuando se puede estudiar
el derecho a la informacién desde
varios puntos de vista, la presente
seccién buscara presentar un breve
recuento histérico de los avances
gue se ha tenido en materia de este
derecho, a partir de la Revolucién
Liberal del Siglo XVIII hasta llegar a
los instrumentos juridicos universa-
les de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas, ONU, y el cuerpo juridi-
co internacional que se ha
desarrollado en los Gltimos afios.

La Revolucién Liberal
del Siglo XV

Durante la mayor parte de la
historia, la libertad de expresién del
individuo ha sido obstaculizada por

1. Con la Revolucion Liberal, juridicamente,
se generaliza la formula de lo que después
se llamara Estado de Derecho y sociolégi-
camente significa el paso de una sociedad
estamental, compuesta de tres érdenes o
estamentos: el clero, la nobleza y el Tercer
Estado o estado llano, a una sociedad cla-
sista, representada por la razén y las leyes
naturales. Para mayor informacion acerca
del desarrollo histdrico del derecho a la in-
formacion, ver Cendejas Jauregui, M.
(2007). Evolucion Histérica del Derecho
a la Informacion. Revista Derecho Compa-
rado de la Informacién. No. 10. Institucio-
nes de Investigaciones Juridicas. UNAM.
México.

totalitarios y el status quo del régi-
men. En todas las sociedades y cul-
turas han existido distintos credos
politicos y religiosos que han cons-
trefiido la razén humana y el cono-
cimiento, porque se consideraba que
determinados valores, normas vy
pensamientos debian ser incuestio-
nables. Este absolutismo ideolégico,
gue operdé histéricamente con un
marcado cardacter religioso y tiranico,
obligaba a que todos se manifesta-
sen, mediante la palabra o el escrito,
con arreglo a los canones estableci-
dos. La censura representaba un
instrumento de control social de la
expresion publica de ideas, opinio-
nes o sentimientos que contuvieran
algun elemento de ataque a la auto-
ridad del gobierno, o al orden social
y moral, que esa misma autoridad
estaba obligada a proteger.

En términos politicos, el punto
de partida es la separacion entre el
Estado y la Sociedad. La filosofia
que late en torno a esta tematica no
era una filosofia puramente histérico-
sociolégica o histérico-politica, sino
una filosofia que servird de base
para dar justificacion tedrica al régi-
men representativo, y subsecuen-
temente, el surgimiento de los
parlamentos como Organos repre-
sentativos, deliberativos, y publicos
por excelencia, en el que la Socie-
dad encuentra su punto de anclaje,
su proteccion politica. De esta forma,
los antecedentes proximos del dere-
cho de la informacién se sitlan a
finales del siglo XVIII, con la ruptura
del sistema implantado por el Anti-
guo Régimen en manos del Movi-
miento Liberal." El principio clave de

ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Publica (56-57): 31-98, 2009 35



todos los cambios que se van a dar
serd la idea de que todos los hom-
bres tienen iguales derechos, y de
gue éstos son anteriores a la consti-
tuciéon de los Estados (Azurmendi,
2001: 24). Es a partir de este movi-
miento filosofico cuando la idea de
que la difusiébn de informacion, ya
sea oral como escrita, se convierte
en derecho del hombre, una libertad,
un espacio inherente al ciudadano,
garantizado por el mismo Estado.”

Entre esos derechos estara el
de libertad de expresion y de prensa,
consagrados en cartas magnas for-
jadas en la Revolucién Francesa® y
Americana,* los que serviran de

2. No debe olvidarse el papel pionero y fun-
damental que, en la defensa de las liberta-
des, corresponde al sistema juridico inglés,
a través del Petition of Rights de 1628, el
Habeas Corpus Act de 1679 y la Declara-
tion of Rights de 1689. Para ampliar mas
sobre el desarrollo de las | bertades indivi-
duales a lo largo de la historia, visitar
http://www.aidh.org/uni/Formation/0OHome
_e.htm

3. Declaracién de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano del 26 de agosto de 1789.

4. La Declaracion de Derechos del Buen
Pueblo de Virginia del 12 de junio de 1776
promovida por Thomas Jefferson en su
condicion de Gobernador de Virginia, es
considerada como la declaracién mas re-
presentativa de derechos de los nuevos Es-
tados Unidos de América, y servira de mo-
delo para las constituciones estatales de la
unién americana (Azurmendi, 2001:21).

5. Articulo 4, Declaracién de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano del 26 de agosto
de 1789: La libertad consiste en poder
hacer todo aquello que no perjudique a
otro: por eso, el ejercicio de los derechos
naturales de cada hombre no tiene otros
limites que los que garantizan a los demas
miembros de la sociedad el goce de estos
mismos derechos. Tales limites so6lo pue-
den ser determinados por la ley. Para am-

antesala para el actual derecho a la
informacion. A partir de la Revolu-
cion Liberal, se da comienzo al
fendbmeno denominado "constitucio-
nalizaciéon de la libertad de expre-
sion": La difusion de informacién se
concibe como una libertad, es decir,
como una facultad propia del ser
humano en la que el Estado debe
abstenerse de intervenir. Junto a la
nocién de libertad aparecen insepa-
rablemente las de restriccion legal y
abuso de derecho. Se establece que
una norma soélo puede restringir un
derecho fundamental si tiene carac-
ter constitucional, o si la restriccion
esta basada en una norma de rango
constitucional. Las libertades publi-
cas, en la medida en que son reco-
nocidas en un ambito de convivencia
social, no podran ser ilimitadas.’

Es indudable la influencia que
tuvieron las declaraciones de Virgi-
nia y la francesa en el reconoci-
miento de las libertades de expre-
sion y de prensa. Sin embargo,
aunque su trascendencia superd el
primitivo dmbito local de su origen,
estos textos no eran universales.
Habria que esperar el desarrollo y
masificacién de las tecnologias de la
informacion, y de la dindmica inter-
nacionalista en la comunidad de las
naciones, para poder hablar de tex-
tos juridicos universales.

pliar méas sobre el Iberalismo del siglo
XVII, visitar: http://www.aidh.org/uni/
Formation/00Home_e.htm
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La informacién publica como
generadora de opinion publica
en el siglo XIX

Tras la Revolucion Francesa
se produjo en toda Europa una reac-
cion conservadora y se impuso de
nuevo el absolutismo, por lo que los
medios impresos liberales tuvieron
que dirigir sus esfuerzos a luchar
contra las limitaciones impuestos al
ejercicio de los derechos individua-
les. A la par de ese absolutismo, se
experimentara un desarrollo sustan-
cial de los medios impresos, el que
ha de responder a la necesidad de
informacion por parte de una socie-
dad cada vez mas letrada, a los
avances econdmicos y tecnolégicos
de la era, por ejemplo, el desarrollo
del ferrocarril favorecié la rapida
difusion de los periédicos y el telé-
grafo fue utilizado por las agencias

6. Sartori, G. (1997) en “Homo Videns: La
Sociedad Teledirigida” afirma, que mientras
que el principio formal de legitimacién de la
democracia representativa es la soberania
popular, el principio real subyacente y pre-
supuesto en ésta Ultima es la opinion, que
le proporciona sustancia y operatividad.

7. Para autores neomarxistas como Haber-
mas (2001), el surgimiento del Estado de
Bienestar del siglo XX provocé nuevas
transformaciones del espacio publico. La
funcién critica del periodismo pasa a se-
gundo plano ante el auge de la publicidad,
del espectaculo y de las relaciones publi-
cas. La opinién publica ya no es el producto
de un discurso racional, sino que se fabrica
con la ayuda de la publicidad y de la mani-
pulacion mediatica. De este modo, con la
crisis del Estado, la fragmentacién de lo
publico, los nuevos movimientos sociales y
la disponibilidad de las nuevas tecnolog-
fas de la comunicacién, comienzan a entre-
verse nuevas condiciones histéricas de la
existencia de un espacio publico.

de noticias para difundir informacio-
nes, y a las nuevas formas de go-
bierno representativo que se instau-
ran. Con el ingreso de los medios
masivos de comunicacidon y su in-
corporacion a nivel planetario la
situacion cambia. No solo es el
publico de la esfera publica el que se
amplia sino sus posibilidades de
participacion.

Es de esta manera, que se
produce un fenémeno sociopolitico
caracterizado por generar un proce-
so psicoldgico de interpretacién co-
lectiva, denominado opinién publica,
elemento clave en las democracias
para el reconocimiento del poder
politico.’ La opinién publica se con-
vierte en el rasgo distintivo mas im-
portante del régimen politico esta-
blecido por el liberalismo, convertido
en un régimen de opinion, que con-
siste en un sistema de gobierno que
se legitima por la opinién publica.’

Paralelo a los avances en Ili-
bertad de prensa y de expresion, el
poder social y politico que adquiere
el desarrollo de la prensa le hace
asumir funciones de interés publico,
lo que obligo al legislador de la épo-
ca a regular juridicamente una rela-
cibn cada vez mas estrecha entre
sociedad, poder politico y medios de
comunicacion. Tras el triunfo del
liberalismo, todos los paises occi-
dentales reconocieron, hacia 1881,
la libertad de expresion y dictaron
leyes de prensa. No obstante, estas
leyes aparecen apegadas a los vai-
venes politicos, liberales o conser-
vadores, con modelos permisivos o
limitadores, que tomaban en cuenta
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las prevenciones ante los abusos de
la prensa, resaltdndose la dificultad
de impedirlos sin atentar contra el
contenido fundamental de la libertad
de expresion, lo que dio lugar a las
leyes antilibelo que buscaban prote-
ger a los sujetos de derecho de los
dafios morales que pudiese producir
la difamacion escrita.

Tomando en cuenta los avan-
ces tecnolbgicos en materia de difu-
sién de informacién que han de in-
fluir en la manera de concebir el
derecho a la informacion, el término
“informacion”, en su faceta de “dere-
cho a ser informado” (Mena
Vazquez, J. 2006:34) vendra a susti-
tuir, y en algunos casos a comple-
mentar, las libertades de prensa y de
expresién, los que han de quedar
insuficientes para afrontar los cam-
bios politicos, sociales, econémicos,
tecnoldgicos y culturales del siglo
XX. Con la universalizacion del de-
recho a la informacién se apreciara
un interés juridico y moral en garan-
tizar el derecho a ser informado so-
bre lo “publico”, con el propdsito de
achicar las distancias politicas vy
econdmicas de los individuos y las
sociedades, y de esta forma ha de
guardar una estrecha y simbidtica
relacion con otros derechos funda-
mentales. Tal como expresa Toby
Mendel (2003a:41):

“La libertad de informacion ha
sido reconocida no sé6lo como
un elemento crucial para una
democracia participativa, de
transparencia y buen gobier-
no, sino también como un de-
recho humano fundamental,

protegido bajo ordenamientos
internacionales y disposicio-
nes constitucionales”.

El Derecho a la Informacion
en el Sistema Universal
de Derechos Humanos

Partiendo desde la doctrina
juridica clésica, el derecho interna-
cional en su momento de génesis
fue concebido como un ordenamien-
to que pretendia regular las relacio-
nes entre Estados como sujetos de
derecho. Sin embargo, a medida que
las relaciones interpersonales y las
gue éstos mantienen con los Esta-
dos se propiciaban en estadios
transnacionales, se va abriendo pa-
SO0 una tesis de cierta subjetividad
del individuo en el marco del dere-
cho internacional, pues es él, en
definitiva, el destinatario directo de la
norma. Sumado a tal condicién, se
van dando situaciones en que el
propio Estado incumple las normas
internacionales en perjuicio de las
personas, y éstas se ven imposibili-
tadas en recurrir ante las instancias
internacionales debido al vacio legal
existente; siendo el propio Estado, el
Unico legalmente competente para
activar los mecanismos de protec-
cion y salvaguarda en el marco
del derecho internacional.

En esta fase del derecho in-
ternacional, la proteccion de los de-
rechos humanos quedaba encomen-
dada a los Estados vy, s6lo en casos
excepcionales, el derecho interna-
cional contemplaba mecanismos de
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proteccién a la persona como el
derecho de asilo o la intervencion
por causa de humanidad. Sin em-
bargo, pronto se presenta una rela-
cion cada vez mas evidente e inne-
gable entre el respeto y la proteccion
de los derechos humanos entre los
Estados, incluidas las libertades de
expresiéon e informacién como dere-
chos fundamentales, y el manteni-
miento de la paz internacional; mo-
vimiento que tras la Segunda Guerra
Mundial, se convierte en una exigen-

8. En el marco del Sistema de las Naciones
Unidas, la libertad de expresién es un
derecho fundamental reconocido en la
Declaracién Universal de Derechos
Humanos, la Resolucion 59(I) de la
Asamblea General de las Naciones Uni-
das, la Resolucion 104 adoptada por la
Conferencia General de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educa-
cién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos.

9. Aunque la Declaracién Universal no
constituye un documento legal vinculante
entre las partes signatarias, ha inspirado
a mas de sesenta instrumentos sobre
derechos humanos, los que configuran el
estandar internacional de derechos
humanos. Para conocer el texto en su to-
talidad de la Declaracion Universal,
visitar: http://www.unhchr.ch/udhr/
miscinfo/carta.htm

10. Otros argumentan que el retraso en la
tutela del derecho se debe a la misma
evolucion de las formas de gobierno de-
mocréatico: mucho se debe a que los pun-
tos de vista que todavia permanecian en
los circulos gubernamentales pos Se-
gunda Guerra Mundial, ain mantenian
conceptos y nociones de las democra-
cias representativas del siglo XIX: con-
ceptos como participacién ciudadana,
transparencia y rendiciéon de cuentas no
se habian desarrollado. En ambos ca-
sos, es recurrente el fendmeno evolutivo,
ya sea a través de su desarrollo tecnol6-
gico o los modelos de gobierno.

cia inexcusable en las relaciones
entre los Estados, y que se plasma
en una serie de declaraciones y con-
venios, ampliamente reconocidos en
el &mbito internacional.

La Declaracién Universal
de Derechos Humanos
de la ONU®

Indiscutiblemente, el punto de
partida del derecho a la informacion
en los cuerpos juridicos, ya sean
internacionales como nacionales, es
la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos del 10 de diciembre
de 1948.° Autores como Jorge
Mena Vazquez (2006:35) aducen
gue el motivo que el derecho a la
informacion no se logra tutelar hasta
1948, se debe a la misma progresion
histérica del derecho y de la misma
Sociedad:

“Mientras la comunicacion in-
terpersonal fue la Unica forma
de comunicacion humana, el
derecho a la libertad de opi-
nion era el Unico derecho a la
comunicacién. Mas adelante
con la invencion de la impren-
ta, se afiadié el derecho a la
expresion. Y mas tarde, a me-
dida que se desarrollaban los
grandes medios de comunica-
cion, el derecho a buscar, re-
cibir y difundir informacion se
convirti6 en la preocupacién
fundamental”.*°

El Articulo 19 de la Declara-
cién Universal de Derechos Huma-
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nos expone esta progresion histori-
ca-evolutiva: opinién, expresién e
informacion:

“Todo individuo tiene derecho
a la libertad de opiniéon y de
expresioén; este derecho inclu-
ye el no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informacio-
nes y opiniones, y el de difun-
dirlas, sin limitacién de fronte-
ras, por cualquier medio de
expresion”.

El contenido de este articulo,
constituye la primera manifestacion
universal del derecho a la informa-
cion al expresar en su texto que el
derecho se gozari y ejercerd “sin
limitacion de fronteras”. A su vez,
previene los avances tecnoldgicos
que han de sufrir los medios tradi-
cionales de expresion del pensa-
miento. El articulo no es, en este
sentido, restringido sino abierto,
tanto a la comunicacién entre perso-
nas como a las posibilidades de
comunicarse “por cualquier medio”.

11. El derecho a la Ibertad de expresién
puede ser entendido, a través de dos in-
terpretaciones: La primera, se refiere a la
libertad de expresion asociada al ejerci-
cio de la autonomia personal. Es decir, la
posibilidad de expresar las ideas, pers-
pectivas y puntos de vista del individuo, y
la segunda, interpretando | bertad de ex-
presion como un derecho que implica no
sélo la proteccién de quién se expresa,
sino que también aspira a asegurar a los
receptores la posibilidad de apreciar la
mas diversa variedad de puntos de vista
posibles en torno a un tema determinado
(Saba, R. 2004: 152).

Sin embargo, al no distinguir
con claridad el concepto de derecho
a la informacién, el Articulo 19 con-
tinda adscrito a los conceptos anti-
guos de las libertades de expresion y
de opinién del liberalismo del siglo
XVIII. Sera hasta que el derecho
logre su efectividad a través del de-
recho positivo internacional, tratados
vinculantes, y/o derecho positivo
interno, leyes, decisiones judiciales y
practicas nacionales, que realmente
se establecera una diferenciacion
entre ambos preceptos. No obstante,
no se puede negar la relacion intrin-
seca que existe entre acceso a la
informacion y la libertad de expre-
sion. Mientras la libertad de ex-
presion como manifestacion de la
autonomia no parece requerir direc-
tamente del derecho al acceso a la
informacion, la libertad de expresion
como precondiciébn al proceso de
toma de decisiones en un sistema
democratico se asocia indiscutible-
mente con la libertad de acceso a la
informacion.™

Sistema Interamericano
de Promocion y Proteccion
de los Derechos Humanos

Desde su creacion en 1948, la
Organizacion de Estados America-
nos, OEA, ha venido desarrollando
el Sistema Interamericano de Pro-
mocion y Proteccidn de los Derechos
Humanos, el que ha permitido homo-
logar y comunicar a los distintos
sistemas juridicos nacionales de
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Ameérica, criterios comunes en torno
a la observancia de los derechos
fundamentales con una relevante
actuacion en el campo de las liberta-
des publicas. En esa linea, el reco-
nocimiento del derecho a la libertad
de pensamiento y de expresién apa-
rece en el Articulo 13; numeral | de
la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos (suscrita en
1969 y vigente desde 1978): Articulo
13. Libertad de Pensamiento y de
Expresion:

1."Toda persona tiene dere-
cho a la libertad de pensa-
miento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad
de buscar, recibir y difundir in-
formaciones e ideas de toda
indole, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o0 en forma impresa

12. Para obtener el texto completo de los
Principios sobre Libertad de Expresion,
visitar:  http://www.cidh.oas.org/Basicos/
Basicos13.htm

13. Desde el 2003 la Asamblea General de
la OEA, bajo amparo de los Principios
sobre la Libertad de Expresion ha emiti-
do cuatro resoluciones especificas sobre
el acceso a la informacién, en las que
resalta su relacion con el derecho a la li-
bertad de pensamientos y de expresion.
Para mayor informacion sobre las Reso-
luciones de la Asamblea General, ver:
http://www.oas.org/DIL/esp/resoluciones
_asamblea_general.htm

14. Caso No. 12.108. Marcel Claude Reyes
y otros v. Chile- 2006.

15. Relatoria Especial para la Lbertad de
Expresion (2007) “Estudio sobre el De-
recho de Acceso a la Informacién”. Co-
mision Interamericana de Derechos
Humanos, Organizacién de Estados
Americanos. Washington D.C. p. 8-10,
15.

o0 artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion".

En octubre del 2000, la Comi-
sion Interamericana de Derechos
Humanos aprobé la Declaracion
Interamericana de Principios sobre
la Libertad de Expresion,** conside-
rado el primer documento oficial
vinculante sobre libertad de informa-
cion en la OEA." Amparandose en
tales Principios, el 8 de julio del 2005
la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos present6 una de-
manda ante la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, CIDH, la
que tenia como fundamento factico
la negativa del Estado en brindar a
las victimas toda la informacion que
requerian sobre un proyecto de de-
forestacion con impacto ambiental
en Chile.”* La Comisién sostenia
gue esta negativa de informacién,
asi como la falta de un recurso judi-
cial efectivo para impugnarla, gene-
raban la responsabilidad internacio-
nal del Estado por la violacion del
derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion, y del derecho a la
proteccion judicial. En sentencia del
19 de setiembre del 2006, la CIDH
falla reconociendo el derecho de
acceso a la informacién en poder del
Estado. La sentencia de la OEA
constituye el primer fallo judicial
internacional, reconociendo el dere-
cho a la informaciéon como un dere-
cho fundamental, sentando prece-
dente a nivel internacional, y en el
proceso generando jurisprudencia
para futuros casos de violacion al
derecho fundamental de acceso a la
informacion pablica.™
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El Sistema Europeo
de Derechos Humanos

La Convencién Europea de
Derechos Humanos, CEDH, fue
adoptada por el Consejo de Europa™®
en 1950 y entré en vigor en 1953,
teniendo por objeto proteger los de-
rechos humanos y las libertades
fundamentales, de acuerdo a la De-
claracion Universal de Derechos
Humanos de la ONU. El numeral 1
del Articulo 10 de la CEDH, garanti-
za la libertad de expresion como
derecho humano fundamental, y el
numeral 2 estipula las limitaciones
del derecho en funcién a considera-
ciones internas de los Estados sig-
natarios y el conflicto que puede
tener con otros derechos fundamen-
tales.'’

Cabe hacer la observacion
que el Articulo 10 de la Convencion

16. Para conocer mas sobre el funciona-
miento interno del Consejo de Europa,
visitar su pagina: http://www.coe.int/t/
es/com/about_coe/

17. Para el texto completo de la CEDH, ver:
http://conventions.coe.int/treaty/EN/
Treaties/html/005.htm

18. En el andlisis de derecho comparado
gue realiza Toby Mendel (2003b:11) de
la normativa internacional en materia de
acceso a la informacion, existen tres
sentencias judiciales de la Corte Euro-
pea de Derechos Humanos donde no
consideraban que la garantia de libertad
de expresion comprendiera el derecho
de “buscar” informacién. Para reconocer
la existencia de una obligacién de sumi-
nistrar informacion por parte del Estado,
el criterio de la Corte es que se acredite
la vinculacién o afectacion de otro dere-
cho, como el de la vida privada o
familiar.

Europea difiere de las garantias
consagradas en los Articulos 19 de
la Declaracion Universal y del
Articulo 13 de la Convencion Ameri-
cana sobre Derechos Humanos, al
solamente garantizar los derechos a
“recibir y difundir”, omitiendo el dere-
cho a “buscar” informacibn como
condicién de la libertad de expre-
sion: Articulo 10:

“Toda persona tiene derecho
a la libertad de expresion.
Este derecho comprende la li-
bertad de opinion y la libertad
de recibir o de comunicar in-
formaciones o ideas sin que
pueda haber injerencia de au-
toridades publicas y sin consi-
deracion de fronteras. El pre-
sente articulo no impide que
los Estados sometan a las
empresas de radiodifusion de
cinematografia o de television
aun ré%imen de autorizacion
previa.”

No solamente la necesidad de
consolidar los derechos politicos
comunitarios han promovido el desa-
rrollo del derecho a la informacion en
la Unién Europea, UE, también las
preocupaciones ambientales han
favorecido la nocién, o mas bien la
exigencia, del derecho de acceso a
la informacién. Los ambientalistas
han advertido que el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion
es de crucial importancia para llevar
a cabo la labor de control de la acti-
vidad publica y privada que pudiese
poner en riesgo al medio ambiente.
Como éste resulta ser de interés
general, un “patrimonio comun”, es
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normal que su manejo reclame la
democratizacién. En ese sentido, el
17 de febrero del 2005, el Consejo
de la Unién Europea aprobd la “Con-
vencion sobre el acceso a la infor-
macion, la participacion del publico
en la toma de decisiones y el acceso
a la justicia en asuntos de medio
ambiente” o Convenio de Aarhus.™

El pasado 27 de noviembre
del 2008, los Estados Miembros del
Consejo de Europa suscribieron la
Convencién Europea para el Acceso
a la Informacion de Documentos
Oficiales,?® cuyo texto se considera
el primer ordenamiento juridico in-
ternacional que garantice el derecho
al acceso a la informacién publica, a
través de cualquier soporte y en
poder de autoridades publicas. La
Convencién establece que el dere-
cho al acceso a “documentos oficia-
les” puede ser ejercido por todas las
personas sin la necesidad de de-
mostrar un interés particular en torno
a la informacién requerida, sin nin-
gun cobro por la tramitacion y entre-

19. El Convenio de Aarhus se basa en la
idea de que una mejora del acceso del
publico a la informacién y a la justicia,
asi como una mayor participacion en la
toma de decisiones en materia de medio
ambiente, redundaran en una aplicacion
méas adecuada del Derecho medioam-
biental, y consecuentemente una mejor
proteccion del medio ambiente. Decision
2005/370/CE del Consejo, del 17 de fe-
brero del 2005. Para conocer el texto
completo del Convenio de Aarhus, ver.
http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/1280
56.htm

20. Para conocer el texto de la Convencion
Europea de Acceso a Documentos Ofi-
ciales, visitar: http://www.conventions.
coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/Access
Doc.htm

ga de los documentos solicitados. En
otras palabras, el acceso debe ser la
norma y su denegacion, la excep-
cién, para todos los ciudadanos, sin
gue tengan que demostrar ningun
interés personal concreto.

Si bien ha habido un avance
en el desarrollo de un cuerpo juridico
internacional vinculante, la Conven-
cibn Europea para el Acceso a la
Informacién de Documentos Oficia-
les tiene sus detractores, especifi-
camente en lo que se refiere al al-
cance. Las ramas judiciales vy
legislativas solamente estan obliga-
das a publicar documentos relacio-
nados con sus “funciones adminis-
trativas”, igual consideracion reciben
las entidades privadas que gestionen
recursos publicos. La Convencion
también obvia el derecho de apelar
al “silencio administrativo” al momen-
to que se solicite informacién publi-
ca, y tampoco define los plazos para
hacer entrega de informacion.

Aproximacion conceptual

Derecho ala informaciéon

¢, Qué es el derecho a la infor-
macion? Se puede afirmar que no
existe un concepto uniforme y uni-
versalmente aceptado, sin embargo,
existen diversos elementos que
permiten construir una definicién
compatible con las definiciones recu-
rrentes formadas desde la doctrina
juridica clasica. Para tal fin, es opor-
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tuno tomar como punto de partida el
texto del Articulo 19 de la Declara-
cion Universal de Derechos Huma-
nos de 1948, para encontrar una
conceptualizacion universalmente
aceptada. En tal sentido se reconoce
como una garantia fundamental que
toda persona posee para: investigar,
recibir y difundir informacion.

Estructura interna del derecho
a la informacion

Segin Azurmendi (2001:31),
el derecho a la informacion en su
calidad de derecho humano puede
desglosarse a partir de tres categor-
fas, que constituyen su estructura
interna:

. El sujeto del derecho a la in-
formacién es un sujeto univer-
sal: se atribuye a todas las
personas. En funcién al princi-
pio de universalidad, nadie
puede ser privado del derecho
a la informacién, pues la co-
municacion es tan natural en
el ser humano como el dere-
cho a vivir; por lo tanto es
inalienable como intransferible
e irrenunciable. No obstante,
no es un derecho absoluto en
cuanto a su contenido, porque
estdn condicionados a las
normas morales y de orden
publico que buscan proteger
a terceros y la seguridad
nacional.

. Su objeto, el bien que se trata
de asegurar y proteger, es la
informacion: la que se consi-

dera un medio o instrumento
para el ejercicio de otros dere-
chos. De modo que la infor-
macion tiene, ademas de un
valor propio, uno instrumen-
tal, que sirve como presu-
puesto del ejercicio de otros
derechos.

o Las facultades son las posibi-
lidades de accién del sujeto.
En materia del derecho a la in-
formacion, las facultades que
corresponden de forma igual a
todos y cada una de las per-
sonas, son: recibir, investigar y
difundir informacion. De esta
manera, la informacién debe
entenderse en un sentido am-
plio que abarque los procedi-
mientos: recolectar, almace-
nar, tratar, difundir, recibir; asi
como los tipos de informacion:
hechos, noticias, datos, opi-
niones, ideas; y sus diversas
funciones.

Caracteristicas del derecho
alainformacioén

. Es un derecho “natural” por
cuanto su razén de ser radica
en la naturaleza sociable del
hombre y en la funcién social
gue realiza al informar.

. Es un derecho personal, por-
gue incide en la autonomia de
la persona, sobre todo en la
esfera publica.

. No es un derecho absoluto,
sino susceptible de limitacio-
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nes; el ejercicio del derecho
entrafia deberes y responsabi-
lidades especiales. Por esa
razon, esta sujeto a ciertas
restricciones, que deberan es-
tar expresamente fijadas por la
ley con el propoésito de:

0 Asegurar el respeto a los
derechos o a la reputacién
de los demas.

0 La proteccion de la segu-
ridad nacional, el orden
publico, la salud o la moral
publica.

. Es un derecho politico, en el
sentido de que posibilita y se
funda en la participacién politi-
ca o en las funciones publicas.
El “acceso a la informacion”, la
“participacion del ciudadano
en el proceso decisorio” y el
“acceso a la justicia” constitu-
yen los tres pilares de lo que
se ha convenido hoy dia en
llamar: la “democracia partici-
pativa” (Pérez, E. y Makowiak,
J. 2004).

. Es un derecho universal, invio-
lable e inalienable al conside-
rarse un derecho humano. El
derecho a la informaciéon se
enmarca dentro de los dere-
chos humanos de primera ge-
neracién, la denominacién
otorgada a los derechos civiles
y politicos y a las libertades
publicas.

. Se considera un derecho de
doble via, es decir, no cubre

Unicamente a quien informa,
sino que incluye también a los
receptores del mensaje infor-
mativo, quienes estdn en el
deber de reclamar de acuerdo
al espiritu del mismo derecho
fundamental, una cierta cali-
dad de la informacion.

Derecho a la informacion:
‘lato senso y estricto senso’

De acuerdo al concepto inspi-
rado en el pensamiento liberal del
siglo XVIIl y operacionalizado a
través de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el derecho a
la informacion en su sentido amplio o
lato sensu, se refiere al derecho
fundamental que posibilita el acceso
a la informacion libremente y sin
restricciones (salvo las que la ley
prevé) a todas las personas (Villa-
nueva, 2003: XVIII). El derecho a la
informacion en este sentido se pre-
senta como un derecho individual
gue ha de cumplir una funcién que
maximice el campo de autonomia
personal, posibilitando el ejercicio de
la libertad de expresién en un con-
texto de mayor diversidad de datos,
voces y opiniones (Abromovich y
Courtis, 2000:2).

En base al principio de indivi-
dualidad, el acceso y uso de la in-
formacién es un acto individual, de-
bido a que las necesidades varian
de persona a persona, incluso la
misma informacion podria tener dife-
rentes usos en distintos entornos o
momentos. No obstante, se puede
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afirmar, que esa misma informacion
interpretada en el ambito social,
puede funcionar como un mercado
social de ideas, en el que cada indi-
viduo, expresando su propia opinion
de la informacion asimilada y con-
frontdndola con la opiniéon de los
demas, puede dar lugar a que se
genere una especie de verdad colec-
tiva u opinion publica.

21. Con la finalidad de argumentar este
postulado, es conveniente remitirse a la
jurisprudencia costarricense. El Voto No.
03074-2002, de la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica, desarrolla en forma importante lo
que es el derecho a la informacién, al re-
solver que: “El derecho a la informacién
es uno de los derechos del ser humano y
estéa referido a una libertad publica indi-
vidual cuyo respeto debe ser propiciado
por el propio Estado. Este derecho, a la
vez, un derecho social cuya tutela, ejer-
cicio y respeto se hace indispensable pa-
ra que el ciudadano tome parte activa en
las tareas publicas y pueda asi participar
en la toma de decisiones que afectan a
la colectividad. En ese sentido, es un de-
recho inalienable e indispensable en la
medida en que se parte de que informa-
cién significa participacion. De esta
manera, si la informacién es requisito
para que el ciudadano individualmente
considerado adopte decisiones, informar,
a la vez, es promover la participacién
ciudadana....”

22. Segun Dabhl, la democracia parte de un
principio, el de que todos los miembros
de la comunidad politica deben ser trata-
dos -bajo la Constitucién- como si estu-
vieran igualmente cualificados para par-
ticipar en el proceso de toma de
decisiones sobre las politicas que vaya a
seguir la asociacion  (Villoria, M.
2006:134).

23. De acuerdo al jurista hondurefio, Leo
Valladares Lanza (2007), el derecho a la
informacién es el “sustantivo”, que expli-
ca en qué consiste; en cambio, el dere-
cho de acceso a la informacion publica

Al argumentar que la opinién
publica es producto de un proceso
social de asimilacién e interpretacion
de la informacion, el derecho a la
informacion en su sentido estricto o
estricto sensu, se considera como un
derecho colectivo.”* Tal derecho se
considera fundamental para el mejo-
ramiento de una conciencia ciuda-
dana que contribuira a que las per-
sonas se encuentren mejores
calificadas para tomar decisiones;
requerimiento esencial para el desa-
rrollo politico, econédmico y social de
éstas, y para la consecucion de una
democracia de calidad en términos
de Dahl (véase grafico No. 1).%

Derecho al acceso
alainformacion publica

El derecho al acceso a la in-
formacién publica, se puede definir
como: “la prerrogativa que goza toda
persona para acceder a datos, regis-
tros y todo tipo de informacion en
poder de entidades publicas y em
presas privadas que ejercen gasto
publico y/o cumplan funciones de
autoridad, con las excepciones taxa-
tivas que establezca la ley (Villanue-
va, E. 2003: XXIV).?®

El derecho al acceso a la in-
formacién puiblica es un derecho
fundado en una de las caracteristi-
cas principales del gobierno republi-
cano, que es el de la publicidad de

es el “verbo”, porque establece las ma-
neras de hacer, realizar y garantizar el
derecho a buscar, recbir y difundir
informaciones.
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GRAFICO No. 1

DERECHO A LA INFORMACION EN SUS DOS INTERPRETACIONES:
A) SENTIDO AMPLIO, ID. EST., DERECHO INDIVIDUAL QUE POSIBILITA
EL ACCESO A LA INFORMACION LIBREMENTE Y SIN RESTRICCIONES

(SALVO LAS QUE LA LEY PREVE), Y B) SENTIDO ESTRICTO,
ID. EST. DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia.




los actos de gobierno y transparen-
cia en la administracién. Esta carac-
teristica se explica a partir de los
propios cimientos del ejercicio del
gobierno representativo: la incorpo-
racion democratica tiene caracter
temporal, y las funciones publicas
que ejercen los delegados o gober-
nantes estaran abiertas al escrutinio
de los representados o gobernados.
El acceso a la informacion sobre la
cosa publica y su consecuente com-
prension, posibilita a las personas a
participar con propiedad, contribu-
yendo de tal modo al debate publico
de las ideas, lo que constituye una
garantia esencial del sistema de-
mocratico (Sartori, G. 1997).

Estructura del derecho
al acceso ala informacion
publica

La conceptualizacion del ac-
ceso a la informacion como derecho
es aun incipiente, y ha sido hasta
afios recientes que se han iniciado
discusiones sobre la justificacion y
los alcances de este derecho, los

24. La Ley Modelo ha sido disefiada con el
propdsito de asistir a paises que estan
considerando adoptar legislacion en ma-
teria de acceso a la informacion. La Ley
contiene muchas de las estructuras y
provisiones de legislaciones del Com-
monwealth Britanico que se consideran
efectivas e innovadoras en la promocion
del derecho a la informacién, asi como
otros elementos considerados por la or-
ganizacion en el Articulo 19.

Para conocer el texto completo de la Ley
Modelo, ver: http://www.article19.org/
work/regions/latin-america/FOl/pdf/
Modelolei.pdf

qgue aun no han adquirido un perfil
definitivo en términos juridicos como
en su implementacion. Dentro de
esa linea, autores como Ernesto
Villanueva (2003) buscan describir la
estructura del derecho al acceso a la
informacion publica, y se encuentran
justamente con las diferentes nocio-
nes, interpretaciones y alcances que
se tienen sobre el derecho, primor-
dialmente influenciado en gran me-
dida por la cultura juridica como por

el desarrollo institucional de cada
pais.
o El sujeto del derecho. En el

derecho de acceso a la infor-
macion publica concurren dos
sujetos: a) el sujeto activo y b)
el sujeto pasivo. El activo es el
titular del derecho o de la legi-
timaciéon activa, y en el caso
del pasivo; es quien tiene la
obligacién legal de proporcio-
nar la informacion solicitada o
el titular de la legitimacion
pasiva.

Al tratar de distinguir a profun-
didad quien es el “sujeto acti-
vo” del derecho, algunas legis-
laciones consideran a las
personas juridicas, mientras
otras se refieren a las natura-
les. A la vez puede quedar la
incertidumbre, sobre si la titu-
laridad del derecho debe re-
caer Unicamente sobre los
ciudadanos o cualquier perso-
na residente en el pais. En to-
do caso la tendencia interna-
cional, liderada por la Ley
Modelo de Acceso a la Infor-
macién® y los 10 Principios
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del Derecho al Acceso a la In-
formacién Publica (10 Princi-
ples on Right to Know); busca
uniformar las legislaciones al
dejar por sentado que el dere-
cho de acceso a la informa-
cion es de naturaleza tal que
puede ser reclamado por
cualquier persona, sin necesi-
dad de demostrar nacionalidad
y justificacion.?®

En lo que concierne al sujeto
pasivo, inicialmente las leyes
lo limitaban al Poder Ejecutivo,
no obstante, en la actualidad
buena parte de las legisla-

25.

26.

Para mayor informacién, véase: 10
Principles on Right to Know. Ver:
http://www.justiceinitiative.org/Principles/
index

Asi lo establece el Articulo 1° de la Ley
Modelo de Acceso a la Informacién Ad-
ministrativa para la Prevencién de la Co-
rrupcion de la OEA: Articulo 1°: Derecho
de Informacién y de Acceso a los Expe-
dientes y Actas de caracter administrati-
vo. “Toda persona tiene derecho a solici-
tar y a recibir informacién completa,
veraz, adecuada y oportuna, de cual-
quier 6rgano perteneciente a la adminis-
tracion central, descentralizada de entes
autarquicos, empresas y sociedades del
Estado, sociedades anénimas con parti-
cipacion estatal mayoritaria, empresas e
instituciones auténomas, 6rganos des-
concentrados de la administracion, y en
todas aquellas otras organizaciones em-
presariales donde el Estado tenga parti-
cipacién en el capital o en la formacion
de decisiones societarias; asi como del
Poder Legislativo y Judicial, salvo dispo-
sicién en contrario, en cuanto a su activi-
dad administrativa..”"Para conocer el tex-
to completo de la Ley Modelo de Acceso
a la Informacién Administrativa para la
Prevencion de la Corrupcion de la OEA
http://www.oas.org/juridico/spanish/
preventivas/guate_docs/dr_alfredo_
chirino_s%C3%Alnchez.htm

ciones nacionales, abarcando
las latinoamericanas, incluyen
como sujeto pasivo a los tres
poderes y a empresas priva-

das o entidades del Tercer
Sector que ejercen gasto
publico.?®

Objeto del Derecho: se refiere
a la informacion®’ administra-
da por el Estado que le perte-
nece al puablico. En este senti-
do, no solamente se trata que
tales datos e informaciones le
sirvan al ciudadano para co-
nocer mejor los diversos pro-
cesos de funcionamiento del
Estado y generar un mayor
control de las actuaciones de
los representantes al promo-
ver un gobierno mas abierto y
transparente que rinde cuen-
tas, sino que esta informacion
sirva para las decisiones del
dia a dia de las personas, en
el desarrollo de sus vidas. De-
cisiones que se deben tomar
sobre: ¢qué escuela publica
ofrece la mejor propuesta
educativa para un padre que
busca dar la mejor educacion
a sus hijos? o ¢cuales son las
empresas que respetan las le-
yes ambientales?, en el caso
de personas interesadas por
un desarrollo sostenible de
sus comunidades.

27.

De esta manera, la informacién debe
entenderse en un sentido amplio que
abarque los procedimientos: recolectar,
almacenar, tratar, difundir, recibir; asi
como los tipos de informacion: hechos,
noticias, datos, opiniones, ideas; y sus
diversas funciones (Villanueva.
2003:XVII).
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Acceso alainformacion
publica: una herramienta
para un fin y no el fin

en si mismo

La vinculacion entre el dere-
cho del ciudadano al acceso a la
informacion y el ejercicio de otros
derechos constitucionales no es
casual: precisamente la garantia del
acceso resulta ser el fundamento
basico para el ejercicio libre y res-
ponsable de otros derechos funda-
mentales y el desarrollo de la vida
publica y privada de las personas.
Esto resulta particularmente claro
cuando se tiene en cuenta que si un
ciudadano no recibe informacion
amplia, veraz, actualizada, completa
y comprensible sobre los asuntos
que le interesan, no podra tomar
decisiones mejores calificadas.

En ese sentido, la informacion
funciona como presupuesto de la
posibilidad de una decisién racional
por parte del titular de un derecho.
En muchos casos, las personas se
ven afrontadas por un abanico de
posibilidades de accién o eleccion, el
ejercicio efectivo del derecho so6lo
tendra sentido en la medida de la
existencia de informacion previa que
haga posible una verdadera y ade-
cuada eleccion. El derecho al voto,
es el ejemplo paradigmético de esta
situacién (aunque ademas de infor-
macion también necesita asimilar
estos datos dentro de un proceso
cognoscitivo), pero también se pue-
den considerar ejemplos en el dere-
cho del consumidor, en el que, la
informacion esta dirigida a determi-
nar las preferencias del consumidor,

y de esta manera decidir con un
conocimiento mejor cualificado las
cualidades y atributos de los produc-
tos o servicios en el mercado.

Todos los derechos antes
mencionados requieren  diversos
niveles de informacion para poder
adquirir un cierto rango de ejecutivi-
dad y, por supuesto, la carencia de
los datos y valoraciones que requie-
re podria provocarle disfunciones en
el ejercicio de sus derechos, o inclu-
so el temor o miedo a su realizacion:

“Un ciudadano que enfrenta
vacios y lagunas de informa-
cion sobre asuntos publicos
tampoco tendra oportunidad
de expresar su pensamiento
sobre dichos asuntos, lo que
socavaria los principios fun-
damentales de toda democra-
cia: el control popular y la
igualdad politica”. (Villoria, M.
2006:110).

Conforme a tal asercion se
puede concluir que el afianzamiento
del derecho al acceso a la informa-
cion es condicién sine qua non para
la consecucion de otros derechos y
consecuentemente la debida partici-
pacion ciudadana en el proceso de-
mocratico y en el desenvolvimiento
social y econdémico.

El acceso alainformacion
publicay la consolidacion
democrética

Segun la Teoria Normativa de
la Democracia de Robert Dahl
(1999:7), existen cinco criterios de
un gobierno democrético, a saber:
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o Participacion efectiva.

. Igualdad de votos en la etapa
decisoria.

. Formacion de juicios propios

de todos los ciudadanos.
. Control final de la agenda.
. Inclusion.

Conforme a estos criterios, Si
las autoridades publicas, de
manera deliberada y dolosa retie-
nen, retrasen o manipulen la infor-
macién publica para vedar la posibi-
lidad de que la ciudadania pueda
participar libre y objetivamente en la
formacién de la voluntad general, en
el proceso de toma de decisiones y
en el control popular, incurrirdn en
una violacion a un derecho funda-
mental y sobre todo se estaré violen-
tando los principios democréticos
republicanos (Villoria, M. 2006).

28. El estudio efectuado por el Open Socie-
ty Justice Initiative buscé descubrir como
las oficinas y agencias gubernamentales
de catorce paises respondian a las soli-
citudes especificas de informacién. De
estos paises incluidos en el estudio, sie-
te (Armenia, Bulgaria, Francia, México,
Per, Rumania y Sudéfrica) poseian le-
yes de acceso a la informacion en el
momento del monitoreo. Los tres restan-
tes (Argentina, Chile y Espafia) poseian
disposiciones sobre acceso a la informa-
cién en diversos textos juridicos, pero
aun no habian adoptado una legislacion
plena sobre el acceso a la informacion.
Cuatro de los paises monitoreados
(Ghana, Kenia, Macedonia y Nigeria) no
poseyeron leyes de acceso a la informa-
cién de ninguna clase. (Macedonia
adoptd una ley de acceso a la informa-
cién después del estudio, en el 2006).

El concepto de la democracia
se funde sobre un principio basico: el
poder reside en la ciudadania y es
ésta la que elige a sus representan-
tes para que lo ejerzan. Con el voto,
los ciudadanos delegan el poder
para la administracion del Estado,
sin renunciar al derecho de conocer
gué es lo que se hace en nombre de
ellos. De esta forma, el sistema de-
mocratico liberal supone dos princi-
pios fundamentales:

o La obligacién de los represen-
tantes de rendir cuentas.

. Publicar los actos de gobierno.

El reconocimiento del derecho
al acceso a la informacién es el pri-
mer elemento que ayuda a que la
transparencia y la rendicién de cuen-
tas pueda traducirse en la reduccién
de la discrecionalidad de los agentes
publicos, para determinar qué infor-
macion es publica y cual es confi-
dencial. Prueba de esto se evidencia
en el estudio de monitorio denomi-
nado “Transparencia y Silencio”,
llevado a cabo por The Open Society
Justice Initiative en catorce paises
de diversos sistemas juridicos y ad-
ministrativos en el 2004.”® De acuer-
do a los resultados obtenidos, se
logré evidenciar que en los paises
con leyes de acceso a la informa-
cion, las solicitudes de informacion a
las entidades gubernamentales ob-
tuvieron respuestas con un 20%
mas de frecuencia, en comparacion
con aquellos sistemas legales caren-
tes de una ley de acceso a la
informacion.

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009 51



La rendicion de cuentas y
transparencia en la gestién publica
no son elementos aislados, pero no
deben confundirse. El gobierno debe
rendir cuentas para reportar y expli-
car sus acciones, y debe ser trans-
parente para demostrar sus acciones
y ser objeto de escrutinio publico.
Con esto se asegura que los funcio-
narios se responsabilicen de sus
actos ante la misma administracion
publica, el sistema legal o la propia
sociedad. Con la transparencia se
garantiza que los gobernantes se
desenvuelvan conforme unos princi-
pios éticos y morales o marcos lega-
les aceptados y reconocidos por la
ciudadania. Con la rendicion de
cuentas el agente se justifica ante su
principal, y con la transparencia el
principal puede conocer si el agente
esta actuando de acorde a la norma-
tiva (Guerrero, 2002:13-14).

Con la transparencia los go-
bernantes se comprometen a la dis-
cusion abierta. Con la rendicion de
cuentas los representantes manifies-
tan el grado de receptividad ante las
demandas ciudadanas, y conse-
cuentemente se les evalla su
desempefio, ya sea en el voto, verti-
cal electoral accountability, o por la
misma deslegitimacion de su manda-
to-social accountability- (Peruzzotti y
Smulovitz. 2006:8). En ese sentido,
la rendicibn de cuentas es una
herramienta Gtil para castigar gober-
nantes ineficaces o deshonestos y
premiar a quienes atienden los in-
tereses de sus electores. No obstan-
te, estos mecanismos acarrean un
precio. Al defender la transparencia
y la rendiciéon de cuentas, la ciuda-

dania debe asumir costos
econémicos, sociales y politicos,
pues las instituciones y autoridades
publicas deben tomar la nueva tarea
de dar a conocer informacion que
anteriormente no divulgaban, (impli-
ca una reorganizacion y reordena-
miento administrativo en términos
estructurales, operativos y cultura-
les) y en el interin; las burocracias
(acostumbradas a la opacidad admi-
nistrativa), y las élites que controlan
la informacion para fines particularis-
tas, contraatacardn toda iniciativa
gue busque modificar sus compor-
tamientos y nichos de poder.

A continuacion se pretende
ilustrar el rol del acceso a la informa-
cién publica como herramienta para
el control popular y una mejor ges-
tiébn pablica. Se vincularan los con-
ceptos “transparencia” y ‘“rendicién
de cuentas” con el derecho de acce-
so a la informacién en el contexto de
las administraciones publicas. Se
delimita de esta manera, en vista
gue la accion de la Administracién
Publica, AP, no sélo incide sobre las
instituciones del mercado y de la
democracia, sino porque la adminis-
tracion publica tiene una influencia
directa en las percepciones y grado
de confianza que la ciudadania tiene
del gobierno, especialmente si to-
mamos en cuenta la naturaleza
clientelar y patrimonialista de nues-
tros gobiernos.

Transparencia

Un concepto que guarda es-
trecha relacién con el derecho al

52 ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009



acceso a la informacién publica es el
de transparencia; en palabras de
Nuria Cunill Grau (2005:7): “Induda-
blemente al referirse a transparencia
es referirse a la informacion”. El
Instituto del Banco Mundial, I1BM,
define la transparencia como “el flujo
de oportuna y confiable informacion
econdmica, social y politica, accesi-
ble a todos los implicados.” Para el
Instituto Federal de Acceso a la In-
formacion de México, IFAI, transpa-

29. Existe enorme consenso por parte de los
medios de comunicacién y por la ciuda-
dania en general, en asociar clientelismo
y corrupcion como sinénimos. La razén
principal de su asociacién se encuentra
en que el clientelismo, en ocasiones,
puede ser un instrumento al servicio de
la corrupcion, y ésta a su vez, puede ser
consecuencia del clientelismo. Otro mo-
tivo, se debe a que, tanto en el cliente-
lismo como en la corrupcion, se produce
un intercambio. No obstante, esta carac-
teristica no es suficiente como para
equipararlos, aunque se recalca la pare-
cida funcién instrumental que tienen, -en
cuanto a que privatizan la vida politica y
tratan a los bienes publicos como ele-
mentos divisibles, excluyentes y a los
gue se les otorga un precio-, no se
desenvuelven dentro de los mismos
parametros de la legalidad, ni de lealtad
(Corzo, S. 2002:10-11).

30. Manuel Villoria (2006: 104) realiza una
diferenciacién de la corrupcién en fun-
cién al bien esencial dafiado. En el caso
de la corrupcién administrativa, el bien
esencial seria “la eficacia en la consecu-
cion de los intereses generales”. Para el
caso de la corrupcién politica, el bien
esencial seria la propia “politica”, al olvi-
darse la razén de ser de la mismae
incumplirse los principios en que se fun-
damenta este instrumento de concerta-
cion y dialogo para la resoluciéon de los
problemas comunes. Para ampliar mas
sobre el tema de Corrupcion Politica, ver
Villoria M. (2006) La Corrupcién Politica.
Edit. Sintesis. Madrid.

rencia se puede entender como:
“aquella cualidad de los gobiernos
democraticos consistente en dejar
ver al publico sus estructuras, fun-
cionamientos y procesos de toma de
decisiones.”

En términos generales, trans-
parencia significa fundamentalmen-
te, que las actuaciones del poder
deben ser limpias y publicas, que
nada debe permanecer oculto: que
debe abolirse el secreto en el ejerci-
cio del poder y en la administracién
del Estado. Es la necesidad de que
todos los procedimientos del Estado
se apeguen a la ley y al principio de
publicidad, que aseguren la correcta
ejecucién de los recursos publi-
co0s, Y que puedan ser revisados
sin obstaculo alguno por cualquier
ciudadano.

Muchos expertos y no exper-
tos coinciden con la nocién en torno
a la transparencia como instrumento
efectivo en la lucha contra la corrup-
cion. No es nada nuevo comprender
que al publicar y divulgar los datos
de la administracion, se limitan las
vias y medios para cometer irregula-
ridades y monopolizar los recursos
de la administracién publica. Accio-
nes como la publicacién de los sala-
rios y declaraciones patrimoniales de
los funcionarios publicos, los proce-
sos de licitacion, los concursos a
puestos o los presupuestos adminis-
trativos, pueden inhibir la concesion
de privilegios individuales, la comi-
sion de sobornos, fraude o practicas
clientelares,® que atenten contra la
consecucién del interés general.*
No obstante, la transparencia no es

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009 53



un elemento que surge por simple
autopoiesis en las instituciones, ésta
requiere de la existencia de normas
y mecanismos que garanticen que
en todo momento los ciudadanos
puedan conocer lo que sucede en la
gestibn de lo publico, es decir, un
derecho a la informacién y uno al
acceso a la informacién garantizado
por instituciones sélidas, imparcia-
les e impermeables que desincenti-
ven el apropiamiento personal de
la informacion.

Otro punto loable de discu-
sion, es la correlacion directa exis-
tente entre eficiencia y transparen-
cia. Se puede argumentar que mayor
transparencia, genera un incentivo
para que exista una mayor producti-
vidad en el funcionamiento de la
administracion del Estado. En otras
palabras, la transparencia de los
resultados obtenidos por los distintos
organismos publicos, fomenta la
competencia entre éstos, por conse-

31. Un buen ejemplo al respecto lo propor-
ciona Costa Rica, a través del Sistema
Nacional de Evaluacion, SINE, imple-
mentado desde 1996. Esta experiencia
sugiere que en ausencia de incentivos
materiales que fomente una cultura de
gestion orientada a resultados, la rendi-
cion de cuentas en foros publicos puede
constituirse en un incentivo moral para
motivar el uso de las evaluaciones en la
mejoria de la gestion. De hecho, el reco-
nocimiento publico de los niveles de
desempefio institucional y sectorial,
constituye el principal mecanismo con
que cuenta el SINE, para comprometer y
estimular a los gerentes con el cumpli-
miento de las metas sectoriales, plasma-
das en el Plan Nacional de Desarrollo de
Costa Rica.
http://www.eclac.org/publicaciones/xml/7/
7777/SesionXIl.pdf

guir aprobacion social. De esta for-
ma, los directivos y funcionarios en
general se comprometen y se esti-
mulan con el cumplimiento de metas,
de manera que los organismos de la
administracion publica mejor califi-
cados, en un afio se ven estimulados
a continuar realizando esfuerzos
para mantenerse en las posiciones
de avanzada, mientras que los entes
publicos mal evaluados se esfor-
zaran el doble para abandonar los
altimos lugares.®

A la vez, la transparencia pue-
de convertirse en un incentivo a la
mejora del desempefio, via la pre-
sion social. Motta en Grau (2005:33)
en su estudio sobre “Ansiedad y
miedo en el trabajo; la percepcion
del riesgo en las decisiones adminis-
trativas” detalla que la publicidad
sobre los resultados obtenidos por
una organizacion puede constituirse
en un sistema eficaz de incentivos
para los dirigentes, sobre todo si se
tiene en cuenta que los gestores
publicos informan preocuparse mas
por las reacciones politicas y a los
cuestionamientos sociales sobre un
posible uso arbitrario de los recursos
publicos, que a las criticas de la
clientela sobre la calidad de los
servicios.

Los atributos que convierten
a la informacion
en transparencia

Segun el Banco Mundial, BM,
los atributos que convierten a la in-
formacién en transparencia son: a)
facil acceso; la informacion debe ser
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comprensiva; b) dotada de relevan-
cia, y finalmente debe c) ser de cali-
dad y confiable.

La informacién que la ciuda-
dania necesita en particular puede
verse inmersa en una avalancha de
datos irrelevantes. ¢Qué se gana al
recibir informacién que carezca de
relevancia o que no sea comprensi-
va para la ciudadania? La prevision
mas clara es que hay que “ciudada-
nizar” la informacion, lo que interesa
a la ciudadania no necesariamente
es lo que concierne a los gestores o
a los politicos, es decir, que la infor-
macion debe estar asociada en for-
ma directa a su utilidad para la ciu-
dadania referida. En otras palabras,
para tener la facultad de decidir, los
padres deben conocer mas que la
dimension del presupuesto educativo
del Estado; deben poder identificar
con exactitud el presupuesto de la
propia escuela de sus hijos, de lo

32. Segun el Comité de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales de la ONU,
uno de los motivos mas comunes de
censura, se debe a la falta de informa-
cién, o bien en la desactualizacién o po-
breza de la informacién presentada por
los paises miembros (Abromovich y
Courtis, 2000).

33. Por otro lado, la Internet se ha convertido
en una herramienta de gran utilidad para
reducir la corrupcién en las contratacio-
nes publicas, permitiendo publicar los
llamados a licitaciéon, hacer un segui-
miento de todas las compras publicas y
ofrecer los resultados de las mismas on
line. Brasil y Chile, al establecer Com-
prasnet  (www.comprasnet.gov.br) y
ComprasChile (www.compraschile.cl)
respectivamente, se convirtieron en los
pioneros de la regién sudamericana
(Transparencia Internacional. Global Co-
rruption. 2003).

contrario, las posibilidades de des-
cubrir preferencias en la tramitacion
de peticiones y recursos, o desvia-
ciones en el desembolso de los fon-
dos, se veran constrefiidas.

Unos de los retos mas impor-
tantes que plantea el ejercicio del
derecho al acceso a la informacion
es lograr que sea de facil acceso. En
las zonas rurales de nuestros paises
en desarrollo, la importancia del
derecho de acceso a la informacion
se relativiza, si para obtener esta
informacion la persona debe viajar
grandes distancias hacia los lugares
donde se entrega la informacién. En
este caso particular, no se trata del
derecho a la informacién limitado en
su campo de accion por garantias
individuales o la prerrogativa estatal
concerniente a temas de seguridad
nacional, sino la disyuntiva que exis-
te entre las exigencias de informa-
cion por parte de la ciudadania y las
capacidades administrativas y técni-
cas de producir y hacer llegar la
informacion.*

No cabe duda que la creacion
de paginas de Internet en las que las
personas puedan facilmente conse-
guir la informacién, constituye un
mecanismo sencillo para los Esta-
dos, de forma tal que puedan facilitar
el acceso y cumplir con la obligacién
de regirse por los principios de
méxima divulgacién, publicidad y
transparencia para garantizar el de-
recho de acceso a la informacion en
poder del Estado.*® En otras pala-
bras, la creacién, mantenimiento y
actualizacion de una pagina web es
un mecanismo mas que tiene el Es-
tado para cumplir con su obligaciéon
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de colectar, guardar y diseminar la
informacidn que se encuentra en su
poder, pero de ninguna manera pue-
de ser el Unico, considerando el limi-
tado acceso o desconocimiento en el
manejo de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicacio-
nes, TIC, por parte de grandes sec-
tores de la poblacion.

Dentro del contexto de facil
acceso de la informacién, no sola-
mente se debe tomar en cuenta
“qué” informacion se hace accesible
al publico, sino “cémo”. Investigacio-
nes como la de Eduardo Flores-Trejo
(2005) sobre la efectividad de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica de México
(ex post 2 afios), demostraron que el
namero ascendente de solicitudes
de informacién era més bien el refle-
jo de sistemas pobres de divulgacion
de informacidn publica, y no necesa-
riamente de signos de mayor apertu-
ra.** En este sentido, parece ser que
transparentar la gestiéon puablica re-
presenta inevitablemente una nueva
forma de organizacion de las institu-
ciones publicas. No solamente se
trata de una nueva légica en la ges-
tibn de los archivos, sino una reor-

34. Las entidades responsables a nivel
estatal de garantizar el derecho de acce-
so a la informacién recurrieron a utilizar,
como principal indicador del impacto de
las leyes, el nimero de solicitudes de in-
formacion presentadas. Flores Trejo, E.
(2005) Perfeccionamiento y clasificacién
de las leyes de transparencia y acceso a
la informacion. X Congreso Internacional
del Centro Latinoamericano de Adminis-
tracion para el Desarrollo, CLAD, sobre
la reforma del Estado y la Administracion
Publica. Santiago, Chile.

ganizacioén de las estructuras y pro-
cedimientos, con la finalidad de que
la funcién de gestion de la informa-
cion sea efectivamente cumplida.

Rendicién de cuentas

En América Latina, a medida
gue han evolucionado los sistemas
politicos, cada vez es mayor la de-
manda ciudadana por informacion
precisa y comprobable de la admi-
nistracion publica, tanto de sus re-
cursos como de la toma de decisio-
nes y de los resultados de la gestiéon
gubernamental. Por otro lado, con el
advenimiento de la competitividad
electoral que trajo consigo las transi-
ciones democraticas, los gobiernos
divididos y la alternancia en el poder,
rendir cuentas se ha vuelto una prio-
ridad de los gobiernos, de los cuer-
pos legislativos y de los demas es-
tamentos gubernamentales (Aguilar
Villanueva, L. 2006). En ese sentido,
la rendicion de cuentas es el ele-
mento central de las democracias
representativas de la region latinoa-
mericana, ya que en su realizacion
se encuentra uno de los principales
instrumentos para controlar el abuso
del poder, y garantizar que los go-
bernantes cumplan con transpa-
rencia, honestidad, eficiencia y efi-
cacia el mandato otorgado por la
ciudadania.

Andreas Schedler (1999:46),
al conceptualizar rendicion de cuen-
tas, menciona que el concepto pre-
senta dos dimensiones, por un lado,
la obligacion de los politicos y fun-
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cionarios publicos de informar y justi-
ficar sus actos, answerability, y, por
el otro, la capacidad para imponer
sanciones negativas a los funciona-
rios y representantes que violan
ciertas normas de conducta, enfor-
cement. Answerability implica el
derecho ciudadano de recibir infor-
macién y la obligacién de los funcio-
narios de proveerla, pero de manera
paralela significa también contar con
los mecanismos para supervisar los
actos del gobierno. Enforcement,
simboliza hacer cumplir la ley y san-
cionar a los gobernantes y represen-
tantes que incumplan su mandato,
con el propdsito de que paguen las
consecuencias de sus actos y se
active un mecanismo de control
preventivo.

35. Rendicién de cuentas es una traduccion
inexacta de la palabra anglosajona “ac-
countability”, que segun la definicién
brindada por el diccionario de la lengua
inglesa Merriam-Webster significa: ser
sujeto a la obligacion de reportar, expli-
car, justificar algo; ser responsable ante
alguien de algo. (“Accountability: an obli-
gation or willingness to accept responsi-
bility or to account for one's ac-
tions.”)http://www.merriam-webster.
com/dictionary/accountability

36. Estudios recientes han demostrado que
los mecanismos tradicionales de accoun-
tability suelen prestar énfasis en la dis-
ponibilidad y naturaleza de los instru-
mentos institucionales de control, sin
embargo marginan la contribucion de la
sociedad civil en el ejercicio del control,
sobre todo como elemento catalizador de
los mismos mecanismos legales y politi-
cos de accountability. Para mayor am-
pliacion sobre el tema de accountability,
véase O’Donnell G. (1999), The
(Un)Rule of Law and the Underprivileged
in Latin America. University of Notre
Dame Press. Notre Dame

A pesar de este precepto de-
mocratico, América Latina presenta
serios problemas de rendicion de
cuentas o “accountability”.** En gran
parte debido a los graves déficits
institucionales: ausencia de sistemas
efectivos de pesos y contrapesos,
una administracién de justicia caren-
te de independencia, corrupcion
sistémica en todos los niveles de la
administracion publica, y las actuales
practicas electorales, han puesto en
entredicho el propio ejercicio de la
rendicién de cuentas y los peculiares
mecanismos tradicionales de ac-
countabilitby (Peruzzotti y Smulovitz.
2006: 3).2

Como respuesta a esos défi-
cits institucionales, ha surgido un
nuevo estadio politico, ocupado por
una variedad de actores sociales y
redes de Organizaciones No Guber-
namentales, ONG, que exigen y
monitorean la legalidad de las accio-
nes gubernamentales, y por otro
lado, medios de comunicacion que a
través de sus esfuerzos periodisticos
han investigado y denunciado la
corrupcion. Este nuevo estadio poli-
tico se ha traducido en “social ac-
countability”;*” donde actores socia-

37. Entiéndase Social Accountability como
un mecanismo no-electoral, sin embargo,
vertical de control sobre las autoridades
politicas, a través de las mltiples accio-
nes llevadas a cabo por asociaciones
civicas, movimientos sociales y medios
de comunicacion. Estas mdltiples accio-
nes tienen como objeto el monitoreo de
los actos de las autoridades publicas,
denunciar irregularidades en la gestion
de lo publico, logrando catalizar las
agencias de accountability horizontal
(Peruzzotti, E. y Smulovitz, C. 2006:10).
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les, no solamente incorporan nuevos
recursos a los clasicos repertorios
electorales e institucionales de con-
trol gubernamental, sino que pueden
compensar muchas de los déficits
internos que presentan los meca-
nismos de rendicion de cuentas
tradicionales.*®

Semejante cambio cultural lle-
va inevitablemente a una actitud mas
critica hacia las tareas de la clase
politica: el representado ya no per-
manece como un sujeto pasivo sino
gue esta asumiendo un rol de moni-
toreo mas activo y participativo. Esta
nueva interpretacion del contrato
representativo enfatiza el estableci-
miento de mecanismos y recursos
para monitorear y disciplinar a los
representantes politicos. Ya no se
trata simplemente de delegar la con-
fianza o responsabilidad en las diz-
que cualidades personales de un
lider, sino que existe una preocupa-
cion por complementar el acto de
autorizacion politica con el fortaleci-
miento de una red impersonal de
dispositivos institucionales de super-
vision y control del poder.

38. Para Guillermo O’Donnell (1999, 2004),
los mecanismos tradicionales de accoun-
tability se pueden clasificar en dos gru-
pos: 1) accountability horizontal, versa
sobre el sistema de separacién de pode-
res, de frenos y contrapesos, y de debido
proceso; y 2) accountability vertical,
corresponde a la funcién disciplinaria
gue supone la existencia de elecciones
periddicas y competitivas, considerados
como controles externos.

39. Para mayor informacion sobre el concep-
to de registro que maneja el United Na-
tions Public Administration Network,
UNPAN. Ver: Access to Information,
Transparency and Accountability.

La pregunta central que hay
gue responder, en torno al concepto
de rendicién de cuentas, es preci-
samente: ¢como regular y reducir el
margen entre el representante y el
representado, y simultaneamente,
preservar la diferenciacion entre
autoridades politicas y la ciudadan-
ja? Se puede considerar que ante
maés accountability habr4d mayor di-
suasion para realizar actividades
contrarias al mandato conferido. No
obstante, para lograr el efecto disua-
sivo es importante fortalecer dos
elementos esenciales: por un lado,
las agencias asignadas deben tener
la suficiente autonomia, autoridad y
compromiso para realizar sus fun-
ciones, sin que sean intervenidas o
manipuladas por intereses particula-
res (para esto se debe abogar por
mecanismos mas transparentes y
participativos en los procesos de
nominacion y nombramiento de los
encargados politicos de las agencias
de accountability horizontal; y un
segundo elemento, se requiere de
una ciudadania mas participativa,
organizada y exigente, capaz de
movilizarse y no perpetuarse en la
anomia.

La gestiéon y manejo

de la informacion

para una mejor rendicién
de cuentas

En muchos de los paises en
desarrollo el sistema formal de regis-
tros es débil, esta por colapsar o ha
colapsado.®* La falta de personal
capacitado y el poco énfasis que se

58 ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009



presta en la importancia y necesidad
de la rendicién de cuentas, tanto por
el gobierno, como por la sociedad,
son considerados como las mayores
causas de la ineficacia en los siste-
mas de administracion de informa-
cion. A la par de esta triste realidad,
aparecen sistemas informales de
gestion de informacién y que al igual
gue su contraparte formal, presentan
deficiencias estructurales, producto
de la administracion que improvisan
en vez de gestionar. Los sistemas
informales que aparecen, producto
de reglas poco claras sobre el mane-
jo de informacion publica, en muchas
ocasiones debido a la propia ausen-
cia de reglas, generan los incentivos
y oportunidades para manipular arbi-
trariamente los datos, lo que produce
un sentimiento de informalidad en la
actividad burocratica, que conlleva a
desigualdades en la prestacion de
los servicios, dificultades en el moni-
toreo y evaluacion, incrementa el
costo administrativo y es criadero de
practicas corruptas.

La fuerza méas grande detras
de la necesidad y urgencia de siste-
mas de registros adecuados, recae
en el impacto de la revolucion digital
sobre la capacidad de gestion de los
gobiernos. Con la computarizacion
se espera que los gobiernos brinden
mayores y mejores servicios publi-
cos, acompafados con mayor trans-
parencia y “accountability”. Desafor-
tunadamente, en muchos de los
paises en desarrollo, el excesivo
énfasis puesto en las TIC como
herramientas de manejo de informa-
cion, en vez de la oportuna gestion
de la informacion, ha venido a agra-

var la situacion. Iniciativas para so-
breponer sistemas computarizados,
para remediar los colapsados regis-
tros en soporte fisico, ha conllevado
a gastos excesivos y sistemas de
registro, tanto fisicos como electroni-
cos pocos confiables. Lo recomen-
dable es que la transicién hacia el
soporte electronico se haga de ma-
nera gradual, con el debido cui-
dado para asegurar la autenticidad,
confiabilidad y veracidad de los
registros.

En realidad todos los gobier-
nos aln llevan a cabo la mayoria de
sus operaciones en soporte fisico, y
por lo visto, continuaran utilizando
estos formatos como apoyos indis-
pensables en sus operaciones coti-
dianas, ya que todavia constituyen
un medio confiable y seguro, en
contraposicion a los riesgos que
conllevan mantener registros
electrénicos. De esta manera, las
administraciones del Estado deben
asegurarse que sobre los datos
electrénicos que se recopilen, exista
documentacion fisica original que
certifique la veracidad de éstos.
Dentro de esta recomendacion es de
considerar: los registros personales,
de pension, préstamos hipotecarios,
propiedades inmobiliarias, contratos
publicos y procesos de tomas de
decisién de politicas publicas. Hasta
gue se determine que los registros y
archivos electrénicos puedan ser
preservados y mantenidos durante el
tiempo de forma confiable y auténti-
ca, los aplicativos TIC deberian
complementar, en vez de suplantar
los ya existentes en soporte fisico.
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El precio de la transparencia
y la rendicién de cuentas

Una de las lecciones que ofre-
ce la experiencia, es que la transpa-
rencia y la rendiciébn de cuentas
constituyen un proceso cuyo desa-
rrollo no puede dejarse librado a la
discrecionalidad de las propias auto-
ridades, sino requiere de un aborda-
je multifacético que incluya a actores
sociales, econdmicos y politicos. La
razén de fondo es que la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas
afectan los balances de poder y, por
lo tanto, requiere del desarrollo de
una estrategia que obligue a quienes
detentan la informacion oficial a con-
ceder ese poder. Como menciona
Schedler en Grau (2005:40): “la
transparencia nunca es absoluta:
hay que contar siempre con cierta
opacidad de poder”.

Los paises latinoamericanos
manifiestan sistemas legales alta-
mente codificados y administracio-
nes sumamente verticalizadas vy
jerérquicas, que han seguido con
frecuencia la via mas ineficaz y cos-
tosa para que sus gobiernos rindan
cuentas. Se han creado innumera-
bles controles administrativos para
limitar la corrupcién, pero estos con-
troles internos sdlo han dado lugar a

40. Ley de Transparencia de Acceso a la
Informacién Publica de Honduras: Decre-
to Legislativo 170-2006 del 30 de di-
ciembre del 2006, regula el acceso a la
informacién publica de los tres poderes
de la Republica y sobre el sector privado
gue gestiona fondos o servicios publicos.

altos costos burocraticos y
trativos y, en ocasiones, han gene-
rado méas corrupcion, al haber mas
documentos que llenar, mas infor-
mes que entregar y mas obstaculos
gue evadir, surgen “rentseekers” que
se aprovechan del ambiente legal, la
excesiva tramitologia, y el monopolio
de la informacion, logrando un bene-
ficio econémico particularista.

La idea de la transparencia
COmo recurso para promover la ren-
dicion de cuentas se encuentra, con
una paradoja. En muchos paises con
legislacion reciente, las leyes de
transparencia han funcionado para
detener los datos que, de facto, se
conseguian con la simple nocién
compartida de que la informacién
publica es publica y ya esta. A los
pocos dias de la entrada en vigencia
de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon en Honduras,*
quedd en esta patologia: la ley obs-
taculiza el acceso a la informacion al
establecer nuevos procedimientos y
nuevos actores en el manejo de
ésta. Se puede invertir enormes
cantidades de recursos en la crea-
cion de instancias burocraticas que
vigilen a los poderes publicos y a la
administracion del Estado, para des-
cubrir después que necesita otra
instancia burocratica para vigilar a
ese vigilante. Y la cadena se puede
hacer infinita sin producir resultados.
Las leyes pueden obligar a los go-
bernantes a informar de sus actos,
pero si resulta dificil comprobar esa
informacion o si las sanciones en
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caso de incumplimiento son de dificil
aplicacion, el sistema de rendicion
de cuentas es ineficaz. De esta for-
ma, un disefio politico o institucional
deficiente de rendicién de cuentas,
puede volver demasiado oneroso
controlar el abuso de poder y llamar
a cuentas a los gobernantes.

Ademés del costo burocratico-
politico, es importante el reconoci-
miento a la eficiencia administrativa.
Asi, si un ciudadano solicita informa-
cion sobre determinado tema y logra
acceder a ésta sin ningun tipo de
problema, pero la informacion que le
fue entregada es poco confiable, ¢de
qué le sirve? La propia eficacia del
namero de solicitudes de informa-
cion para medir el impacto de las
leyes de informacién es puesta en
discusion en este sentido. Como
ejemplo, se puede retomar el estudio
realizado a las solicitudes interpues-
tas ante el IFAI de México, en la que
se demostr6 empiricamente que el
namero alto y ascendente de solici-
tudes de informacion, era reflejo de
sistemas pobres de manejo y entre-
ga de informacién publica. En este
caso se da a entender que si la in-
formacién fuera mas facilmente ac-
cesible y confiable, no seria necesa-
rio que la ciudadania tuviera que
preguntar por ella de forma constan-
te, y la AP no desperdiciaria sus
limitados recursos en trabajos repeti-
tivos de poco valor.

41. Para Giovanni Sartori (1997) es “como

distribuir permisos de conducir sin
preguntarse si las personas saben
conducir.”

El acceso a la informacién
publica dentro del contexto
institucional de América Latina

Muchas constituciones lati-
noamericanas reconocen formas de
democracias semidirectas que ase-
guran a la ciudadania mecanismos
de participacion en los procesos de
toma de decisiones, e.g.; el derecho
al voto, el referéndum, presupuestos
participativos, etc. Sin embargo,
estas formas de participacion resul-
tan ilusorias si la ciudadania no
cuenta con un acceso asegurado a
la informacién que obra en poder del
Estado para poder analizar sus op-
ciones. ¢Qué sentido tiene invitar al
ciudadano a participar en una au-
diencia publica para debatir acerca
de un tema de agenda si no se le
brinda la posibilidad de contar con la
informacion con que cuentan las
autoridades? ¢Qué objeto tendria
convocar a plebiscitos o referéndum,
si para contestar a los interrogantes
propuestos, la ciudadania requiera
conocer los datos a los que soélo el
gobierno tiene acceso y no hace
publicos?

La proclamacién e implemen-
tacion de la democracia participativa
resulta incompleta sin el reconoci-
miento del derecho de acceso a la
informacion. Dar poder a la ciuda-
dania para que decida cuestiones
publicas sin darle la posibilidad de
conocer toda la informacion necesa-
ria para decidir, conduce a un proce-
so de toma de decisiones imperfecto
gue puede arrojar resultados contra-
producentes (Sartori, G. 1997).**
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Analizando el estudio sobre
“Transparencia y Silencio” realizado
por The Open Society Justice Initiati-
ve en el 2004, uno de los hallazgos
mas importantes obtenidos fue que
la participacién activa de la sociedad
civil, logré contribuir al cumplimiento
de las leyes de acceso a la informa-
cion. El estudio revel6 que las solici-
tudes de informacion realizadas en
paises como México, solamente el
21% no fueron atendidas y en Peru
el 39%, se debe en parte a que las
ONG estaban involucradas en pro-
mover y asegurar la implementacion
de las leyes; interponiendo numero-
sas solicitudes de informacién, y
asumiendo litigios estratégicos en
respuesta a la imposibilidad o nega-
cion por parte de las entidades gu-
bernamentales de proveer la infor-
macion solicitada, conllevando a
recibir mas respuestas que las solici-
tudes de informacion efectuadas en
otros paises en donde la sociedad
estuvo menos involucrada.*

Es de esta manera que se re-
conoce el papel fundamental de la

42. El caso contrario lo ejemplifica Francia,
donde se obtuvieron resultados por de-
bajo a los esperados de una democracia
madura (51% de las solicitudes no fue-
ron atendidas). Una evaluacion del régi-
men de acceso a documentos en Fran-
cia, asi como también entrevistas
realizadas antes y después de este es-
tudio, indicaron que existe un nivel de
conocimiento relativamente bajo de las
disposiciones legales del pais entre los
periodistas y los activistas de ONGs, dos
grupos cruciales que podrian hacer que
se preste atencién a las cuestiones de
transparencia del gobierno.

participacion publica como elemento
de construccion de la ciudadania, y
la importancia del acceso a la infor-
macion como condicionante de esta
participacion. Asi por ejemplo, Put-
nam et. alia. (1983: 66) propone la
idea de que una importante dimen-
sion de la democracia es aquella
relativa a la democratizacion del
sentido civico ciudadano, y a la
(re)construccion de redes sociales
gue contribuyen a fomentar la con-
fianza, el capital social, la disposi-
cion y el involucramiento civico.
Concluye, manifestando que las
diferencias en el desarrollo entre los
paises o regiones no se deben tan
so6lo a la calidad de los gobiernos, ni
a los disefios institucionales, ni al
caracter de los grupos politicos; por
el contrario, los factores que las ex-
plican de mejor manera son aquellos
relativos a la cultura civica, espe-
cialmente la densidad de redes so-
ciales y participacion.

Por otro lado Manuel Villoria
(2006:156), hace mencion de la con-
fianza intersubjetiva producto de esa
cultura civica, como elemento que
favorece la existencia de votantes
bien informados, participacion y
preocupacion en la politica, implica-
cién ciudadana en la elaboracién de
las leyes, respeto al derecho y con-
trol del poder politico y de la admi-
nistracion. En conclusion, a medida
que se logre acceder a informacion,
mayor sera el grado de democracia
participativa e igualmente, ante ma-
yor participacidon, mayores seran las
posibilidades de generar los meca-
nismos e incentivos para modificar
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las conductas opacas de las admi-
nistraciones publicas.*

La experiencia mexicana:
el Grupo Oaxacay la Ley
Federal de Acceso

a la Informacion Puablica

Indiscutiblemente, el verdade-
ro hito del movimiento popular de
acceso a la informaciéon en América

43. La ampliacion del argumento se encuen-
tra en el informe de Torres, N., Braguins-
ky, E. y Araujo, M. (2005: 120) Primer In-
forme del Mecanismo de Cumplimiento
del Reglamento General de Acceso a la
Informacion Publica en el Poder Ejecuti-
vo. Centro de Implementacion de Politi-
cas Publicas para la Equidad y el Creci-
miento, CIPPEC. Buenos Aires,
Argentina.

44. Peruzzotti y Smulovitz. (2006:10). en
Enforcing the Rule of Law, Social Ac-
countability in the New Latin American
Democracies, brindan una sucinta con-
ceptualizacion del término “asociacion
civica”: como una red de asociaciones y
ONG ciudadanas altamente profesionali-
zadas, y que se ubican en lo que podria
denominarse los sectores de élite de las
sociedades civiles latinoamericanas. Ge-
neralmente, los programas, iniciativas y
propuestas de estos grupos estan guia-
das por una vision sistémica que apunta
a generar respuestas para problemas
gue son percibidos como estructurales o
de larga data.

45. En el andlisis que brinda Francisco
Escobedo (2007) sobre la participacion
del Grupo Oaxaca, la coyuntura politica y
social ocasionada por la alternancia de
gobiernos, el Gobierno de Fox, represen-
ta el fin del Partido Revolucionario Insti-
tucional, PRI, como partido hegeménico,
conlleva a nuevas oportunidades que
hace posible que el tema del acceso a la
informacion, logre posicionarse en la es-
fera publica mexicana.

Latina lo establece la asociacion
civica™ “Grupo Oaxaca”, el que sur-
gi6 de una conferencia sobre “El
Derecho a la Informacion y la Re-
forma Democratica’, celebrada en
Oaxaca, en mayo del 2001, entre
periodistas, abogados, académicos y
ONG, donde resolvieron formar una
comisién técnica que promoviera
una legislacion federal sobre acceso
a la informacién. En su origen, sélo
se pretendia que el Gobierno Fox
cumpliera con enviar la iniciativa de
la ley prometida en campafia politi-
ca, no obstante, la Comision Técnica
se convirti6 posteriormente en el
elemento catalizador de la moviliza-
cioén de opinién publica que puso en
marcha la coalicion de medios, pe-
riodistas y académicos que se articu-
laron en el Grupo Oaxaca (Escobe-
do, F. 2007: 66).

Este grupo aprovechando la
coyuntura politica y social,*® buscé
incidir en el espacio publico, a través
del proceso de agenda setting y el
posicionamiento del acceso a la
informacion en el argot cotidiano,
conciente que podia influenciar la
opinién publica ante un gobierno
muy al tanto de las apreciaciones
gue podian tener los medios de co-
municacion, las encuestas y los vo-
tos. De esta forma, en octubre del
2001, el Grupo Oaxaca presenta al
Congreso de México su propio pro-
yecto de ley, siendo la primera vez
gue un grupo de la sociedad civil
mexicana habia elevado un pro-
yecto de ley de manera unilateral,
sin el apadrinamiento politico de los
partidos.
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Ambas camaras del Poder Le-
gislativo finalmente consensuaron y
aprobaron el proyecto de ley en abril
del 2002, creandose de esta manera
la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, LFTAI. La normativa
mexicana se ha convertido en una
poderosa herramienta para la trans-
parencia y, en este sentido, se ha
constituido en un referente, tanto
nacional como internacional. Mas
alla de establecer el caracter publico
de practicamente toda la informacion
gue posee y genere el gobierno, la
Ley dispone de un listado de obliga-
ciones de transparencia que cada
dependencia y entidad debe obser-
var para su cumplimiento. Por otro
lado, la legislacion llena el vacio
institucional, a través del IFAI, al
garantizar el acceso a la informa-
cion, proteger los datos personales y
fomentar una cultura de transpa-
rencia y rendicion de cuentas de los
servidores publicos.

46. Un logro importante del IFAI, en lo que

concierne a la reduccion de obstaculos
burocraticos que limitan el ejercicio del
derecho a solicitar informacién, ha sido a
través del portal de Internet denominado:
Sistema Integrado de Solicitudes de In-
formacién, SISI. Se trata de una herra-
mienta que sirve de enlace entre las dife-
rentes administraciones o gobiernos
locales y estatales, y la instancia coordi-
nadora a nivel federal, el IFAI.
Para mayor informacion acerca del IFAI
remitirse al Marco Teérico Metodolégico
y al Manual de Acceso a la Informacién,
Transparencia y Rendicién de Cuentas
para el fortalecimiento de Organizacio-
nes Civiles. México. Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica, IFAI.

Combatiendo la opacidad
en las administraciones del Estado
a través de reglas formales

Pese al reconocimiento consti-
tucional del derecho a solicitar infor-
macién al Estado, se vuelve impera-
tivo contar con una ley que altere los
incentivos que parece tener hoy las
burocracias publicas (al mencionar
“burocracias publicas” en la presente
seccion, se refiere a las administra-
ciones de los tres poderes del Esta-
do y las agencias descentralizadas
del Estado), para negar la informa-
cion solicitada por una persona. Par-
tiendo del presupuesto de que la
burocracia estatal buscara siempre
el modo, la excusa o la razén para
no brindar informacién que se le
requiere, una ley que reglamente
adecuadamente el derecho al acce-
so a la informacién pulblica puede
modificar los comportamientos, cos-
tumbres y valores de las burocracias
publicas.

Dos son las razones por las
cuales es importante una ley de ac-
ceso a la informacion:

. Una, establecerd con mayor
concrecion los principios de
acceso a la informacion, por
ejemplo; una funcién muy im-
portante de una ley de acceso
a la informacion es estipular
qué tipos de informacién seran
excepciones al principio gene-
ral de maxima divulgacion.

. Otra, implantara los mecanis-
mos y procedimientos para
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hacer valer el derecho de ac-
ceso a la informacién. Deter-
minara quiénes son responsa-
bles de garantizar en la
practica el derecho de acceso
a la informacion.

Para materializar esta norma-
tiva, es de considerar oportuno el
establecimiento de canales expedi-
tos que permitan que el derecho
pueda ser reclamado, toda vez que
las autoridades publicas intenten
violarlo. A tales efectos, cobra
relevancia la creacion de un orga-
no administrativo independiente de

revision, control y fomento, que
complemente a los mecanismos
judiciales y administrativos tradi-

cionalmente establecidos.

La AP, al responder a una so-
licitud de informacién o un reclamo
de denegatoria de la misma, tiende a
responder negativamente a los re-
guerimientos presentados. La razén
gue motiva tal conducta, general-
mente tiene que ver con comporta-
mientos habituales de la burocracia
a no brindar informacién que obre en
su poder, por temor a poner en ries-
go o peligro el cargo publico, cuando
se cuestione esta decision por un
superior, 0 al exponer conductas o
practicas que pueden levantar sos-
pechas. En ese sentido, cada ley de
acceso a la informacion ha de ser
Unica y dependera del contexto en el
gue se ponga en practica. Por ejem-
plo, en paises con una larga tradi-
cion de autoritarismo y ocultamiento,
seran necesarias disposiciones lega-
les mas explicitas con respecto al
papel y las responsabilidades de los

servidores publicos, e incluso sera
necesario contar con reglamentacion
especifica sobre los procedimientos
concretos para proveer la informa-
cion. De igual manera, en aquellos
paises donde exista un sistema de
archivos y registros menos desarro-
llados, el texto de la ley y los regla-
mentos deberan hacer énfasis en
estos temas.

Junto al desarrollo de las leyes
de acceso a la informacion, ya sea
para luchar contra la corrupcion,
acrecentar la participacién publica, o
brindar a las personas las herra-
mientas necesarias para ejercer sus
derechos humanos fundamentales,
se debe incrementar el conocimiento
respecto a las disposiciones sobre el
alcance e implementacion de las
leyes.

Si nada obliga a la autoridad o
funcionario publico a brindar la in-
formacion solicitada, y la negativa no
acarrea ninguna sancién moral o
legal, la autoridad o funcionario no
cuenta con ningun incentivo para
responder positivamente al requeri-
miento y, en cambio, cuenta con
todos los incentivos para negar la
informacion.

Obviamente, en el desarrollo
de esta estrategia hay que conside-
rar que se pueden oponer al acceso
a la informacién no sélo fuerzas
dindmicas, (tales como intereses
privados, redes de corruptela, etc.),
sino que también pueden existir
fuerzas inerciales, como por ejem-
plo, la combinaciéon perversa entre
incompetencia administrativa y ca-
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rencia real o reglas informales opa-
cas que conviven junto con las for-
males, e incluso, valores culturales
(capital social negativo, anomia
civica, desconfianza interpersonal,
baja autonomia personal, etc.), que
en la practica atentan contra la
transparencia.

El derecho al acceso
alainformacion

en los ordenamientos
juridicos internos

El derecho de acceder a la in-
formacién en poder de los organis-
mos publicos se ha convertido en el
referente del desarrollo democratico.
Segun Helen Darbishire de Access
Info Europe (2008), al menos 76
paises alrededor del globo poseen

47. Tras la caida del muro de Berlin en
1989, Hungria se convirti6 en el primer
pais post-comunista en adoptar una ley
de acceso a la informacién publica en
1992. Para mayor informacién ver Men-
del, T. (2003a) “Libertad de informacion:
derecho humano protegido internacio-
nalmente” en Revista de Derecho Com-
parado de la Informacion del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 1
(1): 41-78.

48. Se otorg6 mayor impetu al movimiento
de acceso a la informacién a nivel euro-
peo, con el éxito de los activistas am-
bientales en asegurar la adopcion de la
Convencion de Aarhus, que conecta el
acceso a la informacién ambiental con la
participacion ciudadana en el gobierno. A
la vez, a nivel de la ONU se encuentra el
Principio 10 de la Cumbre de Rio, de ju-
nio de 1992, el que garantiza el acceso a
la informacién, la participacion y la justi-
cia en la toma de decisiones medio-
ambientales.

actualmente leyes que establecen
mecanismos para que el publico
solicite y reciba informacion en poder
del gobierno. Desde 1992 hasta el
2007 se han promulgado cuarenta y
cuatro leyes de acceso a la informa-
cion alrededor del mundo (véase
grafico No. 2). Europa Central y del
Este es la regidn pionera en los ulti-
mos afios en consagrar el derecho
de acceder a la informacion en sus
ordenamientos juridicos, seguido por
América Latina, Asia y Africa. Esta
situacion se debe a las coyunturas
gue ha creado el advenimiento de
las nuevas democracias que produjo
el colapso de la guerra fria,*’ la in-
corporacion a organismos suprana-
cionales, los movimientos ambienta-
listas,*® y la necesidad u obligacién
de los paises, cualesquiera que sea
su nivel de desarrollo, en formar
parte del movimiento globalizador
actual (véase, mapa No. 1).

Las fuerzas que han impulsa-
do a los gobiernos vy las legislaturas
en promover leyes de acceso a la
informacion abarcan desde campa-
flas de la sociedad civil, inspiradas
por los movimientos pro-libertad de
expresién del gremio periodistico, a
presiones por parte de organizacio-
nes intergubernamentales y donan-
tes multilaterales, que buscan pro-
mover el fortalecimiento democratico
de los paises en desarrollo. Ha sido
durante los Ultimos veinte afios que
la mayor parte de los cuerpos legis-
lativos vigentes a nivel mundial han
sido promulgados, y la tendencia
global es que mas paises se incor-
poren al reto de la transparencia y el
acceso a la informacién publica.
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MAPA No. 1

LEGISLACIONES EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION
2007

- Ley de Access a la Informacion vigente

Regulaciones sobre acceso a la informacion vigente
Legislacion sobre acceso a la informacion en proceso

No existen disposiciones legales sobre acceso a la informacion

Fuente: Privacy International
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Sin embargo, la proliferacion
de las leyes de acceso a la informa-
cion conlleva algunos riesgos: es
posible que los Estados con el &nimo
de demostrar sus avances en la
consolidacion democratica ante la
comunidad internacional, adopten
leyes por debajo de los estandares o
principios. Incluso en lugares donde
las leyes son excelentes en papel,
pueden implementarse deficiente-
mente en la practica. En respuesta a
tal situacion es necesario un monito-
reo continuo por parte de la ciuda-

dania en su condicion de titulares del
derecho (ya que no se les puede
garantizar). No solo se debe verifi-
car si las leyes nacionales cumplen
con los estandares internacionales,
sino también, si se implementan de
acorde a los principios que rige al
derecho de acceso a la informacion.
Sin el debido monitoreo, realmente
no se podria efectuar los ajustes
internos necesarios para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones
enmarcadas en la ley.

GRAFICO No. 2

DESARROLLO CRONOI:OGIQO DE LAS LEYES DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA A NIVEL MUNDIAL

Fuente: Helen Darbishire (2008), http://www.access-info.org
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El desarrollo de leyes

de acceso alainformacién
publica en las legislaciones
europeas y anglosajonas

Aunque la libertad de expre-
sibn concebida en el liberalismo del
siglo XVIII era considerada benefi-
ciosa para aquellos que divulgaban
informacion como los que la re-
cibian, la nocion de que los ciudada-
nos tenian el derecho a acceder a la
informacion era considerada “taboo”
en las primeras democracias moder-
nas. Esta situacion se ejemplifica en
los comentarios de autores como el
americano Walter Lippman (1889-
1974), quien consideraba que las
obligaciones del funcionario publico
estaban circunscritas al gobierno en
turno y no al electorado: “where
mass opinibn dominates govern-
ment, there is a morbid derangement
of the functions of power”.

49. La Ley de Libertad de Prensa de Suecia
de 1766 fue la primera en introducir el
Principio de Publicidad de los documen-
tos oficiales.

50. La aprobacion de la US Freedom of
Information Act de 1966 produjo la crea-
cién del Freedom of Information Clearing
House. Por primara vez se crea un orga-
nismo regulatorio al que se le asigna la
tarea de velar por la eficacia practica de
la aplicacion de la Ley. La Ley sélo per-
mite acceso a “registros”, que deben ser
identificados por el solicitante, y no cubre
algunas ramas del gobierno, incluidos el
Poder Legislativo, los tribunales federa-
les, o0 aquellas partes del Poder Ejecutivo
o de la administraciéon que responden al
Presidente.

En esa misma linea, el siste-
ma britanico de democracia parla-
mentaria estaba basado en el razo-
namiento, que era responsabilidad
Unicamente del Parlamento inquirir
sobre las acciones del gobierno y no
la del publico. En palabras de Walter
Bagehot (1826-1877), el principal
tedrico del sistema parlamentario
britanico del siglo XIX; (la democra-
cia solamente puede funcionar si sus
verdaderos gobernadores se en-
cuentran protegidos de pesquisas
vulgares), (“democracy could only
work if its real rulers are protected
from vulgar enquiries”). A pesar de
los obstaculos que ha afrontado la
codificacion del derecho al acceso a
la informaciéon en los dltimos 250
afos, se puede decir que este dere-
cho tuvo su primer reconocimiento a
través del ordenamiento sueco.*

Es de adelantarse, hasta
1966, con el Freedom of Information
Act- FOIA (Ley de Libertad de Infor-
macién) de los Estados Unidos de
América, donde se retoma la necesi-
dad de regular el acceso a la infor-
macién.”® La tendencia estadouni-
dense de apertura en el acceso a la
informacion que es iniciada en 1966,
se revierte a raiz de las restricciones
a diferentes libertades y derechos
impuestas por la Administracion
Bush como producto de los ataques
terroristas del 11 de setiembre del
2001. Durante el 2001, la Adminis-
tracién Bush incrementé en 20% el
numero de documentos clasificados.
(Pérez y Makowiak. 2004). El costo
del secreto es alto; el Gobierno Fe-
deral gastdé 9.2 billones de ddlares
para mantener secreta informacion
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publica en el 2005, logrando un in-
cremento del 13% sobre el afio
anterior.>

En la década de los ochenta,
otros paises del derecho comun
anglosajon como Australia,”®> Ca-
nada>® y Nueva Zelanda> continua-
ron la linea retomada por los Esta-
dos Unidos veinte afios atras, al
promulgar leyes de acceso a la in-
formacion, y designar funcionarios u
organismos reguladores que asegu-
rasen el cumplimiento de la normati-
va. Por su parte, el Reino Unido
aprob6 el Freedom of Information
Act en el 2000, que enmendo la Pro-
tection Act de 1998 y Public Records
Act de 1958. Estas leyes consagra-
ron uno de los principios fundamen-
tales del derecho de acceso a la
informacion que estaba surgiendo:
gue los solicitantes no necesitan
justificar su interés en la informacion
buscada. Por el contrario, cualquier

51. Doyle. K (2006, agosto). “Activistas
buscan crear en los Estados Unidos un
organismo similar al IFAI", Trabajo pre-
sentado en la Tercera Semana Nacional
de Transparencia, Instituto Federal de
Acceso a la Informacion, IFAI, México
D.F.

52. Freedom of Information Act, 1982.
http://www.austlii.edu.au/au/legis/cth/
consol_act/foial982222/

53. Access to Information Act, 1985.
http://www.justice.gc.ca/en/ps/atip/index.
html

54. Official Information Act, 1982.
http://www.privacy.org.nz/the-official-
information-act-and-privacy-new-
zealand-s-story/

55. Para mayor informaciéon ver Mendel, T.
(2003) “Freedom of Information. A com-
parative legal survey”. Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

ciudadano puede solicitar cualquier
clase de informacién en poder de
organismos publicos, como parte
inherente de la rendicion de cuentas
de los gobiernos de forma periddica.

En el caso de Europa Conti-
nental, durante la década del setenta
y ochenta se adoptaron una serie de
leyes sobre acceso a documentos
oficiales: Noruega aprob6 su ley en
1970; y Francia y Holanda acredita-
ron leyes similares en 1978, las que
tipificaron los procedimientos admi-
nistrativos para brindar informacion
al publico, y se concentraron en los
organismos administrativos mas que
en los del Poder Ejecutivo, Legislati-
vo y Judicial, mientras tanto, Grecia,
Malta, Chipre, Luxemburgo y Espafia
son los Unicos paises de la Unién
Europea, UE, que no tienen una le
de acceso a la informacién publica.’

Legislacién en materia
de acceso alainformacién
publica en América Latina

El desarrollo del derecho al
acceso a la informacion en las Ameé-
ricas se ha producido, tanto en res-
puesta a las violaciones de los dere-
chos humanos de la década de los
ochenta, los constantes problemas
de corrupcion, haciéndose acompa-
flar por las presiones de las organi-
zaciones intergubernamentales 'y
donantes multilaterales, en lo con-
cerniente a mayor transparencia en
la gestion de lo publico, como los
movimientos sociales en torno a
pronunciamientos pro-libertad de
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expresion y accountability social, en
respuesta al déficit institucional pre-
sente. En general, se ha venido
desarrollando en conjunto con la
apertura democrética que los paises
latinoamericanos han experimentado
en los Ultimos treinta afos (véase
Mapa No. 2).%°

A nivel internacional, como se
documentara en la seccién “Acceso
a la informacion publica”, la OEA ha
tenido un papel preponderante en el
desarrollo de iniciativas legislativas
gue han sido adoptadas por las Es-
tados Signatarios.”” Por otro lado,

56. En este sentido, Luis F. Aguilar Villanue-
va (2007:6) brinda una interesante expli-
cacién sobre el impacto de la ola demo-
cratizadora en América Latina, la cual
puede ayudar a comprender la necesi-
dad de fortalecer las instituciones para
favorecer mejores y mas eficientes me-
canismos de accountability legal: “En el
contexto de las democracias en consoli-
dacién, la ingobernabilidad es también
escenario probable debido a que la de-
mocratizacion fue entendida y practicada
como ‘“transiciéon” (de un  régi-
men/gobierno autoritario a uno democra-
tico), de modo que se puso mayor énfa-
sis en la necesidad de elecciones legales
y ciertas para asegurar los derechos
politicos de los ciudadanos y favorecer la
“alternancia” al mando del Estado,
pero no la necesidad de construir el or-
den politico propio y esencial del go-
bierno democratico para que esté en ap-
titud de gobernar. El resultado es que, en
la mayor parte de nuestros paises, los
gobiernos democraticos no poseen en
modo suficiente las capacidades reque-
ridas (legales, fiscales, administrativas,
de disefio de politicas, de autoridad poli-
tica) para dirigir efectivamente a sus
sociedades...”

57. Ejemplo de la participacion de la OEA en
el desarrollo del derecho de acceso a la
informacion publica es la Convencion In-
teramericana contra la  Corrupcion,

algunas legislaciones que carecen
de una ley especifica de acceso a la
informacion, han subsanado tal defi-
ciencia a través de la creciente juris-
prudencia basada en disposiciones
constitucionales sobre libertad de
informacion y el derecho de presen-
tar peticiones ante las autoridades
(véase cuadro No. 1). En Costa Ri-
ca, por ejemplo, periodistas y ciuda-
danos han colaborado con la Corte
Suprema de Justicia para transfor-
mar las disposiciones constituciona-
les relativas al derecho de peticion
(Articulo 27) y el derecho a informa-
cion administrativa (Articulo 30) en
un solido cuerpo de jurisprudencia
gue impone un alto nivel de trans-
parencia al gobierno.>®

CICC, adoptada en 1996. Su contenido
cubre un amplio espectro de obligacio-
nes en cuanto al acceso a la informacion
por parte de los ciudadanos: desde la
obligaciéon de reglamentar declaraciones
juradas para los funcionarios publicos,
hasta la cooperacién entre Estados Sig-
natarios sobre las normas del secreto
bancario, transparentar el régimen de
compras del Estado, y tipificar como deli-
tos determinadas acciones de oculta-
miento.

58. La Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica ha sefialado en sus fallos que el
acceso a la informacién publica es un
“derecho humano inalienable e indispen-
sable” recalcando que “...entes publicos
estan llamados a ser verdaderas casas
de cristal en cuyo interior pueden escru-
tar y fiscalizar, a plena luz del dia, todos
los administrados.”(Darbishire, H. 2006:
260).
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MAPA No. 2

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN AMERICA LATINA

No hay ley de acceso a la informacion puablica.
Legislacion de acceso a la informacion publica en proceso de adopcion.
Legislacion de acceso a la informacion publica vigente (Leyes o Decretos Ejecutivos).

Fuente: Article XIX.
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CUADRO No. 1

ESTADO DE RESULTADOS DE LA LEGISLACION DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION EN AMERICA LATINA

Ley de Toda Tres Solicitu- Dias Costo Silencio Excep- Prueba Publica- |Oficial de | Organo |Apelacion
/Acceso a | persona | Poderes des hébiles (qué se (-1+) ciones interés cién informa- |indepen- | (Si/No)
Pais la Infor- | sin justi- del orales para exige definidas | publico |proactiva cién diente
macion | ficacion Estado responder | pagar) (Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No) Regula-
vigente . (Si/No) solicitud dor
(Si/No) | (Si/No) (Si/No)
Argentina* No No No No 30cal. Copias - Si N/A N/A Si No N/A
Bolivia* No Si No No 15 Copias N/A Si No Si No No Si
Chile* No No No No 2-20 Copias + N/A N/A Si N/A No Si
Colombia Si No No No 10 Copias - Si N/S Si No No Si
Costa Rica* No No Si No 10 Copias + Si N/A N/A N/A Defen- Si
sor
Ecuador Si Si Si No 10 Copias - Si Si Si No Defen- Si
sor
El Salvador* No No No No 10 Copias N/A Si N/A Si N/A No Si
Guatemala* No Si No No 30 Copias N/A Si No Si Si No Si
Honduras Si Si Si No 10-20 Copias N/S Si Si Si Si Comi- Si
sionado
México Si Si Si Si 20 Copias + Si Si Si Si Comi- Si
sionado

Continda...




...viene

Ley de Toda Tres Solicitu- Dias Costo Silencio Excep- Prueba Publica- |Oficial de | Organo  |Apelacién
/Acceso a | persona | Poderes des habiles | (qué se (-1+) ciones interés cion informa- | indepen- (Si/No)
Pais la Infor- | sin justi- del orales para exige definidas | publico |proactiva cién diente

macion | ficacion Estado responder | pagar) (Si/No) (Si/No) (Si/No) (Si/No) Regula-

vigente . (Si/No) solicitud dor

(Si/No) | (Si/No) (Si/No)
Nicaragua Si Si Si Si 15 Copias + Si Si Si No No Si
Panama Si Si Si No 30  Copias Prohibido  Si No Si No nger“' Si
Paraguay* No Si Si No N/S Copias N/S No No No No No Si
Perd Si Si Si No 7-12  Copias - Si No Si Si No Si
Republica . . . . . . . .
Dominicana Si Si Si No 15-25 Copias - Si Si Si No No Si
Uruguay* No Si No No N/S Copias N/S Si No No No No Si
Venezuela* No Si No Si N/S Copias - N/S N/S No No No Si

* Representa paises que no han promulgado una Ley de Acceso a la Informacion (Decreto Legislativo). Para fines de la presente investigacion se ha
remitido a otras normas del derecho positivo interno (Constitucion Politica, Decreto Ejecutivo, Reglamento, Ley de Procedimientos Administrativos,
Ley de Simplificacién Administrativa, Ley de Sistema Nacional de Archivos, etc.) que toman en cuenta algunos principios del derecho al acceso a la

informacion.
N/A = No aplica.
N/S = No sabe.

Fuente: Elaboracién propia con base con documentos oficiales.



Colombia fue el primer pais en
adoptar una ley de acceso a la in-
formacion, a través de la Ley sobre
Publicidad y Documentos Oficiales
(Ley 57 del 5 de julio, 1985).>° En el
2002, la region se vio marcada por
una serie de reformas democraticas
impulsadas por la actividad de la
sociedad civil, y concentrada en la
promocién de mayor transparencia
gubernamental. Como producto de
este movimiento se promulgan las
leyes de acceso a la informacion
publica en México, Panamé y Peru.
Posteriormente en el 2004, Ecuador
y Republica Dominicana promueven
sus propias leyes en la materia, en el
2006 lo hace Honduras y mas re-
cientemente Nicaragua en el 2007
(véase Mapa 2).

Argentina, Bolivia y Guatemala
han emitido Decretos Ejecutivos que
regulan el acceso a la informacion,
sin embargo, no han de considerarse
leyes per se. Existen dos problemas
subyacentes al emitir un decreto
ejecutivo: primero, como su nombre

59. Para mayor informacion ver Mendel, T.
(2003) “Libertad de informacién: derecho
humano protegido internacionalmente”
en Revista de Derecho Comparado de la
Informacién del Instituto de Investigacio-
nes Juridicas de la UNAM, 1 (1): 41-78.

60. Actores como Helmke vy Levistky
(2006:34) son de la opinién que el éxito
chileno en su desempefio democratico a
partir de su transicion, se debe en gran
medida a las instituciones informales que
han logrado coexistir con las sélidas ins-
tituciones establecidas desde tiempos
autoritarios. En ese sentido, las reglas in-
formales reducen los elevados poderes
presidenciales formalmente estipulados,
activando mecanismos de pesos y con-
trapesos que coartan el establecimiento
de redes de corruptela.

lo dice, solamente es aplicable a la
esfera de competencias del Poder
Ejecutivo, quedando por fuera los
otros dos Poderes de Estado, y de-
mas entidades que gestionan o reci-
ben fondos publicos; y segundo, es
susceptible a modificacién unilateral
por parte del Poder Ejecutivo: un
Decreto Ejecutivo siempre es sus-
ceptible de ser derogado por el go-
bierno de turno, sin mas tramite y sin
justificacion alguna, por lo que lo
ideal seria la emision de la respecti-
va ley.

En lo que concierne a Chile,
su legislacion ha incorporado regula-
ciones generales en materia de ac-
ceso a la informacién, como el caso
de la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo del 29 de mayo del 2003 (Ley
N° 19.880), que establece y regula
las bases del procedimiento adminis-
trativo de los actos de la administra-
cion del Estado, y que consagra el
principio de Transparencia y Publici-
dad. En 1999 se promulga la Ley de
Probidad que busca ordenar la apli-
cacion del principio de probidad y
transparencia, y ademas, establecio
la declaracion de intereses, definida
como la individualizacién de las acti-
vidades profesionales y econémicas
en que participe un funcionario pu-
blico, formalizada por escrito y bajo
juramento por el propio funcionario.

En Chile, si bien el indice de
corrupcion de Transparencia Inter-
nacional del 2007 le designa la posi-
cion veintiocho de 180 paises,®
segun el estudio “Transparencia y
Silencio” del Open Society Justice
Initiative, el 69% de las solicitudes
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de informacidn presentadas ante la
administracion publica chilena no
fueron atendidas, logrando obtener
el segundo puesto mas alto de los
catorce paises estudiados, solamen-
te detrds de Ghana.®® Las entrevis-
tas con funcionarios publicos confir-
maron que la falta de respuestas en
Chile se originaba, en parte, debido
a la inadecuacion de la legislacion
actual de acceso a la informacion,
enfatizando la necesidad de clarifi-
car, armonizar y racionalizar los pla-
zos de respuesta para las solicitudes
de informacion. Ademas los datos y
experiencias del estudio, lograron
evidenciar que el reclamo de infor-
macion por parte del publico chileno
permanece bajo, lo que contribuye
poco a promover el desarrollo de
mejores sistemas internos como
externos.

61. Open Society Justice Initiative (2005).
Transparencia y Silencio. Open Society
Institute. New York, NY.

62. Ley No. 6 del 22 de enero del 2002 que
dicta Normas para la Transparencia en la
Gestion Publica, establece la Accion de
Habeas Data y otras disposiciones.

63. Ley de Transparencia de Acceso a la
Informacion Publica de Honduras: Decre-
to Legislativo No. 170-2006 del 30 de di-
ciembre del 2006.

64. Ley de Acceso a la Informacion Publica
de Nicaragua (Ley No. 621 del 16 de
mayo del 2007).

65. Acuerdo Gubernativo de Normas Gene-
rales de Acceso a la Informacién Publica
de observancia para el Organismo Eje-
cutivo y sus dependencias del 8 de di-
ciembre del 2005 (Acuerdo 645-2005).

66. Para mayor informacién ver Ortega, J.
(2003) “Marco Juridico del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica en
Costa Rica”, ponencia presentada en la
celebracion del XVI Congreso Archivisti-
co Nacional. San José, Costa Rica.

De los paises restantes del
cono sur: Uruguay, Paraguay y Ve-
nezuela, adolecen de normativa
alguna en materia de acceso a la
informacion publica, sin embargo, se
han iniciado procesos por parte de la
sociedad civil organizada para movi-
lizar opinién publica a favor de una
ley de acceso a la informacién publi-
ca, especificamente por los capitulos
nacionales de Transparencia Inter-
nacional.

El acceso a la informacién
publica en Centroamérica

Para el caso de los paises de
la regi6on centroamericana, Pana-
mé&,%? Honduras®® y Nicaragua® han
promulgado leyes de acceso a la
informacion publica en el 2002, 2006
y 2007, respectivamente. Mientras
que El Salvador, Guatemala® y Cos-
ta Rica®® todavia no han promulgado
legislacion especifica en materia de
acceso a la informacion publica.

En lo que concierne a la nor-
mativa panamefia, la Ley No. 6 del
22 de enero del 2002 que dicta
“Normas para la Transparencia en la
Gestién Publica”, establece la Accion
de Habeas Data y otras disposicio-
nes. Como punto negativo a la inicia-
tiva propuesta por el Defensor del
Pueblo de Panama, al poco tiempo
de promulgarse la Ley No. 6, varias
de las dependencias estatales, argu-
yendo la ausencia de reglamenta-
cion, se negaron a brindar informa-
cion, que la misma ley definia cémo
de caracter publico y de libre acceso.

76 ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009



Ante esta negativa, se interpusieron
por parte de los solicitantes, los re-
cursos contemplados en la Ley, para
el caso de funcionarios renuentes a
facilitar la informacion. Cabe desta-
car que algunos magistrados del
Poder Judicial se han pronunciado a
favor de la obligacion de las depen-
dencias estatales a suministrar la
informacion definida como de carac-
ter publico y de libre acceso.

La Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdublica,
LTAIl, de Honduras (Decreto Legisla-
tivo No. 170-2006 del 30 de diciem-
bre del 2006) nace como una pro-
mesa electoral del Presidente
Manuel Zelaya Rosales (2006-2010),
después de que el Congreso Nacio-
nal congelara desde el 2004 un pro-
yecto presentado por Alianza 72.%
Sin duda alguna ha sido unos de los
logros mas importantes por parte de
la sociedad civil en funcion a la ca-
pacidad de incidir en las politicas
publicas, en su capacidad de movili-
zar opinién publica como en su co-
ordinacion interna. La LTAI se inspi-

67. En octubre del 2005, dieciséis organiza-
ciones sociales se unen para coordinar y
ejecutar los esfuerzos en pro de la regu-
lacion del derecho al acceso a la infor-
macion a través de la coalicion “Alianza
72". La coordinacién de la “Alianza 72"
(nombre inspirado en el Articulo 72 de la
Constitucion de Honduras que consagra
Libertad de Expresion) recayd inicial-
mente en cinco organizaciones: Centro
de Investigacion y Promocion de los De-
rechos Humanos, CIPRODEH, Federa-
cién de Organizaciones Privadas de De-
sarrollo de Honduras, FOPRIDEH, Foro
Social de la Deuda Externa de Hondu-
ras, FOSDEH, la organizacién humanita-
ria COFADEH y C-Libre.

ra en su contenido y objetivos en la
Ley de Acceso a la Informacion
Publica de México, y actualmente el
Instituto de Acceso a la Informacion
Pdblica, IAIP, de Honduras, recibe
asesoria y capacitacion técnica de
su homadlogo mexicano.

En su Articulo 66 la Constitu-
cion Politica Nicaraglense reconoce
el principio de peticién y queja, que
faculta al ciudadano dirigirse a los
poderes publicos para solicitar una
informacion determinada, y éstos a
la mayor brevedad posible estan
obligados a darsela. En el 2007 se
logra garantizar el cumplimiento de
este principio, junto a los de transpa-
rencia, publicidad y acceso a la in-
formacién a través de la Ley de Ac-
ceso a la Informacién Publica (Ley
No. 621 del 16 de mayo del 2007).

Costa Rica no ha promulgado
una ley de acceso a la informacion
publica, sin embargo, se ha presen-
tado ante la Asamblea Legislativa el
Anteproyecto de Ley No. 15.079 del
22 de diciembre del 2002. Para lo-
grar materializar esta legislacion, se
debe buscar la sistematizacion y
uniformidad con las normas ya exis-
tentes (Ley del Sistema Nacional de
Archivos, Ley General de Policia,
Ley General de Administracion
Publica, etc.), con el objeto de hacer
operativo y efectivo el ejercicio de tal
derecho.

El Salvador no tiene una ley
de acceso a la informacion, ni tam-
poco se ha propuesto un proyecto
para tal fin, al no existir un consenso
generalizado de que una normativa
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de este tipo sea necesaria.®® Desde
el punto de vista juridico, la Consti-
tucion Politica de El Salvador ofrece
derechos complementarios que son
necesarios para acceder a la infor-
macion gubernamental, como por
ejemplo el de peticion. A nivel local,
hay indicios para promover mejores
condiciones de acceso a la informa-
cion. El Articulo 125b del Cdédigo
Municipal, establece que los ciuda-
danos tienen derecho a solicitar in-
formacion por escrito a los concejos
municipales y a recibir respuesta de
manera clara y oportuna, ser infor-
mados de las decisiones guberna-
mentales que afecten al desarrollo
local, y conocer el funcionamiento
del gobierno municipal y del manejo
de su administracion.

En lo que respecta a Guate-
mala, desde el 2002, el Congreso ha
conocido varias iniciativas de ley de
libre acceso a la informacion. Sin
embargo, las propuestas de ley no
han encontrado el apoyo suficiente

68. Por ejemplo en febrero del 2004, cuando
era candidato el ahora presidente, Elias
Antonio Saca, declar6 que “en libertad
de expresion, la mejor ley es la que no
existe, y lo que tiene que haber es volun-
tad politica del mandatario y de todos
sus funcionarios, para abrir las puertas
de la informacion a todos los medios".
Saca agreg6: "No creo en una ley para
regular la informacion... este tipo de le-
yes terminan restringiendo la libertad de
informacion” Lépez, J. (2006). Perspec-
tivas de la libertad de informacion en El
Salvador. Recuperado el 13 de enero del
2008 de Red Probidad en http://www.
revistaprobidad.info/tiki-index.php?page=
PerspectivasLibertadinformacionEl
Salvador

entre los diputados para materiali-
zarse en una ley de acceso a la in-
formacién publica que abarque los
tres poderes del Estado. El 8 de
diciembre del 2005, el Gobierno de
Oscar Berger emiti6 el Acuerdo Gu-
bernativo de Normas Generales de
Acceso a la Informacion Publica de
observancia para el Organismo Eje-
cutivo y sus dependencias (Acuerdo
645-2005 y reformado a través del
Acuerdo 535-2006). Este Acuerdo,
instruye a los ministerios publicar
informes sobre sus gastos, contrata-
ciones, honorarios pagados, viaticos
para viajes y otros desembolsos.
Ademas, define un plazo para la
entrega de la informacion de no mas
de treinta dias, el que coincide con el
derecho de peticion, también consti-
tucionalmente garantizado. Una de-
bilidad manifiesta en el Acuerdo es
la inexistencia de sanciones para el
funcionario que deniegue la informa-
cién, incluso no toma en cuenta un
mecanismo de reclamo por la via
administrativa.

Los elementos de unaley
de acceso alainformacion
publica

Para lograr el establecimiento
de un régimen efectivo de transpa-
rencia, se debe tomar en cuenta tres
fases durante la elaboracion de una
ley de acceso a la informacién publi-
ca: aprobacién, implementacion, y
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cumplimiento de la ley.®® Dentro de
cada una de estas fases, igualmente
se deben de considerar ciertos ele-
mentos estructurales de toda ley, a
saber:

. Objetivos y principios funda-
mentales.

° Alcance de la ley.

. Publicacién automatica.

. Procesos/procedimientos.

o Exenciones.

. Procedimientos de apelacion.

A continuacién se presenta
una descripcion de los principios
fundamentales y elementos mini-
mos, necesarios para una ley de
acceso a la informacion integra y
efectiva, siguiendo los estandares
internacionales’ y algunas expe-
riencias legislativas relevantes en el
ambito latinoamericano, especifica-

69. Estos elementos han de constituir el
“triangulo de transparencia” Para mayor
informacién acerca de los minimos que
debe contener una ley de acceso a la in-
formacion, ver Neuman, L. (2004) Leyes
de Acceso a la Informacion: piezas de un
rompecabezas. Centro Carter.

70. Ley Modelo sobre Libertad de Infor-
maciéon de la Organizacién Article XIX
(Model Freedom Of Information Law),
los resultados del trabajo de monito-
reo que realizé la organizacion Open
Society Institute en catorce paises en el
2004, y el trabajo de sistematizacion rea-
lizado por la OEA a través del “Estudio
Especial sobre el Derecho al Acceso a la
Informacion”.

mente de los sistemas legales donde
se han promulgado e implementado
leyes de transparencia y acceso a la
informacion publica: México, Ecua-
dor, Perd, Honduras, Nicaragua,
Republica Dominicana y Panama.

Objetivos y principios
fundamentales

El principio general de toda ley
debera ser el de maxima divulga-
cion, que establece que toda la in-
formacién en poder de organismos
publicos esta sujeta a publicidad (sin
perjuicio de las exenciones que esti-
pule la ley). El papel del Estado se
restringe a salvaguardar y adminis-
trar la informacion para las personas.
En tal sentido, el punto de partida
deberia estar basado en que:

. Existe un derecho a “acceder,
recibir y difundir’ la informa-
cién de acuerdo al Articulo 19
de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, acceso a
la informacion como derecho
humano.

o Toda informacién publica es
accesible, excepto bajo condi-
ciones muy claras y estricta-
mente definidas.

El acceso a la informacion de-
be de ser garantizado a “todas las
personas” sin limitaciones de raza,
ciudadania, lugar de residencia,
género, clase social, edad, etc., y su
efectividad no debe estar condicio-
nada a justificacion o motivo para
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acceder a la informacién publica.”*
No obstante, determinados tipos de
informacion se excluyen del principio
de méxima divulgacion: la proteccion
de secretos patrimoniales, la privaci-
dad general, la seguridad nacional,
la seguridad publica o personal, da-
tos confidenciales del gobierno, y la
autonomia del Estado en la investi-
gacion, prevencién y deteccion de
delitos, como en los procesos judi-
ciales e intereses econdmicos
publicos.

Auln cuando divulgar informa-
cion perjudicara a uno de estos in-
tereses, de cualquier modo seria
posible publicarla si el hacerlo bene-
ficiara el interés publico. El funda-
mento para rechazar una solicitud de
informacion solo debiera ser la exis-
tencia de un legitimo interés publico
para no suministrar los documentos.
Si hay una negativa para comunicar
informacion, suponiendo que fuera

71. Un ejemplo de esta clara disposicion se
encuentra en la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica,
LFTAI, de México en el Articulo 4, al es-
tablecer como primer objetivo de la Ley:
“Proveer lo necesario para que toda per-
sona pueda tener acceso a la informa-
cién mediante procedimientos sencillos y
expeditos;”. En contraste, la legislacién
de Republica Dominicana, contiene un
pequefio requisito que atenta con el
espiritu de la misma Ley, al exigir
gue los solicitantes, manifiesten la
“motivacién de las razones por las cuales
se requieren los datos e informaciones
solicitadas”.

72. Principio Il del Derecho a la Informacion
Publica: Derecho aplicable a todas las
instituciones que realicen funciones
publicas. Open Society Institute (2005)
10 Principles on Right to Know.
http://www.justiceinitiative.org/Principles/
index

pertinente a las categorias antes
mencionadas, cualquier denegacion
debe aprobar la siguiente prueba
dividida en tres partes:

o La informacién debe relacio-
narse con un propésito legiti-
mo estipulado en la ley.

. La divulgacién debe amenazar
con causar un perjuicio consi-
derable a este objetivo.

. El perjuicio al objetivo debe
ser mayor que el interés publi-
co de tener esa informacion.

Alcance de laley

En esta seccién de la ley se
debe estipular el alcance de las re-
gulaciones sobre las entidades
publicas y privadas, por ejemplo, los
derechos y obligaciones de los suje-
tos del derecho.

Como se explico el objetivo de
una ley de acceso a la informacion
publica es garantizar que todas las
personas, puedan solicitar informa-
cion y hacer uso de sus prerrogati-
vas, como titular del derecho, para
hacerlo efectivo. En el caso de la
obligacién de divulgar, el principio
gue debe regir es que la ley se apli-
gue a todas las instituciones que
realicen funciones publicas, o que
dispongan de fondos publicos para
la prestacion de servicios delegados
por el aparato estatal.”” No sola-
mente se debe considerar las ac-
ciones de las administraciones publi-
cas, sino el compromiso adquirido
por los poderes publicos; sus orga-
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nos y dependencias descentraliza-
das, los contratistas del Estado y
organizaciones del Tercer Sector
gue ejercen gasto publico.

Los estandares internaciona-
les establecen lineamientos con
respecto a la informacién que el
sector empresarial debe divulgar,
con el objeto de no incurrir en una
intromision no justificada de la priva-
cidad (respeto a la propiedad priva-
da), garantizar seguridad juridica en
las transacciones y libre competen-
cia de mercado. En el caso mexica-
no y el hondurefio, ambas leyes de
acceso a la informacién publica,
consideran como “informacion reser-
vada” la relacionada a los secretos
comerciales, industriales, fiscales,
bancarios, fiduciarios u otros que
disponga la ley.

Publicacién automatica

El enfoque publicacion au-
tomatica o de oficio, segun el cual
los gobiernos proactivamente publi-
can tanta informaciébn como sea
posible, es importante para aumen-
tar la transparencia y reducir los
costos, tanto para el Estado como
para el solicitante.” Al desarrollar un
esquema de publicaciéon automatica,
debe tomarse en cuenta ciertas va-

73. La experiencia del estudio de Eduardo
Flores-Trejo (2005) sobre la efectividad
de la ley de acceso a la informacion
publica en México, demostré que cuanto
mayor sea la informacién que se pone
automaticamente a disposicion del ciu-
dadano, sin la necesidad de una toma de
decisiéon individual para cada solicitud,
menor sera el costo del proceso.

riables en torno a su implementa-
cion, entre ellas: el tiempo necesario
para identificar la informacion dispo-
nible automaticamente; el disefio de
procedimientos y sistemas para la
difusién de la informacién; y la capa-
citacién de los servidores publicos
responsables en la prestacién del
servicio publico.

Durante la implementacion de
la Ley de Acceso a la Informacion
Pudblica de Honduras, se establecié
un plazo de un afio para facilitar la
adecuacion gradual de las nuevas
exigencias en torno a la generacion,
sistematizacion y divulgacion de
informacion. Al margen del afio para
implementar efectivamente la Ley,
se establecié que cierta informacion
esencial debia hacerse accesible
para todas las personas a través de
los portales de Internet de las institu-
ciones publicas, especificamente,
datos generales relativos a la orga-
nizaciéon (organigrama, normativa,
recursos humanos y procedimien-
tos), ambitos de actuacién, gestion
financiera y adquisicién de bienes y
servicios, (incluyendo montos, pro-
veedores contratados, cantidad y
calidad de los bienes y servicios).

Por otra parte, la legislacion
nicaragiense establece obligaciones
para las entidades privadas someti-
das bajo la ley de acceso a la
informacion, entre estos deberes se
encuentra la publicacion de: conce-
siones, contratos, subvenciones,
donaciones, exoneraciones u otros
beneficios o ventajas otorgadas por
el Estado; contratos suscritos por el
Estado; los tipos de servicios que
prestan al Estado y las tarifas que
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cobran por éstos; procedimientos
establecidos para el reclamo de los
servicios, y toda aquella informacion
gue permita a los ciudadanos, com-
probar el grado de cumplimiento de
los objetivos publicos convenidos
entre el Estado, asi como el uso que
hace de los bienes, recursos y bene-
ficios fiscales u otras concesiones o
ventajas otorgadas por el Estado.”

Procesos y procedimientos

Los procesos de solicitud y
provision de informacién han de
resultar los mas determinantes en lo
referente al valor y efectividad de la
ley. Por lo tanto, deben establecerse
pautas claras y practicas con el pro-

74 Indiscut blemente, estos avances son un
reflejo de la participaciéon del sector pri-
vado en el manejo de recursos publicos,
y en la provisién de servicios que el Es-
tado en su momento ha buscado dele-
gar. La legislaciébn en esta materia es
loable, no obstante: ¢a quién le corres-
ponde garantizar el cumplimiento de las
obligaciones del sector privado y cémo
se impondréan las sanciones? En el caso
particular de la ley en mencién, deja un
vacio importante que posiblemente un
ente independiente regulador podria
subsanar, situaciéon que tampoco previe-
ne la Ley.

75. A nivel latinoamericano solamente dos
sistemas juridicos permiten que las soli-
citudes sean interpuestas de forma oral:
México y Nicaragua. En los sistemas de
recepcion oral, el Estado registra la soli-
citud realizada de forma oral y se trans-
cr be, tomando especiales medidas para
garantizar que personas en situaciones
especiales, por ejemplo, que no saben
leer o escribir, que no conocen el idioma
o0 que sufren algun tipo de discapacidad,
puedan acceder a la informacién que so-
licitan (Open Society Justice Initiative,
2005).

poésito de asegurar que el derecho a
la informacién sea accesible y com-
prensible a todas las personas. Al
desarrollar procesos y procedimien-
tos en una ley, se deben de tomar en
cuenta las siguientes circunstancias:

Solicitud de informacion

El requerimiento de informa-
cioén no debe consignar el motivo por
el que se solicita la informacion,
aunque las personas que la solicitan
deben otorgar su nombre, una direc-
cion, medio o formato por el cual
pretende que la misma sea entrega-
da; detallar con claridad lo que se
solicita. La legislacion deberia obli-
gar a los solicitantes a describir la
informacion requerida con suficiente
detalle para facilitar la identificacion
de la misma por parte de la oficina
gubernamental. Los requerimientos
gue obligan a presentar las solicitu-
des en un formato especifico, o ante
una persona en particular dentro del
organismo en cuestién, pueden pro-
vocar obstaculizaciones innecesa-
rias al ejercicio del derecho a la
informacion.

Con respecto a la forma en
gue se puede presentar la solici-
tud de informacion, las précticas
internacionales estipulan que las
mismas pueden ser interpuestas por
escrito, ya sea presencialmente o
por medios electronicos, y algunas
leyes han incluido la recepcion oral
COMo una opcion para garantizar el
acceso a la informacion a todas las
personas.”” En todos los casos, la
legislacion debe precisar que las
solicitudes de informacion se presen-
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ten con los suficientes detalles (ob-
viando barreras artificiales y requisi-
tos formales), para facilitar la identifi-
cacion y entrega de la misma.

Respondiendo a las solicitudes
de informacion

Las leyes de acceso a la in-
formacion deberian establecer cla-
ramente el procedimiento que deben
seguir las entidades publicas al res-
ponder a las solicitudes de informa-
cién, y la manera en que el funciona-
rio publico deberia suministrarla.
Esta seccidn de la ley debe estable-
cer los plazos precisos para respon-
der a las solicitudes, incluyendo la
posibilidad de una extensi6on por
causas justificadas, y las circunstan-
cias en las que una solicitud puede
ser transferida a otra entidad dentro
del marco de la ley.

En lo que respecta a la defini-
cion de plazos de entrega, una ley

76. Articulo 21- Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica de Hon-
duras (Decreto No. 170-2006).

77. Helen Darbishire de Access Info Europe
(2006:265) ha estudiado mas de 40 le-
yes de acceso a la informacion a nivel
mundial y encuentra que un periodo re-
comendable para tramitar solicitudes es
de 14 dias hébiles.

78. La Recomendacion 2002(2) del Consejo
de Europa sobre el Acceso a Documen-
tos Oficiales establece en el Principio
V1.4 que: “Si la autoridad publica no po-
see el documento oficial requerido, de-
beria, cuando sea posible, derivar al so-
licitante a la autoridad publica
competente.” El objetivo de responsabili-
zar a la entidad publica, sirve para aliviar
el fenébmeno “ping-pong” de mantener al
solicitante de una agencia a otra sin en-
contrar respuesta a su solicitud (Neu-
man, L. 2004:6).

muy ambiciosa con plazos cortos e
imposibles de satisfacer de manera
consistente, puede socavar la efecti-
vidad de la norma, y la pérdida de
credibilidad en la politica de transpa-
rencia y acceso a la informacion. La
LTAlI de Honduras, considera que
diez dias es un plazo razonable para
tramitar una solicitud de informacion,
pudiendo ser prorrogable por un
periodo de igual duracién, segun se
justifique las circunstancias.”® En la
practica, el cumplimiento con un
tiempo abreviado puede ser dificil,
considerando las limitantes en infra-
estructura técnica y recurso humano
capacitado, sin olvidar las constric-
ciones presupuestarias y la trayecto-
ria histérica de la administracion
publica.”’

Ademas de referirse a los pla-
zos, la ley debe incluir un procedi-
miento especifico y obligatorio para
la transferencia, (donde la solicitud
es internamente redirigida dentro de
la misma entidad) o derivaciones
(cuando la informacién se encuentre
en poder de otra agencia y se orien-
ta al solicitante hacia esta agencia)
de solicitudes. Actualmente, no exis-
te una norma o estandar internacio-
nal que defina qué hacer en caso de
transferencias y derivaciones, situa-
cion que se refleja, tanto en la nor-
mativa hondurefia como mexicana.
En el @mbito hondurefo, se estipula
gue la institucién que reciba la solici-
tud solamente debe orientar al solici-
tante ante la instancia competente.
Mientras tanto, la legislacion mexi-
cana dispone que la entidad que
recibe la solicitud, lleve la carga ad-
ministrativa de transferir la solicitud a
la agencia estatal correspondiente.”®
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Denegacion de informacion

El derecho de toda persona a
toda la informacion que se encuentre
en poder del Estado, no es un dere-
cho absoluto, cuyo ejercicio no admi-
te limitantes. En ese aspecto, todas
las leyes de acceso a la informacion
deben establecer un procedimiento
para denegar solicitudes de informa-
cién segln las exenciones aplica-
bles.” Las mejores practicas, dictan
gue las solicitudes de informacion
sean rechazadas solamente con
base a una exencién especifica en-
marcada en la misma ley, y que la
denegacién se proporcione por escri-
to. Disposiciones legales que esta-
blezcan que los rechazos por silen-
cio no son admisibles, pueden servir
para incentivar a las administracio-
nes publicas a divulgar la informa-
cion (Darbishire, H. 2006: 266).%°

En México, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macion interpreta el silencio adminis-

79. Principio V del derecho al acceso a la
informacion publica: las denegaciones de
informacioén deben ser y estar justifica-
das. Open Society Institute (2005) 10
Principles on Right to  Know.
http://www.justiceinitiative.org/Principles/
index

80. Para el caso de la ley peruana, el Articu-
lo 13, establece que la denegatoria debe
ser fundada en las exenciones que la ley
establece y por escrito, pero previamente
en el Articulo 11 deja por sentado que la
omision de la administracion publica de
hacer entrega de la informacion dentro
de los plazos establecidos, se conside-
rarad automaticamente como una res-
puesta negativa.

trativo relativo a solicitudes de infor-
macion como una respuesta positiva
por defecto, lo que significa que el
organismo publico acordé en princi-
pio divulgar la informacién. Los soli-
citantes que no tienen noticias del
organismo publico dentro de los
veinte dias habiles, pueden apelar
directamente a la Comisién de In-
formacion de México del IFAI, que se
encarga del seguimiento del orga-
nismo en cuestion para solicitarle la
divulgacion de la informacion. En la
practica, esto significa que la agen-
cia debe otorgar prioridad a respon-
der las solicitudes que no fueron
previamente respondidas, y divulgar
la informacion siempre que sea
posible. En todo momento que el
IFAl interviene por esta razoén, el
organismo publico en cuestién debe
asumir los costos de reproduccién
y entrega, que son por lo gene-
ral responsabilidad del solicitante,
y los funcionarios publicos involu-
crados pueden estar sujetos a
penalidades conforme al derecho
administrativo.

Responsabilidad y sanciones

La ley de acceso a la informa-
cién debe revertir los incentivos habi-
tuales que un servidor publico tiene
para negar informacién. La imposi-
cién de sanciones frente a la negati-
va de dar informacion, puede per-
suadir a los funcionarios publicos a
responder en forma afirmativa el
requerimiento de informacion. En
algunas legislaciones hay castigos
de tipos administrativos, civiles y
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penales para quien cometa infrac-
ciones a la normativa, de acuerdo a
la gravedad vy tipificacion otorgada.81
Ademads, resulta interesante resaltar
gue las sanciones y asignaciones de
responsabilidad también pueden
operar como un “refuerzo legal y
administrativo” del empleado o fun-
cionario, que teniendo disposicién
para dar informacién se sienta cons-
treflido por Ordenes o instrucciones
superiores, o por las reglas informa-
les presentes dentro de la institucion
publica (Saba, R. 2004).

A tales efectos cobra relevan-
cia la creacién de un 6rgano admi-
nistrativo independiente de revision,
control y fomento, que complemente
a los mecanismos judiciales y admi-
nistrativos tradicionalmente estable-
cidos.®” En un segundo plano, la
designacion de un Oficial de Infor-
macion debera ser uno de los prime-
ros pasos para una implementacion

81. Para el caso de la ley ecuatoriana, se
establecen una serie de sanciones
segun la gravedad de la falta, y sin per-
juicio de las acciones civiles y penales
correspondientes. Las penas van desde
multas, suspension de funciones sin go-
ce a sueldo, hasta destituciones del car-
go. Para mayor profundizacién sobre la
legislacion ecuatoriana, ver: Ley Organi-
ca de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica: Ley No. 2004-34 del
18 de mayo del 2004. Articulo 23: De las
Sanciones.

82. Considerando los gastos legales que los
solicitantes incurrirdn al interponer ac-
ciones, y el tiempo que ha de invertirse
en un proceso judicial, sin olvidar la car-
ga que puede generar en el sistema judi-
cial, es provechoso disponer de un 6rga-
no independiente que pueda resolver los
reclamos de manera expedita, previo a
recurrir a una instancia judicial.

adecuada de la Ley de Acceso a la
Informacién. La legislacion debe
establecer las atribuciones y obliga-
ciones del Oficial, tales como la res-
ponsabilidad por la operacién e im-
plementacion del esquema de
publicacién automatica, asi como ver
qgue las solicitudes de informacién
sean resueltas en tiempo y forma,
sin olvidar la importancia de armoni-
zar los procedimientos de manejo de
la administracion, con el propésito de
mantener cierta consistencia en el
procesamiento de las solicitudes.

Costos

El derecho de acceso a la in-
formacién supone también el dere-
cho de realizar copias en el formato
gue sea técnicamente posible. Las
practicas internacionales consideran
no estipular costo alguno por la tra-
mitacién de la solicitud de informa-
cion, con el animo de no desincenti-
var el ejercicio del derecho, aunque
si es posible establecer cobros razo-
nables para compensar los costos
de reproduccion del material reque-
rido y canones mas elevados para
diligencias comerciales, como un
medio de subsidiar las solicitudes de
informacion de interés publico.

Sistema de archivo y registros

El establecimiento de sistemas
de archivo y registro resulta ser el
paso mas engorroso y costoso, es-
pecialmente si no hay una practica
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consuetudinaria, normas y procedi-
mientos definidos o recurso humano
calificado. Para facilitar el manejo
adecuado de los sistemas de archi-
vo, las practicas internacionales
recomiendan la unificacion de nor-
mas y guias procedimentales o la
aprobacion de legislacién, que esta-
blezca, entre algunos parametros: la
obligacibn de mantener registros
bajo el principio de publicidad, el
manejo de archivos reservados o
confidenciales, la baja de documen-
tos clasificados y la manigulacién de
documentos electrénicos.®

Informe anual

Los informes anuales permiten
a los gobiernos identificar los resul-
tados positivos y negativos en la
implementacion y ejecucion de la
normativa, identificando aquellas
areas que necesitan mas recursos o
atencion. Los informes, como ins-
trumentos de rendicién de cuentas,
facilitan también a los ciudadanos en
el monitoreo de los esfuerzos y
cumplimiento del gobierno con la ley.

83. El caso ecuatoriano brinda un buen
ejemplo de tal prevision al armonizar la
Ley del Sistema Nacional de Archivos
con la Ley de Acceso a la Informacién, y
al delegar en el Sistema Nacional de Ar-
chivos la capacitacion pertinente de los
funcionarios publicos. Para mayor infor-
macion véase, Ley Organica de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica:
Ley No. 2004-34 del 18 de mayo del
2004. Disposicion Transitoria: Sexta.

84. En el caso latinoamericano, solamente
las leyes de México, Ecuador, Panama y
Honduras contienen disposiciones de
esta indole.

En ese sentido, las leyes de acceso
a la informacion deben contener
disposiciones relativas al seguimien-
to que debe hacer el ente regulador
a las instituciones obligadas y la
exigencia que tiene éste de rendir
cuentas del trabajo realizado dentro
de un determinado periodo de
tiempo.®*

Exenciones

El derecho de toda persona a
toda la informacion que se encuentre
en poder del Estado, no es un dere-
cho absoluto, cuyo ejercicio no admi-
te limitantes algunas. El limite al
ejercicio del derecho de acceso a la
informacion radica en el ejercicio de
otros derechos fundamentales de las
personas, y en motivos de orden
publico relacionados con la seguri-
dad nacional e interés publico
general.

Uno de los principales proble-
mas en no definir claramente con-
ceptos como “Confidencial”, “Reser-
vado”, “Legitimo interés publico”,
etc., es que esta practica puede
conducir a la comision de abusos.
Puede darse situaciones en las que
los funcionarios publicos al no respe-
tar el espiritu de la ley, o en los me-
jores de los casos, simplemente en
la mala interpretacion de los concep-
tos, se dediquen a generar mayores
obstaculos a la transparencia, es-
tampando “reservado” o “confiden-
cial” en cualquier documento, sin
dedicar la suficiente atencién a revi-
sar si la informacion realmente cabe
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0 no en la categoria de exencion, y
sin verificar si la divulgacién de la
informacion causaria algun dafio.

Las exenciones deben ser cla-
ras y debidamente especificadas, y
definen explicitamente el interés
publico que se esta protegiendo (y el
dafio publico que se pretende evitar)
al negar la entrega de informacién.
Si bien la estrategia de enumerar en
una seccion especial las exenciones,
es la mas utilizada en las normas
latinoamericanas analizadas, cabe
mencionar que ésta se basa primor-
dialmente en el grado de precision
con que se describe la informacion
que puede denegarse. Dado que es
practicamente imposible evitar una
mediana indeterminacion en esa
descripcién, es recomendable com-
binar el sefialamiento de la informa-
cion “denegable” con un procedi-
miento especial y exigente que
conduzca a la determinacién del
secreto de manera objetiva y con-
sensuada (Saba, R. 2004: 182).85

85 Una posible alternativa para evitar entrar
en ambigiiedades interpretativas, podria
ser el establecimiento de un érgano re-
presentativo integrados por miembros
parlamentarios, que a través de una vo-
tacion calificada, defina el secreto.
Ejemplo de tal opcion lo presenta Chile,
al incorporar en el 2005 un nuevo articu-
lado en su Constitucién Politica (Articulo
8°), que consagra el principio de la
transparencia y la publicidad de los ac-
tos, estableciendo que sélo una Ley de
Quérum Calificado puede establecer la
reserva o secreto.

Procedimientos de apelacion

Asi como la implementacién,
los mecanismos para hacer cumplir
la ley (el tercer lado del triangulo)
deberan ser plenamente tomados en
consideracion durante la redaccion
de la ley. Si existiera una creencia
generalizada en una posible inob-
servancia a las normativas de la ley,
el supuesto derecho a la informacion
pierde todo sentido. La debilidad e
ineficacia de los mecanismos desti-
nados a garantizar el cumplimiento
de la ley pueden llevar a negaciones
arbitrarias, o bien fomentar el “efecto
avestruz”, segun el cual no existe
una negacion explicita, pero si una
situaciébn en la que las agencias
gubernamentales de manera figura-
da meten sus cabezas bajo tierra y
hacen caso omiso de la ley. Por lo
tanto, resulta crucial la estipulacion
de un mecanismo apropiado de revi-
sion externa para garantizar la efica-
cia general de la ley.

En este punto, se debe resal-
tar que se reconoce que la pro-
blematica de la falta de acceso de
informacion en poder del Estado no
s6lo proviene de su normativa o de
la falta de ella, sino también de la
cultura del secretismo y las otras
instituciones informales comdnmente
presentes en las administraciones
publicas. En este aspecto, la reticen-
cia de los funcionarios de entregar
informacion puede minar incluso las
legislaciones mas progresistas en la
materia. Por ello, para lograr modifi-
car las practicas estatales, se debe
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adoptar, como medida indispensable
de lucha contra el secretismo, el
silencio y la arbitrariedad; programas
de capacitacion a los érganos, auto-
ridades y agentes publicos encarga-
dos de atender las solicitudes de
informacion. Ademads, los Estados
deben garantizar la efectividad de un
procedimiento administrativo ade-
cuado para la tramitacion y resolu-
cion de las solicitudes de informa-
cion, fijando plazos para resolver y
entregar informacion.

Los organismos independien-
tes de fiscalizacion, llamense Institu-
to de Acceso a la Informacién, De-
fensoria del Pueblo, Ombudsman,
etc., desempefian un papel funda-
mental en cuanto a educar a la so-
ciedad y a los funcionarios publicos y
en garantizar la eliminacién de todos
los obstaculos al libre flujo de la in-
formacion. Estos procesos pueden
dar lugar a un fortalecimiento institu-
cional de las entidades gubernamen-
tales, via el sistema de pesos y con-
trapesos que la propia ley de acceso
a la informacién publica ha estable-
cido. No obstante, todavia existen
carencias en torno a érganos inde-
pendientes dedicados especialmente
a la supervisién y promocién de la
ley, hecho que puede generar des-
conocimiento del derecho entre el
publico e incluso en el gobierno
mismo.

Por dltimo se encuentra la la-
bor de monitoreo y evaluacion que
se le debe hacer al cumplimiento de
la ley. Un hallazgo importante que
surgio del analisis realizado por el
Open Society Justice Iniciative a

través del estudio “Transparencia y
Silencio” en catorce paises, es que
los elevados niveles de cumplimiento
con las leyes de acceso a la infor-
macion dependen de los procedi-
mientos consistentes en el procesa-
miento de solicitudes de informacion.
En este caso particular el objetivo
del monitoreo fue evaluar no solo si
las leyes nacionales satisfacian los
estandares internacionales, sino
también si se implementaban de
conformidad con los requerimientos
formales que dictan los parametros
internacionales.

Conclusiones

Dentro del amplio universo de
los derechos humanos, el derecho a
la informacién se ha constituido en
fechas recientes, como uno de los
ambitos centrales de la discusién en
torno a la amplitud y sentido de la
accion estatal y a la relacion Estado-
ciudadania. Al seno de esta prerro-
gativa se encuentran otros derechos
y libertades, vinculadas entre si y
gue no pocas veces parecen contra-
ponerse. Sin posibilidad de acceso a
la informacion, simplemente no se
puede participar en el control popular
de las autoridades publicas, en el
debate nacional sobre la politica
econOmica del gobierno, sobre la
calidad de los servicios que brindan
las administraciones publicas, ni
obtener la informaciéon imprescindi-
ble para desarrollarse en el entorno
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societal, dar
ejemplos.

El derecho al acceso a la in-
formacién publica no es sélo un refe-
rente para combatir la corrupcion,
lograr mayor rendicién de cuentas y
transparencia por parte de las insti-
tuciones gubernamentales, sino, es
mas que eso: una herramienta para
mejorar la calidad de vida, si se con-
sidera que la eficacia de las decisio-
nes tomadas dependen de la acce-
sibilidad, relevancia, calidad vy
confiabilidad de informacion disponi-
ble. Por tal razén, junto al afianza-
miento del derecho, es de suma
importancia incluir el eje “educacion”
en la configuracién de una cultura
ciudadana de la informacion, pues
sin este elemento seria imposible
gue las personas conozcan el tipo de
informacion que deben solicitar y
posteriormente qué hacer con la
misma.

sélo por algunos

Uno de los fundamentos mas
frecuentemente utilizados para justi-
ficar el derecho a la informacién es
el que lo asocia con la libre expre-
sion de las ideas. Mientras la libertad
de expresion como manifestacion de
la autonomia no parece prestar
atencion al derecho al acceso a la
informacion, la misma como precon-
dicién al proceso de toma de deci-
siones en un sistema democratico lo
asocia indiscutiblemente con la liber-
tad de acceso a la informacion. Sin
la libertad de expresion no hay in-
formacion y sin ésta no hay demo-
cracia, entendida como un sistema
de autogobierno ciudadano. En su-
ma, se protege la libertad de expre-
sion con la finalidad de proporcionar

a la ciudadania la mayor cantidad de
informacion posible para que tome
las mejores decisiones de auto-
gobierno.

No obstante, el derecho a la
libertad de expresion como instru-
mento que hace posible el acceso a
la informacion, no es suficiente para
justificar la existencia de un derecho
a exigir informacion que se encuen-
tra en poder del Estado. La “teoria
democratica de la libertad de expre-
sion” puede ser utilizada por los
tribunales como una estrategia (Util
para evitar la censura o limitar a los
medios de comunicacién, pero no
parece ser suficiente para exigir al
Estado que libere o publique infor-
macién que se encuentre en su po-
der. De este modo se podria decir
qgue el derecho al acceso a la infor-
macion como producto de la libertad
de expresioén, posibilita la discusion
de un derecho ciudadano a exigir
informacion, pero no parece ser un
argumento completamente sustenta-
ble para exigir que las administracio-
nes publicas, los parlamentos o la
justicia reconozcan un derecho de
acceso.

Para lograr materializar este
derecho ciudadano a exigir informa-
cién, se debe analizar el acceso a la
informacion publica a través de dos
supuestos interconectados entre si:

) El acceso a la informacion
publica es un derecho indivi-
dual de toda persona, su goce
y ejercicio es condicién indis-
pensable para el desenvolvi-
miento de la vida en todas sus
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facetas, tanto publica como
privada. Las personas necesi-
tan acceso a la informacion en
practicamente todas las face-
tas de la vida cotidiana, ya sea
para acceder a la educacion,
solicitar un puesto de trabajo,
requerir la inclusién en un pro-
grama de asistencia social,
construir o comprar una casa,
fundar una empresa o cobrar
una jubilacion.

En ese sentido, la informacién
funciona como presupuesto de
la posibilidad de una decisién
racional por parte del titular de
un derecho. En muchos casos,
las personas se ven afronta-
das por un abanico de posibi-
lidades de accion o eleccion,
el ejercicio efectivo del dere-
cho solo tendrd sentido en la
medida de la existencia de in-
formacioén previa que haga po-
sible una verdadera y adecua-
da eleccion. Nuevamente el
derecho al voto, es el ejemplo
paradigmatico de esta situa-
cion, pero también se pueden
considerar ejemplos en el de-
recho del consumidor, en el
cual, la informacién esta dirigi-
da a racionalizar las opciones
del consumidor, y tiene por ob-
jetivo la transparencia, es de-
cir permitirle enterarse para
decidir con conocimiento fun-
dado las cualidades y atributos
de los productos o servicios
puestos a disposicion.

El reconocimiento constitucio-
nal del derecho, a través del

principio republicano de publi-
cidad, el que esta fuertemente
ligado a la transparencia de la
accion publica y el derecho de
peticibn, no solamente visto
desde la perspectiva del dere-
cho administrativo, sino como
una forma de rendir cuentas
por parte de las autoridades.

Hacer publica la informacion
en poder del Estado no es, un
acto  condescendiente  de
aquellos que se encuentran
ocasionalmente en el poder,
sino una obligacién exigida por
toda Constitucién que estable-
ce un sistema republicano. El
acceso a la informacion, cons-
tituye un mecanismo de con-
trol que no puede ser activado
a instancia y arbitrio del con-
trolado (en este caso el go-
bierno), razén por la cual no
puede ser el gobierno el que,
frente a cada requerimiento,
decida cuando y cémo la in-
formacién que obra en su po-
der ha de ser divulgada o
quien sera el destinatario de
esa informacién. Si asi fuese,
la herramienta de control ca-
receria de efectividad y propo6-
sito alguno. En sintesis, el ac-
ceso a la informacion como
mecanismo de control del go-
bierno, solo sera efectivo si se
considera un derecho de todos
los ciudadanos, y no como
una posibilidad cuya efectiva
realizacion depende de Ila
discrecion de la autoridad
publica.
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Una vez reconocido la exis-
tencia del derecho humano y consti-
tucional de exigir acceso a la infor-
macion, la siguiente interrogante que
nace versa sobre la necesidad de
una ley que proteja y vele por el
cumplimiento efectivo del acceso a
la informacion. A simple vista y to-
mando en cuenta que ya el acceso a
la informacion publica se garantiza
por ser un derecho humano inalie-
nable y ratificado por las mismas
constituciones politicas, puede darse
la impresion que una ley de acceso a
la informacién publica simplemente
vendra a sumarse a los extensos
cuerpos juridicos latinoamericanos
que gozan de desuso, y entorpecen
el ejercicio del derecho que regula,
una ley per se no garantiza el estric-
to cumplimiento o ejercicio efectivo
del derecho. Las normas nunca re-
suelven el problema instantanea-
mente, sino mas bien son una invita-
cion a la realizacion de un sinnimero
de tareas y desafios para la Adminis-
tracion del Estado y la ciudadania en
general.

Sin embargo, es posible sos-
tener que sin la existencia de una
ley, el derecho se torna de dificil
ejercicio y cumplimiento en la practi-
ca. Una ley de acceso a la informa-
cion publica proporciona un instru-
mento para el ejercicio y potencial
reclamo administrativo o judicial del
derecho, de la misma manera que
las normas de proteccién al consu-
midor no impiden que existan abu-
sos, no obstante, establecen los
procedimientos de reclamo ante la
autoridad competente, como el tipo

de sancion a imponer en caso de
incumplimiento de la ley.

A menudo los procesos de so-
licitud y provisiébn de informacion
resultan mas determinantes que
cualquier otra disposicion en lo refe-
rente al valor y la efectividad de la
ley. Una ley de acceso a la informa-
cion, debe establecer en forma clara
y taxativamente aquellos casos en
los que el Estado no sélo esta obli-
gado a brindar informacion, sino
aquellos en los que debe haber ex-
cepciones a la publicacién (protec-
cion de la intimidad, seguridad na-
cional, secretos comerciales, etc.).
Pese a la amplitud con que pueden
interpretarse estas excepciones, la
cantidad de informacion que no en-
cuadra dentro de éstas, y que habi-
tualmente se niega o simplemente
no se publica automaticamente es
vasta. Informacion relativa a proce-
sos de licitacibn o contratacion
publica, listados del personal de las
administraciones del Estado, presu-
puestos de agencias gubernamenta-
les, etc., en muchos casos no son
conocidos por el publico.

Es de conocimiento generali-
zado, que el establecimiento del
secreto sobre materias tales como
seguridad nacional u orden publico,
son habituales en las leyes de acce-
so a la informacion, pero también es
de practica comun, que bajo tales
conceptos imprecisos, los gobiernos
deniegan una considerable cantidad
de informacion que podria brindar
sin la necesidad de arriesgar el legi-
timo interés publico. Tomando en
cuenta la trayectoria de las adminis-
traciones publicas latinoamericanas

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 31-98, 2009 91



y la naturaleza misma del derecho
en cuestion, se puede afirmar que
una ley de acceso a la informacion
publica que establezca con claridad
los requisitos que deben darse para
brindar o negar informacion solicita-
da, es absolutamente necesaria e
imprescindible.

Para tal fin, una ley de acceso
a la informacién publica debe invertir
los incentivos habituales que un
empleado o funcionario publico tiene
para negar la informacion. La impo-
sicion de sanciones frente a la
negativa de dar informacion puede
persuadir a los empleados y funcio-
narios publicos a responder en forma
afirmativa el requerimiento de infor-
macion. Ademas, resulta interesante
resaltar que las sanciones y asigna-
ciones de responsabilidad también
pueden operar como un ‘“refuerzo
legal y administrativo” del empleado
o funcionario que teniendo disposi-
cion para dar informacion se sienta
constrefiido por Ordenes o instruc-
ciones superiores, o por aquellos
valores presentes que imponen las
instituciones informales dentro de
una organizacion publica.

Con respecto al cumplimiento
de los principios de acceso a la in-
formacién, se ha demostrado que los
gobiernos tienen mayores probabili-
dades de respetar el derecho de un
individuo a solicitar informacion, y
entregar la informacioén solicitada en
paises que poseen leyes de acceso
a la informacién que en paises que
no poseen estas leyes. Ademas de
la referencia hecha a favor de una
ley como instrumento para garantizar

el efectivo respeto y cumplimiento
del derecho, es importante resaltar la
necesidad de llevar a cabo procesos
de monitoreo y evaluacion, tanto por
parte de la sociedad civil organizada
como por los gobiernos. El objetivo
del monitoreo es evaluar no solo si
las leyes nacionales cumplen con los
estdndares internacionales, sino
también si se implementan de con-
formidad con los requerimientos
formales que dictan los parametros
internacionales. Sin el debido moni-
toreo, realmente no se podria efec-
tuar los ajustes internos necesarios
para asegurar el cumplimiento de las
disposiciones enmarcadas en la ley.

Si muchos son los ciudadanos
gue utilizan una ley de acceso a la
informacién, se podra ir afinando
paso a paso los mecanismos para la
recepcién, provisién y sistematiza-
cion de la informacién, e ir avanzan-
do de este modo hacia sociedades
participativas e instituciones mas
sélidas y transparentes. Sumada a
tal propuesta, se encuentra la volun-
tad politica, los esfuerzos conjuntos
de los gobiernos y de la participacion
ciudadana, destinados a crear y
promover espacios de acceso a la
informacion, una actitud ética en los
servidores publicos dispuesta a
combatir la cultura del secreto, y a la
vez, se logre fomentar en la ciuda-
dania la conciencia de la existencia
de un derecho que les permite estar
bien informados acerca del funcio-
namiento, proyectos y ejercicio pre-
supuestal de sus gobiernos.

Para concluir, el acceso a la
informacion publica en muchos de
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los paises del mundo se encuentra
en su etapa incipiente, y con los
avances tecnologicos, econémicos,
politicos y sociales vendra mayor
demanda de informacion por parte
de las personas. Como es comun, la
codificacion del derecho se mantiene
varios pasos atras de los aconteci-
mientos que influyen presion sobre
éste. En el desarrollo de esta estra-
tegia hay que considerar que se
pueden oponer al acceso a la infor-
macién no soélo fuerzas dinamicas
(tales como intereses privados, re-
des de corruptela, etc.), sino que
también pueden existir fuerzas iner-
ciales, como por ejemplo, la combi-
nacion perversa entre incompetencia
administrativa y reglas informales
opacas que conviven junto con las
formales, e incluso, valores cultura-
les (capital social negativo, anomia
civica, desconfianza interpersonal,
baja autonomia personal, etc.), que
en la practica pueden atentar
contra los principios del acceso a la
informacion.

Ante estos obstaculos estruc-
turales, institucionales y culturales,
se puede afirmar que la funcion del
acceso a la informacién es producir,
tanto presiones econdémicas, socia-
les como politicas para inducir cam-
bios. El acceso a la informacion
puede influenciar en los hébitos de
los individuos o de las instituciones,
eleccién de empleos, inversiones y
calculos gerenciales sobre el mejo-
ramiento de la eficiencia. Los indivi-
duos o grupos pueden utilizar la
informacion para influenciar acciones
de sus representantes electos, en
los votos, en las decisiones adminis-

trativas y en general en la gestion de
lo publico.

Es por tal razén, que hay que
seguir apostando por mecanismos
transparentes y deliberativos, consti-
tuidos a través de sinergias entre
una sociedad civil participativa y un
Estado representativo y receptivo.
Estd serd la Unica forma de lograr
transformar administraciones publi-
cas lentas, rigidas, verticales y pa-
trimonialista a uno eficiente, eficaz y
profesional, que responda tanto a las
necesidades de una ciudadania ca-
da vez mas compleja, diversa y exi-
gente, como a un mercado cada vez
mas globalizado y competitivo.
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Sociedad, organizacion y poder.
El liderazgo: Una vision
epistemolodgica
predominantemente
individualista

Juan Huaylupo Alcazar*

ANALIZA LOS IMPLICITOS EPISTEMOLOGICOS, TEORICOS E HISTORICOS DE LA
CONCEPCION PREDOMINANTE SOBRE EL LIDERAZGO. LA VISION INDIVIDUALISTA DEL
LIDERAZGO ESTA ASOCIADA CON FORMAS PARTICULARES DE INTERPRETACION DE
LA HISTORIA Y LA SOCIEDAD, ASi COMO, CON LA CONSERVACION Y REPRODUCCION
DEL PODER EN LAS ORGANIZACIONES Y LA SOCIEDAD. EL LIDERAZGO, COMO
EXPRESION DEL PODER, ES UNA RELACION SOCIAL QUE REPRESENTA LAS
NECESIDADES, SENTIMIENTOS, INTERESES Y ASPIRACIONES DE COLECTIVIDADES
ORGANIZADAS, LUEGO NO SE ENCUENTRA DESARRAIGADO DEL DEVENIR DE LA
ORGANIZACION, NI DEL MEDIO SOCIAL E HISTORICO DE LAS SOCIEDADES.

PALABRAS CLAVES: LIDERAZGO / PODER SOCIAL / ORGANIZACION

Introduccion les, y particularmente en el pensa-
miento y practica administrativa y
organizativa.

La comprension de la actua-

cién de los individuos en las or- Los andlisis efectuados en

ganizaciones, ha sido una preocupa-
cion permanente a lo largo de
la historia, tanto en el quehacer de
las organizaciones empresariales,
como en la practica politica de los
gobiernos. Asimismo, ha sido objeto
de exploracion en las ciencias socia-

* Catedratico, Escuela de Administracion
Publica, Facultad de Ciencias Econdmi-
cas y Sistema de Estudios de Posgrado,
Universidad de Costa Rica.

Recibido: 20 de marzo del 2009.
Aceptado:4 de mayo del 2009.

torno al liderazgo tienen una regula-
ridad que deriva de una cosmovision
liberal e individualista propia de las
tradiciones occidentales. Ella actla
como el contexto legitimador de una
época que se conserva y reproduce.
En el pasado, el agotamiento de las
formas organizativas que fundamen-
taban el poder en las sociedades,
significaba también la pérdida de
vigencia de interpretaciones, donde
lo divino o lo inexplicable constituia
el principio ordenador del mundo y

Huaylupo Alcéazar, Juan (2009). Sociedad, organizacion y poder. El liderazgo: una vision epis-

temologica predominantemente individualista.
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de la vida en sociedad. La confor-
macion de nuevas formas sociales
era también la emergencia simulta-
nea de nuevas visiones, de este
modo la concepcion del mundo y del
poder perdia su divinizacion para
hacerse terrenal y se destacaba la
voluntad y la accion de individuo
concreto, el hacedor de las relacio-
nes sociales, las organizaciones y
las sociedades. Esta vision indivi-
dualista no ha desaparecido, en
parte, por las relaciones sociales que
fundaron originariamente el sistema
imperante.

Las revoluciones burguesas
del siglo XVIII transformaron las
sociedades y liquidaron las concep-
ciones que validaban sus formas
sociales y politicas, a la vez que se
impusieron otros fundamentos ide-
olégicos, politicos y también econo-
micos. El liberalismo formaliz6, ma-
terializd6 e hizo suya la aspiracion
colectiva por la libertad e igualdad de
las personas que sufren opresién en
sus sociedades. La liberacion de las
formas de opresion ha constituido
hitos en la historia de la humanidad
como utopias de sociedades igualita-
rias. La constitucion burguesa logré
la formalizacion de la igualdad juridi-
ca de las personas y entre las per-
sonas, sin duda una revolucion que
superaba el pasado, pero también
conformaba nuevos mitos y fan-
tasias en correspondencia con for-
mas de apropiacion individual de
riquezas y recursos generados co-
lectivamente. Esa época no termina,
aun se reconoce la necesidad de su
continuidad propositiva y transfor-
madora, la que alcanza niveles de

intensificacion y masificacion sin
precedente alguno en el pasado. Sin
embargo, ello no implica el andlisis y
reconocimiento de la inconsistencia
interpretativa de su praxis social.

Los procesos de desigualdad
social alcanzados en el presente,
evidencian la necesidad de superar
la impronta individualista de la liber-
tad y de la propiedad en las relacio-
nes predominantes, asi como la de
hacer mas integral la explicacion del
desempefio de las organizaciones
en las sociedades.

El mito del individuo
hacedor del mundo
y su destino

La revolucion francesa y la
americana son los momentos consti-
tutivos que marcaron el fin de una
época que impregnaba las relacio-
nes de poder en los paises y en las
relaciones internacionales. Fueron
acontecimientos derivados de con-
tradicciones y acciones -colectivas
internas, pero que no fueron total-
mente extrafias a los acontecimien-
tos y formas de poder en las relacio-
nes monarquicas y coloniales en
otras formaciones sociales, como
tampoco lo fueron las formas organi-
zativas adoptadas posteriormente en
otros espacios. Las historias nacio-
nales son parte de la historia de las
sociedades del mundo, conforman
épocas o construyen continuidades y
comunidades histéricas entre socie-
dades particulares.
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El descubrimiento de la capa-
cidad colectiva de transformacion,
liberd de la creencia que todo estaba
controlado y predeterminado por la
voluntad de un ser superior omnipo-
tente, sapiente y presente. Desde
ese momento, se asumio que eran
los individuos quienes tenian la ca-
pacidad para autoconservarse y
definirse a si mismo, a la vez que
condicionar a los otros y a la natura-
leza, para ponerla al servicio de su
decision e interés. Esto fue, la ruptu-
ra con el pasado, y significé simulta-
neamente la asunciéon de una con-
ciencia, saber 'y razén," para
despojar de poderes a los aristdcra-
tas, terratenientes y colonialistas, a
los que no se les reconocia tener las
nuevas facultades o poderes de una
época naciente. La facultad de trans-
formar la sociedad, la naturaleza y el
ambiente, hacedor de mercancias y
la apropiacion de valores generados
colectivamente, era la fuente del
nuevo poder, del nuevo dios. Asi, la
capacidad autopoiética del homo
faber, fue el fundamento para la
construccion del poder individual,
que pretendidamente todos tenian la
facultad para desarrollarla, pero po-
cos quienes lo lograban. Estas con-
sideraciones del pasado guardan
continuidad con los postulados y
practicas liberales contemporaneas,
aun cuando:

“Ninguna clase de vida huma-
na, ni siquiera la del ermitafio
en la agreste naturaleza, re-

1. La razén actuaba como el “desencanta-
miento del mundo” (Weber, 1983) del
gue estaba sumido por las concepciones
religiosas.

sulta posible sin un mundo
gue directa o indirectamente
testifica la presencia de otros
seres humanos.

Todas las actividades huma-
nas estan condicionadas por
el hecho de que los hombres
viven juntos, si bien es soélo la
accion lo que no cabe ni si-
quiera imaginarse fuera de la
sociedad de los hombres. La
actividad de la labor no requie-
re la presencia de otro, aun-
gue un ser laborando en com-
pleta soledad no seria
humano, sino un animal labo-
rans en el sentido mas literal
de la palabra.” (Arendt, 2005:
51).

La magnificacién de la libertad
e igualdad formal de los individuos,
se constituyd en un controversial,
paraddjico e irresoluble modelo pa-
radigmatico, porque se instauraba en
un contexto que recreaba desigual-
dad, explotaciébn y esclavitud real
para individuos y sociedades. Pero
esta vision exclusiva y excluyente no
€s nueva, es previa a la instauracion
ideoldgica liberal. Platén (428 a C. -
347 a C.) sustenta el individualismo
al suponer que el individuo se
crea a si mismo. El universo escla-
vista de esa libertad individual plato-
nica, es vista por Aristoteles (384 a
C. - 322 a C.), como el resultado
natural del nacimiento de esclavos y
esclavistas.

A lo largo de la historia, las
sociedades excluyentes no han teni-
do suficientes artificios para mimeti-
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zarse en discursos igualitarios y
democraticos. La individualizacion
esta integrada en las relaciones ca-
pitalistas desde su génesis (Fromm,
1987), a pesar de haber sido el sis-
tema que usa, extensa e intensiva-
mente, el trabajo colectivo como una
extraordinaria fuerza productiva y
que ha articulado el trabajo producti-
vo e improductivo en el inmenso
proceso de valorizacion del capital.

En el individualismo es trans-
parente la separacion y discrimina-
cion social, siendo la postulacién de
la igualdad, libertad y democracia un
recurso formal e ideoldgico, como en
tiempos de la Grecia esclavista. Por
ejemplo, no es posible postular
igualdad ni democracia, cuando las
personas en ese entonces como en
el presente, no tienen garantizados
sus derechos civiles ni politicos
(Sen, 2000), lo que era evidenciado
por Horkheimer y Adorno en 1944,
ante la decepcién de las promesas
benefactoras, mostrando la domina-
cién de los individuos, las colectivi-
dades y el control concentrado y
centralizado de las propiedades y
recursos de la sociedad (Horkheimer
y Adorno, 2004).

Asimismo, la relativa comuni-
dad social en cada época de la histo-
ria, hace referencia a la unidad en
las relaciones internacionales, pero
también de las heterogeneidades y
polaridad entre paises, proceso que
se ha fortalecido y profundizado en
la globalizacion del presente. La
desigualdad en las relaciones entre
individuos y sociedades, reproducen
inequidades y provoca antagonismos

y resistencias sociales contra las
pretensiones de imposicion de igual-
dades mecénicas en el dominio de
poderes exclusivos, la produccién o
el consumo estandarizado. La pola-
ridad y exclusion social actual no
esta referida a contextos locales o
nacionales, es mundial, lo que hace
del individuo un ser social complejo,
directamente referido a sus relacio-
nes en cada época y cada sociedad
global.

La conmocion iluminista del
siglo XVIII-XIX que trasladé la fe
religiosa a la divinizacion del indivi-
duo y sus cualidades como ser ra-
cional, objetivo y pragmatico, asi
como en la igualdad, justicia, libertad
o democracia, como derivacion sim-
ple y simplificada de la accion indivi-
dual, aln extiende su impacto en las
sociedades del siglo XXI, las que
reproducen de manera matizada sus
creencias y préacticas. Sin embargo,
las loas al individuo y sus capacida-
des, han sido y son, la reduccion de
éste a sus productos, a su conver-
sibn en instrumento de intenciones
en apariencia propias, que lo aliena
y subordina.

Esto es, la individuacion signi-
fico la destruccion de un mito, para
sustentarse en otro. La construccion
del imaginario colectivo magnificé al
individuo en medios complejos e
interdependientes, lo que es una
vision que representa los prejuicios
de una época que ha tenido que
objetivar las experiencias de una
sociedad en transformacion. Sin
embargo, es relativa la magnificacién
al individuo, pues éste es apreciado
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y ponderado en tanto que posesio-
nario, pero también a condicion de
haber materializado el uso medios e
instrumentos para el logro de deter-
minados y absolutos resultados,? lo
que, no es sino, la secularizacion del
mito que destruyd en su constitucion
originaria, pero que es recreado en
su reproduccidn, pero esta vez en un
contexto tecnocratico.’

“El' Homo faber, el hombre fa-
bricador, crea también mitos
delirantes. Da vida a dioses fe-
roces y crueles que cometen
actos barbaros. [...] Aunque
producidos por los humanos,
los dioses adquieren una vida
propia y el poder de dominar a
los espiritus. Asi la barbarie
humana engendra dioses crue-
les que, a su vez, incitan a los
humanos a la barbarie. [...]

Como las ideas, las técnicas
nacidas de los humanos se
vuelven contra ellos. Los tiem-
pos  contemporaneos  nos
muestran una técnica que se
desata y escapa a la humani-

2. Son innumerables las afirmaciones del
pasado y del presente donde se privilegia a
la técnica, como la creadora de bienestar y
desarrollo, o dicho de otra manera, la con-
dicion de los individuos y sociedades, son
en esa perspectiva, como productos, se-
cuelas o efectos de las aplicaciones instru-
mentales.

3. Tales son los casos de las pautas existen-
tes en la fijacion de las tasas de interés, in-
flacion, precios de las divisas o en la valori-
zacion del capital, asi como aplicaciones
técnicas para la inversion, la produccion, el
mercadeo, e incluso para la realizacién de
investigaciones cientificas.
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dad que la ha producido. Nos
comportamos como aprendices
de brujos. Ademas, la técnica
aporta su propia barbarie, una
barbarie del calculo puro, frio,
helado, que ignora las realida-
des afectivas propiamente
humanas.” (Morin, 2007: 14-
15).

De esta manera, las relacio-
nes economicas y sociales en gene-
ral, fueron vistas como reguladas por
procedimientos, en donde el indivi-
duo, por la fetichizacion de las técni-
cas 0 métodos, es sélo el medio
para el logro de resultados. Esto es,
la individuacién de las relaciones
sociales, aliend y distorsioné la com-
plejidad de las relaciones sociales.

“La enfermedad de la razon —
afirma Horkheimer- tiene sus
raices en su origen, en el de-
seo del hombre de dominar la
naturaleza, y la “convalecen-
cia” depende de una com-
prension profunda de la esen-
cia de la enfermedad, y no de
una curacion de los sintomas
posteriores.” (Horkheimer,
1969: 184).

El uso de las técnicas o méto-
dos ata a los individuos a la aplica-
cion fiel y mecénica de procedimien-
tos asumidos como exactos y
absolutos, no sélo tiene incidencia
en el ambito econdmico, incide en
todo el quehacer social.

Pero, la constitucion del mito
de la individuacion, también se funda
en la representacion simbdlica de si
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mismo“ y con ello se imposibilitaba a
reconocerse en un universo social
integrado, asi como se condena al
empleo de recursos tautoldgicos y
mono causales en la compresion de
su tiempo-espacio. La representa-
cibn de esa realidad también serd
simbdlica y fetichizada, la que pro-
porciona la atmésfera subjetiva a
todas las relaciones sociales, aun
cuando objetivada en el individua-
lismo posesivo, para convertirse en
el principio regulador de la época.
(Blumenberg, 2004).

El reconocimiento de las limi-
taciones de las visiones que antepo-
nen la interpretacion a la exploracion
de la realidad, como el formalismo
(Castells y De Ipola, 1983) y la ma-
tematica (Kant, 1942; Huaylupo,
2006a), se han dado en distintos
momentos de la historia, ain cuando
Nno son masivos ni extensivos. Sin

4. La fuerza social de una construccion colec-
tiva que no acaba de modo automatica ni
inmediata, imposibilita la sustitucién de un
ente omnipresente y omnipotente, por otro
constituido por la totalidad integrada de los
individuos que comparten una historia y cul-
tura. En este sentido, el mito de la indivi-
duacion es ruptura y continuidad de un pro-
ceso social y de la construccion de
conocimiento, simbolo de una época que
no ha concluido.

5. Bacon presenta a la naturaleza como el
reto del individuo al que debe domesticar
para constituir el Reyno del Hombre
(Regnum hominis) sobre la tierra. En este
sentido, a la ciencia general y en particular
a la economia, administraciéon y algunas
ciencias naturales, le ha sido adjudicado, el
proporcionar los conocimientos para domi-
nar la realidad y ponerla al servicio de los
intereses de un sistema que ha sacralizado
la posesividad de la propiedad y los medios
gue garantizan la riqueza, como fuente de
poder.

embargo, no ha sido suficiente para
asumir la complejidad y la interde-
pendencia en las relaciones socia-
les, el ambiente y la naturaleza. El
poder, la ideologia, la cultura, las
condiciones cotidianas de vida, los
prejuicios o estereotipos, entre otros
aspectos, constituyen auténticas
barreras para la comprension en su
complejidad a las sociedades, orga-
nizaciones y actores.

La constitucion originaria de la
sociedad occidental, al sacralizar la
libertad del individuo, lo hizo creyen-
te de una vida y un destino auténo-
mo, que se expresa en una posesion
ajena al individuo, pero que lo repre-
senta. En ese horizonte de visibili-
dad, las organizaciones y la socie-
dad, so6lo son expresiones de sus
integrantes. El individuo y la colecti-
vidad no tienen distincién alguna. La
inextricable unidad de la parte y el
todo, es inexistente en esa concep-
cion. El individuo es, absurda y si-
multdneamente, su contexto histori-
co, social y ambiental.’> Asi, ninguna
entidad social o natural podia ser
comprendida mas alla de la volun-
tad, interés y actuacion de los indivi-
duos, o de los objetos y productos
gue supuestamente representa la
accion individual.

La sociedad concebida como
un conjunto agregado de individuos,
no tiene estatuto cientifico, esta es
una creencia empirista e individualis-
ta metodoldgica (Pereyra, 1979), que
disuelve la sociedad en los indivi-
duos, como si ésta fuera la concre-
cion de la “teoria” de los conjuntos
de la matematica. Sin embargo, esa
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ponderacion del individuo, también
es metamorfoseada, al estar cir-
cunscrita a la condiciéon de propieta-
ro o posesionario de recursos y
riquezas con alta valoracion social.
Esto es, la negacion-exclusion a los
otros, como colectividad, son quie-
nes crean la subjetividad de la épo-
ca, donde paraddjicamente el indivi-
duo esta indiferenciado en la
totalidad social de la sociedad de
masas Yy del trabajo colectivo.

La sociedad para el individua-
lismo posesivo, es metafisica con
existencia solo formal, asi como
aprecia a la libertad individual como
concreta y pragmatica para fortale-
cer y ampliar las facultades preten-
didamente gestadas por el individuo
(sujeto) y dirigidas a otros individuos
(objetos). La cosificacion de la liber-
tad individual, es la separacién tan-
gible con los otros, asi como, es la
conversion de las propiedades o
cosas, en la representacién simbdli-
ca del poder de los individuos libres.

En esa perspectiva, los indivi-
duos libres sin posesiones es una
contradiccion, los individuos despo-
seidos seran subordinados, sin ca-
pacidad para ser libres. Sin embar-
go, la pretendida libertad del
individuo posesionario, es la de estar
alienado a cosas que determinan
sus grados de libertad. Ello se evi-
dencia en una sociedad mercantili-
zada, donde la posesion de recursos
y propiedades, es una condicion
para el ejercicio de una libertad pau-
tada para la sobrevivencia, el creci-
miento o la expansion, cuyos limites

estan determinados por la significa-
cion mercantil de estas posesiones,
sobre las que no tiene el control ni el
dominio.

Pero, el mito de la individua-
cion es una condicion social que se
impone a los individuos. No es una
creencia que se toma o apropia a
voluntad, es una fuerza colectiva que
se impone a todos los individuos
posesionarios o0 no. Este poder posi-
bilita el respeto a las facultades
arrogadas por los propietarios, asi
como la sumision y el dominio en los
desposeidos. El mito, como toda
creencia arraigada social, cultural e
histéricamente, sera una fuerza que
destruird o combatira ideas, creen-
cias o practicas que lo cuestionen
(Freud, 1981). La preservacion de un
estilo de vida y de sociedad, es tam-
bién la conservacion de creencias
miticas. La reproduccién de una
sociedad que pregona libertad, justi-
cia e igualdad para todos, como
medio para la conservacion de privi-
legios, supone e implica contradic-
cién, antagonismo Yy violencia gene-
ralizada, ya sea por el control social
cotidiano, el imperio de la ley, de la
autoridad, o de la fuerza coactiva
privada y estatal, nacional o trasna-
cional (Huaylupo, 2006b).

Contemporaneamente la
pérdida de democracia es vista co-
mo una necesidad para la mayor
libertad y poder de las empresas
globales (Sen, 2000), asi como la
destruccion de la organicidad de los
desposeidos, como un medio que
violenta derechos laborales y huma-
nos, para el incremento de la renta-
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bilidad,® lo que es una préactica fun-
damentada ideolégicamente en la
generacion y reproduccién de la
desigualdad y el dominio. Desde
luego, no es posible imaginar liber-
tad e igualdad politica en un contex-
to de supeditacion absoluta y des-
igualdad social generalizada, asi
como invisibiliza la accion colectiva
del presente y pasado, también crea
un sistema de relaciones sociales en
el ambito politico, econdémico y cultu-
ral, que viabiliza y legaliza la inequi-
dad y desigualdad entre los indivi-
duos, grupos y clases.

“Es cierto que Adam Smith y
David Ricardo concebian la
libertad en términos de libre
empresa. Segun las ideas de
Adam Smith, el progreso so-
cial conduciria a los hombres
a ser iguales en lo que res-
pecta a sus bienes econémi-
cos. Los obreros, como con-
secuencia de una ley de la
naturaleza, tendrian salarios
y remuneraciones cada vez
mas altos, mientras que la
gue se denominara poste-
riormente «clase capitalista»
veria sus ingresos cada vez
mas reducidos en virtud de
otra ley natural. Es dudoso
gue estos augurios descri-
ban una situacion social real;

6. En el Peru el antagonismo de comuneros
locales contra el proyecto minera Majaz-Rio
Blanco, en el 2005, hizo que el jefe del
campamento minero, en colusion con la po-
licia, detuviera y torturara a veintinueve
comuneros que no cedieron su tierra en la-
bores agricolas para la explotacion minera
(Prado, 2009, Alvarez, 2009).

lo que resulta incontroverti-
ble es que los filésofos del li-
beralismo econdmico eran
humanistas en sus creen-
cias, en la libertad ejercida
desde el control estatal. No
es sorprendente que Marx,
en su deseo de igualdad,
fuese discipulo y seguidor de
Adam Smith y David Ricardo
en este sentido. Es cierto
que la libertad concebida de
este modo puede, en la
practica esclavizar al hom-
bre, alienarlo y reducirlo a la
categoria de objeto, como
sucede cuando el propietario
reduce su ser al tener, o
cuando los desposeidos son
utilizados como medio, no
como seres humanos que
tienen un fin en si mismos.”
(Fromm, 2007: 48).

El individualismo, tradicional y
liberal esta arraigado a la interpreta-
cibn que cree que es inmanente al
individuo, el poder del liderazgo, asi
como la facultad de crear todos los
procesos sociales, las organizacio-
nes, las sociedades y los Estados.
La necesidad del poder para el po-
der posesivo, ha conformado una
vision funcional en todas las relacio-
nes sociales predominantes. Los
organos mediaticos, los patrones
morales, la educacion formal, las
leyes y la practica cotidiana, son los
medios como se reproduce la con-
cepcién individualista del mundo, la
gue limita y encubre las relaciones
sociales desiguales e inequitativas,
asi como obstruye otras interpreta-
ciones de la realidad. La simplifica-
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cioén en lugar de la complejidad, la
ignorancia frente al saber cientifico
critico, ha tenido una gran regulari-
dad a lo largo de la historia.

En la actualidad ante la crisis
financiera mundial, son muchos
quienes creen que el triunfo de Ba-
rak Obama en Estados Unidos de
Norte América, modificara las ten-
dencias recesivas en su pais y por
efecto, también las eliminarad al
mundo.” La visién individualista no
posee capacidad explicativa frente a
los fenédmenos completos de las
organizaciones, sociedades ni de las
relaciones internacionales. La actual
crisis es la agudizacién de las con-
tradicciones de un sistema-mundo,
que le impide crecer y expandirse.
Mientras que las relaciones creadas
colectivamente, no puedan ser expli-
cadas de manera integral, no se
podra comprender la complejidad, ni
adoptar decisiones y acciones con-
secuentes. La crisis es la expresion
del fracaso de la razon instrumental
que predomina en las relaciones
sociales desde el siglo XVIII al pre-
sente. Asimismo, mientras no se
reconozca el papel y significacion
social y econdmica de los desposei-
dos, en la historia y cultura de los
pueblos, asi como en el consumo,
en el trabajo, la produccion, en la
productividad o en su actuacion
creadora de riqueza y capacidad

7. La revista de Gestion de Negocios promo-
cionandose afirma: “El innovador lider
demécrata que transformé la politica en un
juego diferente y ahora con Estados Unidos
en sus manos revolucionara al mundo”.
http://www.mx.hsmglobal.com/contenidos/
gestionhome.html (enero, 2008).

reproductora de las sociedades,
posiblemente seguiremos creyendo
en lideres omnipresentes, omnipo-
tentes y omnisapientes, con lo que
se reafirma una contrarrevolucion
tedrica y cientifica, que niegan que
las relaciones construidas social e
histéricamente, constituyen el princi-
pio ordenador-transformador de las
sociedades.

El liderazgo ¢expresion
de laindividualidad?

La socialidad de los individuos
no es un atributo que pueda ser omi-
tido en el pensamiento y actividad de
las personas. La particularidad del
individuo esta profundamente arrai-
gada a su vida social, asi como a la
cultura e historia de una sociedad, o
dicho de otra manera, esta articulado
con una organicidad que le pertene-
ce y trasciende a su propia existen-
cia. Asi, las relaciones sociales no
son extrinsecas al individuo, les son
inherentes en una interaccién pauta-
da socialmente. Esto es, todo indivi-
duo es un producto social, donde el
comportamiento y el pensamiento,
estan moldeados por una intersubje-
tividad de una colectividad, lo que de
ninguna manera supone una estan-
darizacion mecéanica o robdtica en la
actuacion de los individuos.

“La vida animica individual,
aparece integrada siempre,
efectivamente, el «otro», como
modelo, objeto, auxiliar o ad-
versario, y de este modo, la
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psicologia individual es al
mismo tiempo y desde un
principio, psicologia social, en
un sentido amplio, pero ple-
namente justificado.” (Freud,
1996: 2563)

“La psicologia —que persigue
los instintos, disposiciones,
moviles e intenciones de los
individuos, hasta sus actos y
en sus relaciones con sus se-
mejantes-, llegada al final de
su labor y habiendo hecho la
luz sobre todos los objetos de
la misma, veria alzarse ante
ella, de repente, un nuevo
problema. Habria, en efecto,
de explicar el hecho sorpren-
dente de que en determinadas
circunstancias, nacidas de su
incorporacion a una multitud
humana que ha adquirido el
caracter de «masa psicologi-
ca», aquel mismo individuo al
que ha logrado hacer inteligi-
ble, piense, sienta y obre en
un momento absolutamente

inesperado.” (Freud, 1996:
2564).
“La tesis individualista extre-

ma, es decir, la teoria de que
cada individuo es plenamente
auténomo y que podria existir
como una persona totalmente
independiente respecto de los
colectivos a los que pertene-
ce, es un reflejo de la teoria
de que las relaciones que una
persona tiene con sus colecti-
VOS son completamente exter-
nas y en consecuencia total-
mente  contingentes. Esta

teoria tampoco puede ser
consistentemente sostenida.”
(Harré, 1982: 103).

La accion y pensamiento de
las personas estan pautados colecti-
vamente, en ellas convergen las
determinaciones sociales y son la
condensacion de las relaciones cul-
turales e histéricas de las socieda-
des a las que pertenecen. Las con-
dicionalidades culturales y morales
constituyen regulaciones en el que-
hacer y practicas particulares de
cada individuo. Nadie en una socie-
dad es impermeable ni puede abs-
traerse a los condicionamientos so-
ciales, asi como tampoco Ila
sociedad es la agregacion de indivi-
duos, ni sus contradicciones y con-
flictos son resultados de acciones
individuales (Pereyra, 1984).

La socialidad del ser humano
es inherente a su existencia e inclu-
SO es previa a su evolucibn como
especie homo sapiens, ni puede ser
liberada de sus condicionamientos
hereditarios. Independientemente de
la conciencia individual, los patrones
sociales forman parte de la identidad
y pertenencia del individuo a una
colectividad. El dinamismo de una
vida compartida permite la integra-
cién a las formas de vida, accion y
pensamiento de una colectividad,
asi como también orienta y posibilita
el desarrollo de las capacidades
individuales.

La vision simplificadora y au-
tosuficiente cree errébneamente que
el individuo puede controlar y deter-
minar individualmente sobre los
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acontecimientos sociales, asi como
Su insercion a una comunidad e inci-
dir en las relaciones con los otros
(Fischman, 2000a). Sin embargo,
ninguna colectividad es un conjunto
amorfo, sin consistencia, por el con-
trario, las relaciones sociales estan
reguladas social, histérica y cultu-
ralmente. Esto es, toda colectividad
supone e implica organicidad. La
socialidad humana se expresa en su
capacidad organizativa. La comple-
jidad o simplicidad de las organiza-
ciones, las dimensiones o las canti-
dades de ellas, estdn en
correspondencia con las relaciones
sociales de sus colectividades.

La division del trabajo para la
convivencia y la reproduccion de las
poblaciones implican la labor de
individuos, grupos y clases sociales,
para el desempefio de distintas acti-
vidades definidas necesarias e im-
prescindibles para la conservacion o
reproduccion de las formas de vida
social existente. El poder, asi como
Su ejercicio, supone e implica tantas
formas organizativas de la sociedad,
como culturales, de interés, trabajo,
etc., que abrigan las sociedades, las
que conforman complejas redes de
interaccidn organizacionales que se
implican, complementan o antagoni-
zan en el tejido de la sociedad.

Los poderes en una sociedad
u organizacién son un producto so-
cial, diversos y dinamicos, como
heterogéneas y desiguales son los
espacios de las relaciones sociales.
De ninguna manera son cosas, mer-
cancias o patrimonios privados. Los
fetiches o las materializaciones de la

época, construidos por el imaginario
colectivo y los poderes validados
socialmente, se han convertido en
parte consustancial de un sistema
gue usufructda privadamente lo ges-
tado y logrado colectivamente.

La homogeneidad del poder
en las organizaciones, Estados o
sociedades, es tan solo aparente,
por la diversidad de intereses y con-
ciencias, asi como de las situaciones
y condiciones materiales de los acto-
res sociales. Esta caracteristica fun-
damenta la potencialidad de trans-
formaciéon de los cuerpos sociales.
La denominacién de hegemonia es
la expresiébn gramsciana, hace men-
cion a este fenomeno, el que no
hace referencia a la unicidad del
poder, sino a una diversidad de po-
deres que en circunstancias particu-
lares estan subordinados por deter-
minadas relaciones que gestan,
sustentan o inviabilizan un determi-
nado poder.

El poder es una relacién so-
cial, la interaccién conflictiva y/o
funcional entre actores sociales en
espacios delimitados, constituyen
ambitos organizativos del poder. No
es ajeno ni extrafio a las relaciones
cotidianas entre individuos, grupos o
clases, como tampoco son manifes-
taciones alejadas de las creencias y
practicas cotidianas de los individuos
0 colectividades en un espacio so-
cial. Esto es, en el poder todos los
actores estan representados, aun
cuando no de manera igualitaria,
equitativa ni democratica, en el sis-
tema de relaciones existentes en
ambitos historicos particulares.
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El poder es la manifestacion
de la capacidad organizativa de cada
ente social. La forma como se mate-
rializa el poder guardara correspon-
dencia con la red de relaciones in-
ternas y externas en cada espacio
social. Sin embargo, en las visiones
preponderantes de la individuacion
del poder, éste se objetiviza en
practicas, actitudes y estilos de
comportamiento, independientemen-
te de los individuos que lo detentan y
de las organizaciones y sociedades
donde puedan ser funcionales tales
practicas. De este modo, el poder es
fetichizado en determinadas actitu-
des o0 en otros casos es apreciado
como una cosa tangible susceptible
de ser tomada, desplazada o trans-
ferida, como la bisqueda de la toma
del poder de grupos politicos, de los
atributos conferidos ante designa-
ciones divinas de reminiscencias
feudales o de las cosificaciones del
individualismo posesivo.®

Gran parte de los estudios so-
bre las mdltiples expresiones de los
poderes en las organizaciones, han
sido ponderados desde el poder
dominante, en razén de sus efectos,
por los individuos que encabezaron
estas formas o de los contenidos
ideologicos, politicos o militares de
tales manifestaciones. Si bien los
fendbmenos sociales requieren pers-
pectivas distintas para comprender
su complejidad, los estudios sobre el

8. De este modo, se estaria haciendo una
diferencia del poder real, como una relacion
social, del poder que es conferido por una
autoridad formal reconocida, asi como del
poder que nace de la propiedad privada de
una organizacién empresarial.

poder necesitan interpretaciones que
analicen las relaciones sociales que
inciden directamente en la gestacion,
instauracién y en el ejercicio tangible
de sus formas particulares. Las ex-
periencias fascista y stalinista, apre-
ciadas como patoldgicas (Foucault,
2008), invisibilizan las historias y
culturas de los pueblos, de sus vi-
siones y organizaciones, asi como
ocultan las tensiones y antagonis-
mos en las relaciones sociales. No
es posible satanizar de sanguinarios
los gobiernos, como Gnicos respon-
sables culpables de la violencia
como ejercieron el poder, sin apre-
ciar la violencia cotidiana y acumula-
da en las relaciones sociales, que
son los referentes de una actuacion
estatal, dominante o hegemonica en
una formacién social, asi como no es
posible comprender una radical
transformacion del Estado o de los
poderes sin haber apreciado el na-
cimiento y consolidacion de una
nueva voluntad colectiva (Gramsci,
1999). Asi, el antisemitismo aleman
no nacié ni se liquidé con la derrota
nazifascista, como seguramente no
desaparecera facilmente las tensio-
nes en las organizaciones y politicas
palestinas contra los israelies, ante
la ocupacion y destruccién de su
espacio social por parte del Estado
judio.

La conduccién o dominio de
un poder posibilita la reproduccion
de las condiciones sociales que lo
conformaron, de esta manera se
propicia la continuidad de su influen-
cia y privilegios, pero no serd una
garantia absoluta ni idéntica, por el
dinamismo de la sociedad, grupos u
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organizaciones, asi como por la ac-
cion contestaria, disidente o antago-
nica de actores internos o globales.
El poder tiene una relacion reciproca
con especificas relaciones sociales
en ambitos dinamicos, complejos e
incluso contradictorios, que inciden
en su naturaleza, manifestacion y
transformacion. No existe poder
autbnomo de las uniones sociales
que lo gestan y sustentan, como
tampoco existen relaciones que pe-
rennicen poderes particulares.

La democracia o la dictadura,
no le pertenece a los gobiernos y
menos aun a gobernantes benefac-
tores o tiranos, son las condiciones
sociales nacionales las que lo permi-
ten y dan sostenibilidad a las practi-
cas politicas de los Estados, como
también seran las relaciones en las
organizaciones las que posibilitan el
surgimiento de lideres, asi como la
delimitacién de su actuacion en las
colectividades organizadas. Sin or-
ganizaciéon social, no hay poder ni
lideres. La disgregacién de la pobla-
cion en unidades familiares sin inte-
gracion entre si, no es lo caracteris-
tico de la vida social del ser humano,
desde tiempos lejanos en la historia,
menos aun en el mundo capitalista,
que ha integrado a las sociedades,
organizaciones e individuos, como
nunca antes en el pasado.

Si bien la organizacién es
un requisito para el liderazgo, sin
embargo, no todas los entes consti-
tuidos formalmente, tienen la posibi-
lidad de crearse ante la desintegra-
cion social en entidades grandes,
jerarquizadas o por procesos de

trabajos individualizados y competiti-
vos entre sus integrantes, como es
el caso de empresas privadas e in-
cluso en entidades publicas.

“La diversificacion de las acti-
vidades en la sociedad capita-
lista ha implicado la multiplica-
cibn de organizaciones, de
intereses y de poderes que in-
teractian complementandose
o disputandose espacios de
influencia, aun cuando no ne-
cesariamente la creacion de
organizaciones supone la po-
sibilidad del surgimiento de
lideres. Las organizaciones
estables con regularidad en el
cumplimiento de sus fines y
estructuradas con jerarquias y
divisiones sociales del trabajo
estandarizadas, se convierten
en “maquinas” despersonali-
zadas que no son permeables
al surgimiento de nuevos in-
tereses y voluntades grupales,
con lo que limitan, impiden o
reprimen la existencia de re-
presentantes que amparen,
negocien u orienten la accioén
de una colectividad. [...]

El dinamismo de las relacio-
nes sociales de la sociedad
contemporanea, implica fluc-
tuaciones en los espacios de
su poder y en las formas de
ejercerlo, por la interaccion
con otras fuerzas sociales en
la organizacién o con otras en-
tidades organicas. De este
modo, la escisién y la contra-
diccién, es una posibilidad la-
tente en toda organizacion, en
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donde la actuacién del grupo y
sus lideres podrian ser acto-
res protagonicos.” (Huaylupo,
2006b: 125-126)

La organizacion es la expre-
sion de la socialidad de las personas
y poblaciones, es la unidad de pen-
samiento, cultura y vision de mundo,
asi como la de accién y la de cons-
truccion de un destino compartido.
La organizacion es la unidad social
gue funda lo que es comin a una
colectividad determinada. De ningu-
na manera, la organizacion es la
amalgama de intereses y practicas
individuales, es la integracion para la
consecucion de propésitos que los
unen, a pesar de la diversidad de
aspectos y otras aspiraciones dife-
renciales entre los individuos en una
organizacion.

La organizacién es el punto de
partida para la constitucion de lo
publico, de lo que es comun a todos
sus integrantes. La organicidad de
las poblaciones en los espacios ur-
banos, crearon las condiciones para
la gestion urbana auténoma y la
conquista de la ciudadania y lo
publico en la sociedad moderna. Las
ciudades son centros multiplicadores
de organizaciones, por la diversidad
de trabajos y ocupaciones, creando
una extensa red de lazos de interde-
pendencia en la produccion y mer-
cados, asi como en las relaciones
sociales, politicas y militares. Asi-
mismo, las organizaciones formal-
mente igualitarias en la estructura
social en las ciudades, han sido for-
jadoras de las mas diversas formas
de democracia, ante la pluralidad de

intereses y su convergencia en un
espacio compartido con relaciones
interdependientes e incluso, ha sido
en las ciudades donde lo publico
trascendia a una dimensién nacio-
nal, creandose las condiciones para
la constitucion del Estado Nacional o
Estado Social.

En una sociedad desigual la
organizacion condensa y potenciali-
za la voluntad y actuacién individua-
les. De este modo, la organizacion
es una fuerza otorgada por la repre-
sentacion de la voluntad colectiva,
integrada y unificada en torno de
propdsitos compartidos. Esto es, la
integracion social de un grupo
humano brinda las condiciones para
la actuacion del lider, sin integracion,
grupo u organizacion (Browne,
1958), soélo se tendra individuos que
se auto representan y sin poder. El
lider al interactuar con los otros ex-
ternos a la organizacion, lo hara con
facultades de convocatoria y nego-
ciacibn de wuna organizacién con
capacidad propositiva y de accién
colectiva. El lider no sustituye a la
organizacion. Esto es, cada unidad
organica marca limites a la accion
individual de sus miembros y del
lider, asi como en el establecimiento
de alianzas y de accion complemen-
taria con otras organizaciones, o0
ante potenciales o reales contrapo-
deres en cada contexto social parti-
cular, porque toda relacion de poder
en democracia, genera también re-
sistencia y posibilidades alternativas
de decision y de accion.

La validacién social del interés
y voluntad colectiva, tiene en la or-
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ganizacién su ente originario que
legitima y construye lo comdn o
publico en una organizacion, asi
como la igualdad y la democracia
entre sus miembros, lo que es posi-
bilitado por una atmosfera social y
organica con la que interactla coti-
dianamente.

Los individuos estan insertos
en espacios sociales estructurados e
integrados en especificas relaciones
en el poder y con el poder prevale-
ciente. Asi, ningun individuo puede
abstraerse del tiempo-espacio de su
ubicuidad en una sociedad, menos
suponer que sea la fuente del poder
de una colectividad, con indepen-
dencia incluso de las relaciones so-
ciales y de poder existente en una
estructura social determinada.

La consideracion del liderazgo
como el ejercicio de poder por un
individuo en una colectividad organi-
zada, ha llevado a innumerables
definiciones e interpretaciones, las
gue privilegian las cualidades del

9. El estudio del liderazgo ha sido una parte
central e importante de la literatura sobre
gerencia y conducta organizacional por va-
rias décadas. Los libros, capitulos vy
articulos sobre el tema se cuentan hoy dia
por varios miles y la publicaciéon de nuevos
manuscritos continla a una alta tasa. El
area es verdaderamente interdisciplinaria.
Las publicaciones sobre liderazgo pueden
ser encontradas en una gran variedad de
revistas académicas y aplicadas en varias
disciplinas, incluyendo gerencia, psicologia,
sociologia, ciencias politicas, administra-
cion publica, y administracion educativa.
"Leadership Quarterly”, una nueva revista
dedicada exclusivamente al tépico del
liderazgo, fue iniciada en 1989. (Yukl, 1990:
442).

individuo,® pero invisibilizan las de-
terminaciones organizacionales vy
sociales en la designacion y en la
delimitaciéon de su actuacion del
lider.

“El liderazgo ha sido definido
en términos de rasgos indivi-
duales, conducta del lider, pa-
trones de interaccion, relacio-
nes definidas por roles,
percepciones de los seguido-
res, influencia sobre los se-
guidores, influencia sobre los
objetivos de la tarea, e in-
fluencia sobre la cultura orga-
nizacional. La mayor parte de
las definiciones de liderazgo
implica un proceso de influen-
cia, pero las numerosas defi-
niciones de liderazgo que han
sido propuestas tienen poco
mas en comun. Dichas defini-
ciones difieren en muchos
respectos, incluyendo impor-
tantes diferencias en términos
de quien ejerce influencia, el
propdsito de los intentos de
influenciar y, la manera a
través de la cual se ejerce la
influencia. Las diferencias no
son solamente un caso de mi-
nuciosidad académica. Ellas
reflejan profundo desacuerdo
acerca de la identificacion de
los lideres y de los procesos
de liderazgo.” (Yukl, 1990:
443).

El imaginar que el liderazgo
pueda actuar y condicionar el deve-
nir de una organizacién o sociedad,
como si estuviera en un universo
vacio de todo contenido social o
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desprovisto de toda capacidad de
condicionamiento, sin duda es una
ilusion sin referente empirico alguno.
Sin embargo, esta es una creencia
que prevalece en medios
académicos e incluso politicos. Asi,
se asume, ensefia y divulga que con
el cumplimiento de determinados
requisitos, asi como el control y ma-
nejo de ciertos medios, se convierte
a las personas en lideres (Hughes,
2007; Maxwell, 2007a; Lussier y
Achua, 2005; Scholtes, 1999; Rice,
1985;).

El suponer que iguales cuali-
dades personales son requisitos
para ser lider en cualquier orga-
nizacién, es creer que todas las or-
ganizaciones son iguales, o que sus
peculiaridades no importan o que
son intrascendentes para el reco-
nocimiento y aceptacion del lider
(Maxwell, 2006). Sin embargo, no
existe un lider ni organizacién
estandar.

“En el quehacer académico y
empresarial se ha ignorado la
determinacion de las organi-
zaciones como practicas so-
ciales diferenciadoras de lo
cotidiano, asi como del deve-
nir politico de las sociedades.
Las organizaciones publicas y
privadas han sido apreciadas
como expresiones unitarias,
independientes y hasta autér-
quicas. Por ello se ha criticado
con acritud unas veces al Es-
tado y otras a las empresas
privadas nacionales y mundia-
les. En otras ocasiones, los
periodistas, los politicos y los
académicos han interpretado a

las organizaciones como mani-
festaciones de los individuos.
Asi, han magnificado el rol del
dirigente, del presidente, del
gerente y del lider para negar
o hacer invisibles a las colecti-
vidades, culturas y socieda-
des. Los premios al gerente
del afio, las encuestas sobre
los individuos, gobernantes,
delincuentes o futbolistas, asi
como la abundante literatura
administrativa sobre cémo ser
individuos exitosos, son las
manifestaciones superficiales
y falaces para comprender las
sociedades, los Estados, las
empresas y el propio compor-
tamiento de los individuos.”
(Huaylupo, 2001: 104-105).

El privilegio al individuo sobre
la organizacién o sociedad, no sélo
€s una practica comudn en la interpre-
taciébn de las historias nacionales,
también es un recurso empleado por
el poder para su legitimacion. Asi,
se asume que el liderazgo, es impo-
nerse a la voluntad colectiva, como
se afirmo al finalizar el proceso elec-
toral costarricense en el 2006:

“Este proceso no ha sido facil
porque hemos defendido te-
mas que no son necesaria-
mente populares, pero el lide-
razgo consiste en hacer algo
impopular en algo popular.”
(Alvarado, 2006: 5A).

El poder del individuo o lide-
razgo, como una expresion del poder
social, supone e implica particulares
relaciones sociales directamente
vinculadas con las caracteristicas y
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peculiaridades de la organizacion en
cada formacion social. No puede
existir liderazgo sin organicidad de
un grupo o una poblacién, sin que
exista un espiritu ni una voluntad
colectiva unitaria y compartida, los
que son atributos que debera encar-
nar un lider (Stogdill, 1958), a la vez
que constituiran pautas que delimi-
tan la actuacion y representacion de
su poder.

Un individuo ajeno a los in-
tereses y voluntad colectiva, y que
imponga su criterio interesado extra-
flo a una organizacion, quizas sera
un autécrata o tirano, pero jamas
podra ser su lider, como tampoco
existen lideres para cualquier orga-
nizacién ni para cualquier tiempo
social ni sociedad. La designacion o
reconocimiento del liderazgo de una
persona, es efectuada en todos los
casos por una colectividad de una
organizacion, formalizada o no, en
razon de la representacién, com-
promiso y accion del individuo con
las intencionalidades, propdsitos y
espiritu de la organizacién. Esto es,
no son las cualidades o caracteristi-
cas de una persona, valorada en si
mismas las que estan incidiendo
para convertirse en un lider, sino
cuando estas cualidades, identidad y
actuacion individual, son valoradas y
reconocidas por los integrantes de
una organizacion, como un fiel re-
presentante de la voluntad colectiva
de la organizacién. Por ello, el lide-
razgo es un poder legitimo porque
representa democraticamente a una
colectividad organica.

Esto es, de ninguna manera
es posible afirmar que el lider es
lider de si mismo o que sea un arte
como cree Peir6 (2008), asi también
se interpreta que se es lider quien
persuade, motiva y conduce a una
colectividad, en razén de su perso-
nalidad y trato personal (Goleman,
Boyatzis y McKee, 2003), o se llega
a imaginar paraddjicamente que se
es lider, aun cuando no logra la con-
fianza ni se ejerce liderazgo en una
poblacion (Fairholm, 1994), e incluso
se cree que un individuo es lider
porque tiene una estructura neuronal
particular que lo hace seguir siendo
lider atin cuando es “disonante” o un
disociador de los miembros de una
organizacion (Goleman, Boyatzis y
McKee, 2003). Estas interpretacio-
nes monistas, simplistas e indepen-
dientes de grupo humano, son simi-
lares a las empleadas por programas
contrasubversivos, como la Alianza
para el Progreso (1961-1970), apli-
cado en América Latina por el De-
partamento de Estado de Estados
Unidos, el que entre otras activida-
des detectaba lideres en las comu-
nidades agrarias para capacitarlos o
adoctrinarlos fuera del pais, dado
que creian que eran ellos quienes
podrian orientar la accion de las
comunidades por otros caminos
politicos, pero ocurri6 que cuando
fueron reincorporados esos “lideres”
en sus lugares de origen, simple-
mente habian dejado de ser lideres,
porque eran extrafios, ya no repre-
sentaban las necesidades, preocu-
paciones, intereses ni aspiraciones
de sus comunidades.
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“Es asi como poder y organi-
zacion estan ligados entre si
de manera indisoluble. Los ac-
tores sociales no pueden al-
canzar sus propios objetivos
mas que por el ejercicio de re-
laciones de poder, pero al
mismo tiempo, no pueden ejer-
cer poder entre si mas que
cuando se persiguen objetivos
colectivos cuyas propias res-
tricciones condicionan en di-
recta sus negociaciones.”
(Crozier y Friedberg, 1990: 65).

La designacion de un lider no
es por un acto electoral, aunque éste
podria confirmar el poder del lider,
convirtiéndolo también en autoridad.
Pero, en todos los casos el liderazgo
es el resultado de un proceso de-
mocratico del grupo humano u orga-
nizacion. El liderazgo, es el resultado
de una relacion social cotidiana entre

10. En el pensamiento econémico hay una
precaria o nula apreciacién de las rela-
ciones sociales del pasado en la eco-
nomia del presente. El pasado en la vi-
sibn neoclasica, se simplifica con
cantidades, las que pueden ser modifi-
cadas sin ninguna otra determinacion.
Asimismo, Keynes al afirmar “... a largo
plazo estamos todos muertos” (Keynes,
1981), renuncia a comprender las ten-
dencias del pasado y presente sobre el
futuro, pero también guarda continuidad
con el formalismo neoclésico, al suponer
el control y manipulacién del presente
para transformar la realidad por la accion
individual. De ninguna manera se sus-
tenta la determinacion fatalista del pasa-
do sobre el presente, pero tampoco, es
posible validar la indeterminacién de las
relaciones sociales ni el control individual
en la complejidad de las relaciones
del presente.
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los individuos de una organizacion,
en donde la colectividad destaca la
labor de un individuo en la consecu-
cion de las acciones y orientaciones
de la organizacion en un tiempo
determinado. El lider materializa la
identidad entre el individuo y la co-
lectividad organizada en un tiempo o
coyuntura determinada, pues no es
posible imaginar un lider eterno,
pues no existe entidad colectiva que
sea inc6lume a los cambios en un
mundo dindmico, aun cuando la
conversion de lider en tirano, no es
extrafio en la historia de las organi-
zaciones, pueblos o sociedades en
Latinoamérica y el mundo.

La autosuficiencia individualis-
ta y de la concepcion predominante
sobre el liderazgo, supone el control
de todas las circunstancias de un
peculiar presente, el que es conce-
bido como una hechura de indivi-
duos, autébnomos y sin antecedentes
ni historia que los condicione
(Fischman, 2000b). De manera simi-
lar, el futuro en esa vision, sélo es
apreciado como una prolongacion
del presente, susceptible de la mani-
pulacién individual. Dicho de otro
modo, la individuacibn asume una
vida social sin pasado ni futuro, sélo
es un incesante presente. Esta vi-
sion es también compartida con el
pensamiento econdémico™ y las
practicas econOmicas y las técnicas
administrativas del presente.

La visién individualista del lide-
razgo es transhistdrica, sin tiempo ni
espacio, a la vez que reduce la com-
prension del fendmeno del poder en
la organizacion social a una interpre-
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tacion simplista y mecanicista. Asi-
mismo, revela estar sustentado en
un epistemologico idealista, incapaz
de comprender un mundo complejo y
multideterminado.

En consecuencia, la pondera-
cion individualista del pasado, pre-
sente y futuro, no podria ser mas
gue la inevitable sucesion caética de
practicas individuales, en sociedades
desiguales y contradictorias. En tal
sentido, la pretendida racionalidad
de las précticas individuales, supo-
nen un mundo armonico, alejado de
contradicciones y antagonismos, lo
gue es una interpretacion weberiana
y funcionalista de la accion racional,
en donde la disfuncionalidad y el
conflicto es apreciada como irracio-
nal y anémica, o como una interven-
cion  patolégica de individuos
(Fromm, 1970).

“La presuncion de que sea
posible hablar de racionalidad
sélo cuando se aplican ciertos
criterios y determinados méto-
dos, fijados a priori, no puede
sino ser fruto de cierto dogma-
tismo. Un auténtico pensa-
miento critico debe, por el con-
trario, inducirnos a admitir que
la racionalidad se puede expli-
car de manera siempre nue-
va.” (Geymonat, 1980: 82).

“En general vivimos con una
imagen falsa de lo que es la
accion organizada. Sobreva-
luamos demasiado la raciona-
lidad del funcionamiento de las
organizaciones, lo cual nos
conduce, por una parte a ad-
mirar desconsideradamente su

eficacia o, por lo menos, a
creer que ésta esta implicita
en ellas, y por otra, a manifes-
tar temores exagerados ante la
amenaza de opresion que
podrian representar para los
hombres.” (Crozier y Fried-
berg, 1990: 35).

El privilegio al individualismo
esta inscrito en un sistema predomi-
nante que legitima su privilegio en un
sistema patrimonialista y de linajes
(Braudel, 1985), como en el sistema
feudal, que niega la igualdad y sata-
niza las ideas y actuacién de actores
sociales distintos o contrarios al po-
der prevaleciente. En ese contexto,
el poder se ejerce autocraticamente,
en una atmosfera social que lo vali-
da, pero de ninguna manera es la
representacion colectiva y democra-
tica de un lider en su organizacion.
Esto es, la individuacion del poder,
no es equivalente de liderazgo, sélo
es aparente la interpretacion indivi-
dualizada del poder de autécrata o
tirano.

Suponer que los lideres nece-
sariamente son promotores o conti-
nuadores del poder, creencia o ideo-
logia dominante, mas alla de la
posicion de la organizacion a la que
se pertenece, es la negacion de la
posibilidad de construccion de una
identidad social organica, distinta,
contradictoria 0 antago6nica con el
poder centralizado. Sin embargo, la
complejidad y diversidad organizati-
va en la sociedad, admite y requiere
el disentir ideas y practicas distintas
al poder politico, como una condicion
para la construccién de una demo-
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cracia y de un futuro compartido o
interdependiente.

“Todos sabemos cémo es un
lider: triunfador, exitoso, agre-
sivo, dinamico;... [...]

La mayoria de las personas
sabemos perfectamente que
los lideres son visionarios; tie-
nen una elevada capacidad
para resolver problemas; sa-
ben motivar, trabajan en equi-
po, son fuertes de caracter,
asumen riesgos.” (Borghino,
1998: 15).

“Este cambio de la administra-
cion al liderazgo es principal-
mente de punto de vista y acti-
tud. El liderazgo nos mueve de
la rigidez a la flexibilidad. Per-
mite que nos adaptemos a un
entorno mas incierto, nos lleva
a asumir responsabilidades,
tomar la iniciativa, hacer lo
correcto y, en consecuencia a
ser excelentes.

No debe sorprender que el li-
derazgo dinamico esté arra-
sando con las “normas socia-
les” familiares y tradicionales
gue se establecieron en la era
de la administracién jerarquica
estable. [...] Las empresas
necesitan menos administra-
dores y mas lideres, ”
(Goldsmith, 2001: 15).

Las caracterizaciones omnipo-
tentes atribuidas al liderazgo, en
ocasiones son concepciones intere-
sadas que enmascaran propdsitos
muy distintos a la comprension del

poder en las organizaciones, para
ponderar practicas que emanan de
poderes posesivos y autocraticos.
Asi, incluso se llega a desarraigar la
nocion de liderazgo a las personas y
las relaciones sociales en sus orga-
nizaciones, para denominar a las
empresas globales y las tecnologias
como lideres, cuando éstas contro-
lan monopdlica o cuasi monopdlica-
mente los mercados, con lo que se
transfigura la relacién social entre el
lider con la organizacion, para aso-
ciarlos con procesos politicos de
dominacion en las relaciones mer-
cantiles (Aaker y Joachimsthaler,
2006). El liderazgo no es una técnica
ni es una organizacién, como tam-
poco es una potencia politica, militar
0 econdmica. La denominaciéon de
liderazgo a las practicas desde el
poder posesivo y privado, encubre el
poder excluyente de personajes,
empresas y naciones, niega la de-
mocracia y violenta los derechos
individuales y sociales, lo que es
contrasentido del poder que emana
de la voluntad de una colectividad en
cada organizacion (liderazgo). Asi-
mismo, en una perspectiva similar
se cree que todo éxito en las organi-
zaciones es obra de los lideres que
las han conducido (Barnes, 1997,
Rothschild, 1993; Businessweek,
2007), lo que oculta a los integran-
tes, las organizaciones con las que
interactda y las condiciones del con-
texto que han posibilitado un even-
tual éxito.

El estudio del liderazgo ad-
quiere importancia particular en el
presente, por la ausencia de repre-
sentacion democrética en los proce-
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sos organizativos de la sociedad, y
por la pérdida de organicidad de los
sectores subalternos de la sociedad
contemporanea, lo que ha concedido
espacio para que poderes autocrati-
COS y posesivos, privaticen las cate-
gorias y el andlisis, asi como el in-
terés general y representacion de la
sociedad. Rescatar el poder como
una relacion social es la valorizacion
del estado actual del conocimiento
cientifico, asi como analizar el lide-
razgo como una expresion democra-
tica con cada colectividad organica,
es la ponderacion de la democracia
como el mejor medio para lograr la
libertad, igualdad y la justicia social.
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Las tendencias de la gestion

de la innovacion en la funcion

publica: El caso

Juan C. Bermudez Mora** de Costa Rica*

DISCUTE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION SOBRE ALGUNAS DE LAS TENDENCIAS
DE GESTION DE LA INNOVACION EN LA FUNCION PUBLICA DE COSTA RICA, DESDE LA
ECONOMIA Y LA ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA, Y ESPECIFICAMENTE, DESDE
EL ENFOQUE DE LA NUEVA GESTION PUBLICA, NGP, QUE CONSIDERA A LA
ADMINISTRACION PUBLICA COMO UN ACTIVO NACIONAL QUE DINAMIZA EL
DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO DE UN PAIS.

PALABRAS CLAVES: TENDENCIAS MODERNAS / GESTION DE LA INNOVACION / FUNCION
PUBLICA / COSTA RICA

Si el rol de la funcién publica no es la de una empresa privada que lucra para
obtener utilidades y dividendos para sus accionistas, cuya sobrevivencia
depende de su capacidad para mantenerse en mercados globales y cada vez
mas competitivos que la obligan a hacer algo nuevo o mejorado, y su propia
naturaleza de lo publico supone una contradiccién del concepto de innovacion
tecnoldgica, entonces valdra la pena cuestionarse ¢cuales son las tendencias
de gestion de la innovacion en el sector publico de Costa Rica?

Introduccion nuevos conocimientos acerca del
fenébmeno de la gestion de la inno-
vacion en el sector publico de Costa

En este articulo se presenta Rica, y que como un campo de estu-
un aporte tedrico-empirico sobre los dio de ciencias sociales en la admi-
nistracion publica y la economia de
la tecnologia, constituye un punto de

* Existen fallos Qel Estado que obstac_uli- partida que permite resolver los pro-
zan el dinamo innovador en Costa Rica,
derivado del estudio realizado por el Ins-
tituto de Estudios Sociales en Pobla- . L
cién, IDESPO, de la Universidad Nacio-  Académico, Programa Gestion de Pro-
nal en el 2005, en el que segln la yectos, Vicerrectoria de Investigacion,
poblacién costarricense, el Estado no Universidad Nacional.
provee las condiciones que favorecen Recibido: 10 de setiembre del 2008.
los procesos de innovacion en las orga-  Aceptado: 8 de diciembre del 2008.
nizaciones.

Bermudez Mora, Juan C. (2009). Las tendencias de la gestiéon de la innovacion en la funcién
publica: El caso de Costa Rica.
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blemas de conocimiento planteados
para la toma de decisiones eficiente
y efectiva de los responsables de la
administracion de la ciencia y la tec-
nologia a nivel central, regional o
local.

El aporte metodolégico de la
investigacibn no se enfocé en la
técnica utilizada, sino en la unidad
de andlisis. A diferencia de los estu-
dios realizados en el pais en torno a
la investigacion, desarrollo e innova-
cion, |+D+i, que han examinado la
innovacion tecnoldgica en las em-
presas y las unidades de investiga-
cion de las universidades publicas,
esta investigacion llena el vacio te6-
rico-empirico sobre la gestion de la
innovacion no tecnolégica en el eco-
sistema del sector publico.

La principal conclusion a la
gue se llega consiste en que existen
fallas sistémicas en la funcion publi-
ca, Estado, con orientacion en el
proceso de construccion del Sistema
Nacional de Innovacion, SNI, costa-
rricense. Esto justifica la creacion de
programas especificos para fortale-
cer la gestiéon de la innovacion en el
sector publico. Dado que la finalidad
para innovar en el sector publico es
diferente a la del sector privado,
cuya principal falla detectada, es la
inexistencia de una filosofia de ad-
ministracion total de la innovacion en
la funcién publica.

Economiay administracion
de lainnovacion

La adopcion, la adaptacion y
la creacién de tecnologia se consti-
tuyen en el motor tecnolégico de un
pais, y a su vez dinamizan su transi-
cién de una economia caracterizada
por la transferencia tecnoldgica
hacia una de la innovacién tecnol6-
gica y no tecnoldgica.

Dado que, los fendbmenos de
adquisicién, adaptacion y desarrollo
de tecnologia son complejos, los
mercados no evidencian serias fa-
llas, la transmisién de la informacion
y de los conocimientos es imperfec-
ta, y las empresas del sector publico
actian con racionalidad acotada.
Por tanto, hoy en dia, desde la eco-
nomia, los estudios en torno a la
[+D+i, y su impacto en la competiti-
vidad de un pais, es abordado desde
la vision de las teorias econdmicas
evolucionistas.

El enfoque lineal

Hasta mediados de los afios
setentas la hipotesis que explicaba
la innovacion fue de linealidad. Se
concebia como un proceso en el que
el conocimiento cientifico basico y
aplicado, era el resultado de las eta-
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pas de investigacion, invencion, in-
novacion y difusién. El principal
indicador del nivel o grado de la acti-
vidad econdmica fueron los inputs de
la 1+D, segun el Manual de Frascati
de la Organization of Economic
Cooperation and  Development,
(OECD, 2005), las patentes registra-
das en la Oficina de Patentes de
Estados Unidos, la Organizacion
Mundial de la Propiedad Industrial,
OMPI, y de la Oficina Europea de
Patentes; e indicadores bibliométri-
COos, que reagrupan las publicaciones
y citas cientificas a partir, fundamen-
talmente, de la base de datos elabo-
rada por el Institute for Scientific
Information, ISI, de Philadelphia,
Estados Unidos.

La principal desventaja de
este set de indicadores se debe a
gue los datos de I+D no reflejan los
resultados de la innovacion y subes-
timan la actividad innovadora de las
pequefias empresas, ya que nume-
rosas empresas innovan con éxito y
relativamente con pocos recursos
para la I+D. Asimismo, los datos
sobre patentes son limitados, no sélo
porque no todos los paises y las
empresas tienen politicas en materia
de proteccién de la propiedad inte-
lectual, sino porque las patentes se
refieren a la invencién y no a la co-
mercializacion 'y  su  impacto
econdmico. Por ultimo, los indicado-
res bibliométricos solo informan de la
investigacion basica, pero no del
proceso de innovacion.

El enfoque lineal se inspira en
las teorias economicas neoclasicas,
gue fundamentalmente estudia el

cambio técnico, en el que la innova-
cion es un proceso lineal.

Predominantemente  aborda
las interacciones de la dicotomia de
dos grandes instituciones “el merca-
do y el Estado”.

En el enfoque lineal, la tecno-
logia es externa a la economia, 0 en
otras palabras, es una condicion
exdgena y se adquiere como paque-
te tecnolégico que estd protegido
por la legislacibn de propiedad
intelectual.

Asimismo, el conocimiento
que es perfectamente codificable es
generado por los departamentos de
I+D del sector privado, que usan los
conocimientos que se generan en
las universidades.

En cuanto a las salidas, en
este enfoque los resultados de [+D
en el sector publico, se derraman
hacia los usuarios como bienes
publicos. En el sector privado se
difunden internamente en los pro-
cesos de produccion y llegan al mer-
cado constituyéndose en innovacio-
nes tecnolégicas de productos y
procesos. En términos generales,
hace énfasis en la generacién de
innovaciones.

El enfoque sistémico

Para mejorar este abordaje,
en los afios ochentas se desarrolla
un modelo que implicé cambios radi-
cales para la gestion tecnoldgica de
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las empresas, o el disefio de la poli-
tica tecnolégica por parte de las ad-
ministraciones publicas.

Este modelo fundamenta su
disefio en la I6gica de una mayor y
continua interaccion entre los agen-
tes econdmicos que participan en la
economia de la tecnologia, desde la
etapa de la investigacibn hasta la
de difusién, no quedandose alli,
pues al ser continuo el proceso se
perfecciona.

Mientras que en el modelo li-
neal se destacaban solamente las
actividades tecnolégicas del depar-
tamento de +D, el modelo dindmico
“abarca la capacidad tecnologica de
la empresa en general, considerando
la gestion empresarial como un pro-
ceso estratégico y corporativo en el
gue tendra que estar implicada toda
la empresa, incluidos sus distribuido-
res y clientes. La capacidad tecnol6-
gica de una empresa se basa en su
"saber hacer" y tiene una dimensién
tacita y acumulativa”, (Culebras,
2006).

Este modelo se inspira en las
teorias econdémicas evolutivas. Pre-
dominantemente estudia los proce-
sos tecnolégicos en el que la inno-
vacion es un proceso dinamico.
Aborda las interacciones entre todos
los actores: Estado-Universidad-
Empresa-Sociedad, bajo el enfoque
denominado Sistema Nacional de
Innovacién, SNI. Para el modelo
evolutivo, el conocimiento cientifico y
tecnolégico no es perfectamente
codificable y su transferibilidad es
imperfecta.

La tecnologia es una condi-
cion enddgena, y la generacion del
conocimiento es interna. Para apro-
vecharlo se requiere la acumulacion
de capacidades para dar lugar a
innovaciones incrementales, en cuyo
proceso el aprendizaje es una varia-
ble crucial. Estas capacidades son
cientificas, tecnolégicas, técnicas,
organizacionales, entre otras.

Al respecto Chudnovsky sos-
tiene que la nocién de capacidades
tecnoldgicas intenta capturar la gran
variedad de conocimientos y habili-
dades requeridas para comprar,
asimilar, usar, adaptar, cambiar y
crear tecnologias. Este concepto va
mas alla de la adquisicion de maqui-
naria y equipo, y de las nociones
tradicionales de ingenieria y know
how tecno-productivo, para incluir,
tanto el conocimiento de los proce-
dimientos y estructuras organizacio-
nales, como de los patrones de
comportamiento, por ejemplo, de
trabajadores o clientes, (Chudnovs-
ky, 1998, 6).

Dada la complejidad de la di-
mensién epistemoldgica del conoci-
miento en la que éste es tacito y no
codificado, que se aprende mediante
la observacion e imitacién, y que es
explicito, que se codifica y sistemati-
za, asi como la complejidad de
la dimension ontolégica en que in-
teresa el trayecto que recorre el co-
nocimiento del individuo al grupo, a
la organizacion, al éambito inter-
organizacional y al social, las nume-
rosas interacciones que caracterizan
a los procesos innovativos, han sido
bien captadas en la literatura neos-
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chumpeteriana a través del concepto
de SNI, descritas por Freeman
(1995), Lundvall (1992), Nelson
(1993) y Edquist (1997), entre otros.

Segun Chudnovsky, el enfo-
gue basado en el SNI considera a la
innovacion y al aprendizaje como
aspectos cruciales. Si bien las em-
presas son la espina dorsal del
SNI, éstas no innovan solas. La in-
novacion es un proceso interactivo y,
por ende, el enfoque pone un gran
énfasis en la importancia de las in-
teracciones entre los distintos acto-
res e instituciones que participan en
el complejo proceso colectivo.
(Chudnovsky, 1998, 7).

Este enfoque basado en el
SNI pone tanto o0 mas énfasis en la
difusiébn que en la generacion de
innovaciones, y permite comprender
la especificidad de las actividades
innovativas, las fallas en el funcio-
namiento de los mercados y de las
instituciones publicas o privadas, la
ausencia o debilidad de las interac-
ciones o retroalimentaciones entre
las diversas instituciones.

En conclusion, la construccion
del SNI es una responsabilidad de
las instituciones del sector publico y
privado, y en este proceso, la detec-
cién y la correccién de las fallas
sistémicas en la funcién publica de la
gestioén de la innovacion, es necesa-
ria para potenciar una cultura inno-
vativa entre los distintos agentes e
instituciones que participan en el
SNI.

El modelo de dependencia
de politica cientifica-tecnolégica

Desde el modelo de depen-
dencia cientifico-tecnolégica  del
investigador argentino Jorge Sabato,
los fallos causan que ciertas fun-
ciones de produccion pasen al
mercado, lo que motiva que el Esta-
do se quede con las funciones de
regulacion que en la actualidad de-
penden de las capacidades institu-
cionales y las condiciones estructu-
rales existentes.

Las funciones de regulacion
no facilitan que el Estado disefie y
ejecute la  politica cientifico-
tecnoldgica, y no favorece la interre-
lacién fuerte y permanente con el
sector de la infraestructura cientifico-
tecnolégica, como sector de oferta
de tecnologia, y el sector productivo,
como demandante de tecnologia.

A su vez, no facilita la consti-
tuciébn de sdlidas intra-relaciones
entre las diversas instituciones que
componen el Estado, lo que causa
gue no haya debida coherencia entre
la politica implicita y la explicita,
entre los diversos ministerios y orga-
nismos auténomos, existiendo inter e
intra-relaciones entre las institucio-
nes de un sector y extra-relaciones
con entidades del exterior, las que
dependiendo de su intensidad, éstas
seran inversamente débiles o fuer-
tes, lo que podria demorar al pais en
la disminucién de su dependencia
tecnoldgica, por lo que no dinamiza
la innovacion. Su aplicacion al caso
de Costa Rica seria la de un pais
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con un “static performance” y con un
modelo de dependencia de la politi-
ca cientifico-tecnoldgica.

La nueva gestion publica

En el campo de la administra-
cion publica, el Estado tiene un pa-
pel estratégico en la promocion de la
reforma gerencial para ofrecer mejo-
res respuestas a los desafios de
competitividad que trae consigo la
globalizacion, y esto se logra me-
diante el fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales y condiciones
estructurales que determinan el
dinamo innovador en Costa Rica.

“El cambio del papel del Esta-
do en los sectores econémicos
y sociales es otra tendencia
estructural. La actuacién del
Estado debe orientarse pri-
mordialmente hacia el éarea
social, asegurando la univer-
salidad de los servicios de sa-
lud y educacion, y hacia la
creacion de instrumentos que
ayuden a promover el desarro-
llo econdmico, garantizando
las condiciones macroecono6-
micas favorables a la inversion
privada y al aumento de la
competitividad sistémica del
pais, mediante politicas soli-
das en los sectores de ciencia
y tecnologia y del comercio
exterior. La gran modificacion
del papel del Estado, sin em-
bargo, tiene que ocurrir en lo
que concierne a la forma de
intervencién, en el plano
econémico y en el plano
politico”, (CLAD, 1998, 8).

“En este sentido, en términos
econdmicos, en lugar de una
intervencién directa como pro-
ductor, el aparato estatal debe
concentrar sus actividades en
la regulacion. Las privatizacio-
nes y la creacion de agencias
reguladoras forman parte de
este proceso. lgualmente, el
Estado debe desarrollar su
capacidad estratégica para ac-
tuar junto al sector privado y a
la universidad, a efectos de
crear un entorno adecuado al
aumento de la competitividad
de las empresas. Se destaca
que el Estado también debe
actuar para que los nuevos ci-
clos de desarrollo y la eleva-
cion de la productividad sean
virtuosos en lo que se refiere
al uso de los recursos natura-
les, al incremento de la base
tecnoldgica y a la distribucion
de la renta, escapando asi del
circulo vicioso del “crecimiento
empobrecedor” que caracte-
riz6 a América Latina en el pa-
sado”, (CLAD, 1998, 8).

“En el area social, el camino
esta en fortalecer el papel del
Estado como formulador y fi-
nanciador de las politicas
publicas. Para esto, se torna
fundamental el desarrollo de la
capacidad catalizadora de los
gobiernos en cuanto a atraer a
la comunidad, a las empresas
o al Tercer Sector, para com-
partir la responsabilidad en la
ejecucién de los servicios
publicos, principalmente los de
salud y educacion basica. Pe-
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ro debe hacerse un primer
llamado de atencion para el
caso latinoamericano: es ne-
cesario mantener el poder de
intervencioén estatal directa, en
caso de que no estuviesen
dadas las condiciones sociales
minimas para compartir las ac-
tividades con la sociedad. Por
consiguiente, es preciso dife-
renciar las situaciones en las
cuales los servicios podran ser
suministrados por mas de un
proveedor y/o por entidades
publicas no estatales, de
aquellas situaciones en las
que el aparato estatal sera el
Unico capaz de garantizar la
uniformidad y la realizacién sin
interrupciones de las politicas
publicas”, (CLAD,1998, 8).

“Se trata de construir un Esta-
do para enfrentar los nuevos
desafios de la sociedad post-
industrial, un Estado para el
siglo XXI, que ademas de ga-
rantizar el cumplimiento de los
contratos economicos, debe
ser lo suficientemente fuerte
como para asegurar los dere-
chos sociales y la competitivi-
dad de cada pais en el esce-
nario internacional. Se busca,
de este modo, una tercera via
entre el laissez-faire neoliberal
y el antiguo modelo social-
burocratico de intervencién es-
tatal”, (CLAD, 1998,7).

Esta reforma gerencial implica
un paradigma organizacional y se
refiere al mejoramiento de las capa-
cidades de gestion de la innovacién

tecnolégica y no tecnoldgica del
Estado costarricense.

Segun el Centro Latinoameri-
cano de Administracion para el De-
sarrollo, CLAD, (1998), el modelo
“burécrata-gerencial’ se deriva de
los cambios organizacionales en el
sector privado, en el que la adminis-
tracion piramidal pas6 a ser mas
horizontal, flexible, y con acento en
la autonomia de decisiébn de los
burécratas; de ahi el término geren-
cial. En sintesis la administracion
publica gerencial se enfoca en la
rendicién de cuentas o los resultados
y no en el cumplimiento de procedi-
mientos, donde predomina el deber
de que los gestores publicos actien
de conformidad con el interés publi-
co. Esto garantiza la supervivencia
de las instituciones del sector publi-
co, en virtud de que los gobiernos se
legitiman por la via democratica, y
las empresas del sector privado co-
mo resultado de la competencia en
el mercado.

Este modelo gerencial tiene un
papel importante que desempefar
en el perfeccionamiento de la gober-
nabilidad democratica de la ciencia y
la tecnologia, ya que supone y pro-
cura profundizar los mecanismos
democraticos de responsabilidad y
transparencia de la administracion
publica.

El modelo gerencial tiene su
inspiracion en las transformaciones
organizacionales ocurridas en el
sector privado, las que modificaron
la forma burocratico-piramidal de
administracion, flexibilizando la ges-
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tién, disminuyendo los niveles jerar-
quicos y, por consiguiente, aumen-
tando la autonomia de decision de
los gerentes, de ahi el nombre de
gerencial. Con estos cambios, se
pasé de una estructura basada en
normas centralizadas a otra susten-
tada en la responsabilidad de los
administradores, avalados por los
resultados efectivamente produci-
dos. Este nuevo modelo procura
responder con mayor rapidez a los
grandes cambios ambientales que
acontecen en la economia y en la
sociedad contemporaneas.

Caiden (1991, 88) sostiene
que “el gobierno no puede ser una
empresa, pero si puede tornarse
méas empresarial’. Esto implica una
transicion de la administracién publi-
ca burocratica, modelo burocrético
weberiano, hacia la administracion
publica gerencial, reforma gerencial,
eficiente, flexible, orientada en las
expectativas de los ciudadanos a
través de la profesionalizacion de la
burocracia. En otras palabras, que
su visidn sea la democratizacion del
servicio publico.

El modelo gerencial propuesto
por el CLAD implica el fortalecimien-
to de las capacidades institucionales
y las condiciones estructurales de
regulacién del Estado, “con funciona-
rios publicos calificados y permanen-
temente entrenados, protegidos de
las interferencias politicas, bien re-
munerados y motivados”, (CLAD,
1998, 11), asi como un cambio de
“los incentivos institucionales del
sistema, de modo de transformar las

reglas burocraticas mas generales,
lo que permitiria a los administrado-
res publicos adoptar estrategias y
técnicas de gestion mas adecuadas”,
(CLAD, 1998, 12).

En otras palabras, lo que se
busca es concretar en la realidad, de
manera eficiente y efectiva, las deci-
siones tomadas a nivel palitico.

Para lograrlo, no solo es ne-
cesaria una inversion en condiciones
estructurales, sino capacidades insti-
tucionales tales como la definicion
clara del modelo de gestion coheren-
te con las expectativas del contribu-
yente, con objetivos organizaciona-
les claros, responsables de las
metas y conscientes de la misién de
su organizacion, mediante el empo-
deramiento y autonomia.

“Este mecanismo altera la
forma de la gestién y la cultura
organizacional de los integran-
tes de la burocracia, que in-
clusive podran sentirse mas
motivados por un sistema
marcado por el aumento del
poder individual de decision y
de la responsabilidad ante
los objetivos de su organismo
publico”, (CLAD, 1998, 16).

Segun Castells (1998), y el
CLAD, la propuesta integral consiste
en la adopcién del concepto de Es-
tado Red, como catalizador de distin-
tos intereses sociales y de los pro-
venientes del mercado.

Para concluir, la reforma ge-
rencial a la que se ha referido esta
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seccion “busca aumentar la eficien-
cia, la efectividad y la democratiza-
cion del Poder Publico, y a partir de
esto, fortalecer la capacidad del Es-
tado para promover el desarrollo
econdémico y social”, (CLAD, 1998,
20), en la que el aprendizaje conti-
nuo y las personas, son variables
esenciales.

La gestion de lainnovacion

Estado del arte
de lainvestigacién sobre
la gestién de lainnovacion

Existen iniciativas de investi-
gacion para profundizar en el cono-
cimiento de los sistemas de innova-
cion y, especialmente, de la relacion
entre sus agentes. Sus analisis in-
cluyen los ambitos nacionales e in-
ternacionales, y prestan especial
atencion a los entornos legal, admi-
nistrativo y social.

Otras analizan el funciona-
miento del mercado de la tecnologia
con objeto de conocer las causas de
su ineficiencia. Se presta especial
atencion a la interaccién entre el
sistema publico de I+D y las empre-
sas, la transferencia de tecnologia
entre ellos y el papel que en ésta

deben jugar las organizaciones de
intermediacion.

Otras determinan la variedad y
condiciones que deben tener los
recursos necesarios para el éxito de
los procesos de innovacion, y cono-
cer su situacion en el sistema de
innovacion de un pais. Se da espe-
cial importancia al estudio de las
diferentes fuentes y formatos de los
recursos econdmicos, a la disponibi-
lidad y la calidad del capital
humano, y a la necesidad de gran-
des infraestructuras.

Finalmente, se investiga y di-
funde la evolucién de la gestién, en
su sentido mas amplio, de las activi-
dades de innovacion de la empresa.
Se ocupa de las bases que hacen a
una empresa innovadora, de las
operaciones que hacen posible la
innovacion, y de las practicas que la
valorizan.

En Costa Rica se han realiza-
do investigaciones para determinar
el inventario de las fuentes y forma-
tos de la infraestructura, los recursos
econdmicos y humanos en el SNI
para el éxito de los procesos de in-
novacion tecnolégica en las empre-
sas, asi como las causas de las
ineficiencias del mercado de la tec-
nologia, la 1+D publica y la transfe-
rencia de la tecnologia hacia las
empresas o sector privado. Véase
Gréfico No. 1.
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GRAFICO No. 1

TIPOS DE INVESTIGACIONES EN TORNO A LA INNOVACION

Fuente: Elaboracién propia.

Estado del arte de la
investigacion sobre la gestion
de lainnovacion en el sector
publico

Existe una vasta literatura
sobre la innovacion tecnolégica en la
administracion privada, pero existe
un vacio tedrico sobre la gestion de

la innovacion tecnolégica y no tec-
nolégica en la funcién publica de la
administracion en las instituciones
de gobiernos regionales, nacionales
o locales del sector publico.

Las investigaciones que se
han realizado sobre la innovacién en
el sector publico han tenido una va-
riedad de enfoques.
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Segun (Mulgan, 2007, 31), en
los afios sesentas los investigadores
observaban los rasgos de las orga-
nizaciones innovadoras que son mas
receptivas a las ideas, incluyendo los
estudios sobre la difusion de las
innovaciones en los EEUU por
Walker's and Gray’'s. Asimismo,
otros trabajos han sido realizados
por Mohr sobre innovacién en la
politica, y otros por Etzioni sobre la
burocracia y como ocurre el cambio
y la innovacion. Una de las conclu-
siones principales del trabajo de
Mohr indicé que los gobiernos mas
grandes fueron los que resultaron
mas innovadores.

En los afios setentas y los
ochentas otros investigadores le
dieron un giro, y estudiaron las ca-
racteristicas psicolégicas de la ges-
tién de la innovacion, usando el tra-
bajo de Bandura sobre la eficacia
personal, y de los valores y de las
motivaciones del servicio publico de
H. George Frederickson. Ademas,
existen trabajos significativos que
han puesto de manifiesto la diferen-
cia entre los patrones totales de la
innovacion publica Altshuler y de
Behn.

En el presente siglo, entre los
principales investigadores de la ges-
tion de la innovacion en la adminis-
tracion publica se encuentra Everett
Rogers (2003), EEUU, quien es uno
de los precursores a nivel mundial, y
ha realizado mudltiples publicaciones
de forma continua sobre la difusion
de la tecnologia.

Sin embargo, en Europa una
red de investigadores denominada
PUBLIN ha intentado obtener mayor
entendimiento sobre la dinamica de
la innovacion publica, en particular
con el trabajo sobre la salud laboral
y la creciente importancia de los
usuarios en formar el proceso de la
innovacion. Otros modelos de pen-
samiento acerca de la innovacion
han comenzado a ser utilizados con
una perspectiva ecolégica.

Por ejemplo, el trabajo recien-
te realizado por Greenhalgh et al
(2004) es una extension del trabajo
iniciado por Rogers, que intenta pro-
fundizar los factores cruciales para el
desarrollo del entorno de una orga-
nizacién innovadora.

Canada ha sido un centro para
el estudio, ayudado en afios recien-
tes por una Red de Innovacién y un
Diario de Innovacién apoyados por el
Gobierno, asi como varios centros
académicos para el estudio de la
innovacion social.

Sanford Borins (2001) ha em-
prendido una de las pocas y signifi-
cativas encuestas sobre la gestion
de la innovacioén en el sector publico,
la que indico que la mayoria de las
veces la innovacion se inicia en el
personal de mandos bajos y medios
(50%); que la gestién de la innova-
cién no es una respuesta a una crisis
de la organizacién (70%); que exis-
ten bondades transversales en la
organizacién por parte de la gestién
de la innovacion (60%); y que ésta
es motivada mas por el reconoci-
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miento y el orgullo que por la recom-
pensa financiera.

En el Reino Unido, la investi-
gacion sobre la gestion de la innova-
cion en el sector publico ha aumen-
tado a partir del 2000. La Cabinet
Office publico un informe sobre la
gestion de la innovacion del sector
publico en el 2003, con la finalidad
de sintetizar el nuevo conocimiento a
todo el mundo.

Asimismo, la gestién de la in-
novacion en el gobierno nacional y
local ha sido abordada con seriedad
por parte de la National Audit Office
y Audit Commission (2006), entre
otras entidades gubernamentales y
no gubernamentales. Dentro de los
hallazgos més relevantes de estas
investigaciones subyace el hecho de
gue las autoridades mas innovado-
ras no son generalmente las mas
competentes, y que a la vez, rara-
mente tienen necesidad de inno-
var, aunado a que éstas han reci-
bido mayor presupuesto y apoyo
financiero.

Segun Mulgan, (2007, 32) Nu-
tley ha estudiado el proceso y elabo-
racion de las politicas publicas para
la gestion de la innovacion en el
Reino Unido. Ha probado con evi-
dencia empirica que existe una gran
complejidad a la hora de basar las
politicas en programas ya existentes
0 en programas piloto.

Hartley y Bennington (2006)
han mirado en detalle la forma en
gue se desarrolla la innovacion y el
grado en el que las organizaciones
que adoptan ideas innovadoras

estan dispuestas a adaptarlas. Han
concluido que el paradigma existente
en las organizaciones en torno a la
adaptacion, influye en la disposicion
gue tengan éstas para adoptar ideas
innovadoras.

Otra perspectiva de la investi-
gacion se ha centrado en la geo-
innovacion, incluyendo el trabajo de
Landry (2006) sobre ciudades creati-
vas, y Hall (1998) sobre los entornos
innovadores. Ambos han sido popu-
larizados por Richard Florida.

Finalmente, a finales del 2007
se publica la investigacion mas re-
ciente realizada en el Reino Unido
por Audit Commission denominada
Seeing the light: innovation in local
public services, (National Report,
2007).

Dentro de los principales
hallazgos destacan sobre las fallas
de la gerencia en el manejo del ries-
go, la estimacion de la capacidad de
innovacion, la carencia de la direc-
cion estratégica y eficaz, la pobre
comunicacion organizacional entre el
personal, la ausencia o deficiente
gerencia de proyectos, los métodos
de divulgacion inadecuados, las
fallas en el uso de consejo o consul-
toria externa y la pobre administra-
cion de relaciones contractuales.

Conceptos

El sector Administracion

“Este sector comprende todos
los departamentos, oficinas y
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otros organismos que suminis-
tran, generalmente a titulo gra-
tuito, servicios colectivos, ex-
cepto la ensefianza superior,
gue no seria facil ni rentable
suministrar de otro modo y
que, ademas, administran los
asuntos publicos y la politica
econf6mica y social de la co-
lectividad, (las empresas
publicas se incluyen en el sec-
tor empresas), y a las Institu-
ciones Privadas sin Fines de
Lucro, IPSFL, controladas vy fi-
nanciadas principalmente por
la administracidn, con excep-
cion de las administradas por
el sector de la ensefianza su-
perior”, (Cotec, 2007, 65).

Segun la definicién dada por el
Sistema de Cuentas Nacionales,
SCN, (ONU, 1968; CEC et al., 1993)
de “productores de servicios otorga-
dos por las administraciones publi-
cas”, a excepcion de los centros de
ensefianza superior sometidos a
control publico, este sector incluye
todos los ministerios, servicios y
oficinas de las administraciones pu-
blicas (centrales, de los Estados de
una federacion, de las provincias, de
los distritos o condados, de los de-
partamentos, de las municipalidades,
de las ciudades y de los pueblos),
gue desarrollan una amplia gama de
actividades tales como: administra-
cion; defensa y mantenimiento del
orden publico; sanidad, ensefianza,
servicios culturales, recreativos y
sociales en general; promocion del
crecimiento economico y del bienes-
tar; y desarrollo tecnolégico. Los
drganos legislativos y ejecutivos, los

departamentos, establecimientos vy
otros organismos de la administra-
cion deben incluirse aqui, indepen-
dientemente del tratamiento que se
les dé en la contabilidad publica.
Los fondos de la seguridad social
administrados por el Gobierno tam-
bién se incluyen. Resulta irrelevante
si sus actividades son financiadas
con cargo al presupuesto ordinario, a
presupuestos extraordinarios o a
fondos extrapresupuestarios.

Este sector comprende igual-
mente las IPSFL, no mercantiles,
controladas y financiadas principal-
mente por la Administracién, a ex-
cepcion de las que son administra-
das por los centros de ensefianza
superior. Todas las IPSFL no mer-
cantiles controladas y financiadas
por la Administracion se clasifican en
el sector Administracion, cualesquie-
ra que sean las unidades institucio-
nales que se beneficien fundamen-
talmente de sus actividades.
“Controladas” alude a la capacidad
de determinar la politica general o el
programa de las IPSFL gracias a la
potestad de nombrar a los respon-
sables de la gestién. Estas IPSFL
son financiadas principalmente con
subvenciones de la Administracion, y
las cantidades asignadas a ese
“apoyo institucional” se publican en
informes oficiales o en los presu-
puestos del Estado. Las IPSFL fi-
nanciadas principalmente por la Ad-
ministracion se deberan incluir
dentro del sector Administracion
aunque no esté claro si es el Estado
el que ejerce el control. Igualmente
se clasifican en este sector las uni-
dades asociadas al sector ensefan-
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za superior, y que fundamental-
mente estan al servicio de la
Administracion.

La norma internacional utiliza-
ble por el sector Administracion es la
clasificacion de las funciones de las
administraciones publicas denomi-
nada Clasificacion Oficial de las
Funciones de los Organismos Gu-
bernamentales, COFOG, de Nacio-
nes Unidas, la que no se considera
apropiada para la clasificacién de las
actividades de I+D. Es por ello que
no existen criterios de clasificacion
por la OECD.

Sin embargo, la OECD se re-
fiere a otras subclasificaciones insti-
tucionales de las unidades estadisti-
cas divididas en tres -categorias
segun el nivel administrativo en el
gue se sitlan, junto con una cuarta
categoria para unidades que no
pueden clasificarse por nivel admi-
nistrativo. Estas son:

° Unidades administrativas cen-
trales y federales.

. Unidades administrativas esta-
tales y provinciales.

. Unidades administrativas loca-
les y municipales.

. IPSFL controladas y financia-

das principalmente por la Ad-
ministracion.

Investigacion y desarrollo

“La investigacion y el desarro-
llo experimental comprenden

el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistematica
para incrementar el volumen
de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso
de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones”,
(Cotec, 2007, 30).

Las ciencias sociales y las
humanidades se tienen en cuenta al
incluir en la definicion de I+D “el
conocimiento del hombre, la cultura
y la sociedad”. Incluye la I+D relati-
va al conocimiento de la conducta y
las organizaciones.

La 1+D comprende, tanto la
[+D continua (formal) de las unida-
des de I+D, como la I1+D ocasional
(informal) de otras unidades. El
interés por la 1+D depende cada vez
mas de los nuevos conocimientos e
innovaciones, asi como de los efec-
tos econdmicos y sociales que de
ellos se derivan, que de la propia
actividad.

Existen varios recursos para
medir los outputs de la I1+D o, en
general, de la Ciencia y la Tec-
nologia, CyT. Las encuestas sobre
la innovacion constituyen una
tentativa de medir los resultados y
los efectos del proceso de la innova-
cién, en la que la I+D juega un papel
importante.

“La 1+D esta relacionada con
otras actividades que se ba-
san en la ciencia y la tecnolog-
fa. Aunque a menudo esas
otras actividades estan estre-
chamente ligadas a la I+D a
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través de flujos de informacion
y en términos de funciona-
miento, instituciones y perso-
nal, tales actividades no deben
ser tenidas en cuenta a la hora
de medir la I+D. La I+D y esas
actividades afines pueden
considerarse bajo dos titulos:
el conjunto de actividades
cientificas y tecnolégicas y el
proceso de innovacion cientifi-
ca y tecnolégica”, (Cotec,
2007, 16).

“El Sistema de Contabilidad
Nacional, SCN, (ONU, 1968)
hace una distincion entre los
siguientes sectores: socieda-
des no financieras, sociedades
financieras, administraciones
publicas, instituciones sin fines
de lucro al servicio de los
hogares, y hogares”, (Cotec,
2007, 55).

Se distinguen cinco sectores:

empresas, administracion publica,
instituciones  privadas sin fines
de lucro, ensefianza superior y
extranjero.

La innovacién tecnolégica

Segun la Organizacién para
el Desarrollo y la Cooperacién
Econémica, en el Manual de Oslo
para los paises desarrollados,
existen tres tipos de innovacion
tecnoldgica considerados como mas
relevantes: a) bienes o servicios,
b) en procesos y ¢) en la gestion
organizativa.

El primer tipo lo es la innova-
cion tecnolégica en bienes o servi-
cios como resultado de la difusion de
conocimientos tecnolégicos, o de
inversiones en investigacién y desa-
rrollo que generan novedades en la
organizacion.

. Innovaciéon tecnoldgica de
bienes y servicios

Se refiere a la implementacién
tecnoldégica de métodos que cam-
bien las acciones de la organizacion,
diferentes de los agrupados en el
concepto de innovacion organizacio-
nal que incluye la introduccién de
cambios en la estructura organiza-
cional, la implementacion de técni-
cas gerenciales avanzadas, y la
implementacion de cambios (nuevos
0 sustanciales) en la orientacion de
la organizacién.

También se la debe diferenciar
de otras variaciones en el trabajo y/o
en los procesos, como los cambios
que resulten insignificantes o0 no
originales dentro de la organizacion.

La innovacion en bienes o
servicios puede tomar dos formas.
La primera es como un bien o servi-
cio tecnolégicamente nuevo, es de-
cir, cuyas caracteristicas tecnolégi-
cas difieren significativamente de las
correspondientes a los bienes o ser-
vicios anteriores. Puede implicar
tecnologias radicalmente nuevas o la
combinacion de tecnologias existen-
tes con nuevos usos, asi como tam-
bién, derivarse del uso de un cono-
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cimiento nuevo, tecnologia dura y
blanda. La segunda forma es la de
un bien o servicio existente que ha
sido tecnolégicamente mejorado.
Esto se puede dar por el uso de
recursos, humanos, materiales, fi-
nancieros, de gestién administrativa,
entre otros, de mejor desempefio, 0
por un bien o servicio complejo com-
puesto de un conjunto de subsiste-
mas técnicos, que pudo haber sido
mejorado a través de cambios par-
ciales en alguno de los subsistemas
gue lo conforman.

. Innovacion
procesos

tecnologica de

Ocurre con la adopcién de
métodos tecnoldgicos nuevos o me-
jorados, incluyendo los métodos
de trabajo, y puede comprender
cambios en equipos, en la organiza-
cion de los procesos, 0 ser una
combinacion de los anteriores. Pue-
de, también, derivarse del uso de un
nuevo conocimiento.

Estos métodos tecnoldgicos
pueden ser aplicados para ofrecer
bienes o servicios tecnol6gicamente
mejorados, lo que no seria posible
usando métodos convencionales de
trabajo o, esencialmente, mejorando
el trabajo para obtener los bienes o
servicios ya existentes.

Las innovaciones tecnoldgi-
cas, tanto en bienes o servicios co-
Mo en procesos, pueden ser nove-
dosas mundialmente o para la
organizacion, asi como estar referi-

das a los grupos poblacionales de un
area geogréfica determinada.

. Innovaciones tecnoldgicas en
la gestion organizativa

El tercer tipo lo son las activi-
dades de innovacion que “son el
conjunto de etapas cientificas, tec-
nolégicas, organizativas, financieras
y comerciales, incluyendo las inver-
siones en nuevos conocimientos,
gue llevan o que intentan llevar a la
implementacion de productos y de
procesos nuevos o mejorados. La
[+D no es mas que una de estas
actividades, y puede ser llevada a
cabo en diferentes fases del proceso
de innovacion, siendo utilizada no
s6lo como la fuente de ideas creado-
ras, sino también para resolver los
problemas que pueden surgir en
cualquier fase hasta su culminacion”,
(Cotec, 2007, 17).

Por cierto, no todas las activi-
dades de innovacién resultan en
innovaciones efectivas, pero todas
las innovaciones reales deben ser
vistas como resultado del conjunto
de las actividades innovadoras de la
organizacion.

La gestidn de la innovacién

El concepto de gestiéon de la
actividad innovadora es introducida
por el Manual de Bogota (RICYT,
2001), que es la respuesta homoéloga
del Manual de Oslo para los paises
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en desarrollo, especificamente los
latinoamericanos.

Se desplaza el eje de analisis
en el esfuerzo tecnolégico o la ges-
tiobn de las actividades innovadoras.
Capta los rasgos idiosincraticos que
adoptan los procesos innovativos en
las instituciones del pais, y abarca el
conjunto de estrategias organizacio-
nales que determinan los esfuerzos
de gestidn no tecnoldgica.

Vista la gestion de la actividad
innovadora como un proceso, se
hace necesario involucrar la dimen-
sion organizacional en el andlisis de
la innovacion, ya que la moderniza-
cion organizacional aparece como
mecanismo esencial de esta recon-
version.

Asimismo, es necesario consi-
derar el caracter de la decisiéon de
inversion que tiene la determinacion
de innovar: las condiciones de la
inversién resultan fundamentales
para la acumulacion de capacidades
que requieren los esfuerzos de re-
conversion, dentro de los cuales se
articula la innovacion.

Finalmente, es importante
considerar el impacto de las activi-
dades innovadoras en términos de
objetivos empresariales, tales como
el incremento de la productividad o
de la competitividad.

Uno de los componentes
esenciales de este proceso es el
conocimiento, que considera en su
abordaje, la dimensién epistemologi-
ca; es decir, el conocimiento tacito

no codificado, que se aprende me-
diante la observacion e imitacion, y
el conocimiento explicito, que es el
codificado y sistematizado.

Asimismo, se incluye en el
abordaje la dimension ontoldgica del
conocimiento; es decir, el trayecto
gue recorre el conocimiento, del
individuo, al grupo, a la organizacion,
al &mbito inter-organizacional y al
social.

Para finalizar , por tratarse del
sector publico, y dado que el con-
cepto de innovacion tecnoldgica no
refleja en forma adecuada gran parte
de la innovacion en el sector servi-
cios, esta investigacién tiene como
objeto de estudio la gestién de la
innovacion tecnoldgica y no tecnolé-
gica, que incluye segln revisiones
de la OECD, la innovacién organiza-
tiva y en mercadotecnia.

“Con el fin de desarrollar poli-
ticas apropiadas en apoyo de
la innovacién es necesario en-
tender mejor diferentes aspec-
tos criticos del proceso de in-
novacién, tales como las
actividades de innovacion dis-
tintas de la 1+D, las interaccio-
nes entre los agentes, y los
correspondientes flujos de co-
nocimiento. El desarrollo de
politicas también requiere de
otros avances en el analisis de
la innovacién que a su vez se
basan en la obtencién de una
mejor informacién”, (OECD,
2005, 16).
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El ecosistema empresarial
e institucional

En esta seccién se describe el
modelo de referencia de gestion total
de la innovacion en las organizacio-
nes publicas o privadas que propor-
ciona una representacion tedrica
de todos los elementos que intervie-
nen en la innovacion y en su gestion,
asi como las relaciones entre los
mismos.

Se entiende por ecosistema
como una organizacién ecoldgica
formada por componentes bidticos o
vivos y componentes abitticos o no
vivos, que interactlan entre si.

Cuando se aborda la investi-
gacion de la gestion de la innovacion
en las organizaciones publicas o
privadas, se enfrentan dos paradig-
mas. El primero tiene que ver con el
problema de concebir la innovacion
como un fin, cuando en realidad es
un medio para ayudar a la organiza-
cion a conseguir sus objetivos; y el
segundo, tiene que ver con el pen-
samiento de que la innovacién es
responsabilidad de algun departa-
mento o area de innovacion, cuando
es una responsabilidad colectiva.

El modelo seleccionado para
estudiar la gestion de la innovacion,
se le conoce en sus siglas en inglés
como COTIM o Cash-Oriented Total
Innovation Management para el sec-
tor privado, y Citizen-Oriented Total
Innovation Management para el sec-
tor publico.

Los dos conceptos claves del
modelo COTIM para el sector priva-
do son cash orientation, como res-
puesta al primer problema y total
management, como solucion  al
segundo.

La diferencia entre estos mo-
delos de Administracion Total de la
Innovacioén radica en la orientacion.
En el primero, todos los esfuerzos
estan determinados por la demanda
del cliente y/o mercado. En el se-
gundo, los esfuerzos en la gestién
de la innovacion estan determinados
por la demanda del ciudadano como
contribuyente.

“El primer modelo esta orien-
tado al sector privado. Lo que
busca es un retorno claro
del esfuerzo y de la inversién,
ubicando la innovacién en un
enfoque constante de Innova-
tion-To-Cash. Véase Grafico
No. 2.

El modelo de relacion en el
ecosistema empresarial esta com-
puesto por los clientes, los provee-
dores, los competidores, los agentes
reguladores en las entradas, los
accionistas, el sistema de I+D, el
financiamiento publico y privado, y la
sociedad en su conjunto. En su
interior, el ecosistema estd com-
puesto por la cultura, la estrategia y
el modelo de gestiobn que genera
productos y servicios. Este modelo
esta conformado por las personas y
la organizacion, el conocimiento, los
procesos, los sistemas de tecno-
logias de la informacion, la infraes-
tructura y el capital financiero.
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GRAFICO No. 2

EL ECOSISTEMA EMPRESARIAL

Fuente: Everis Consulting, Espafia.

El segundo modelo esta orien-
tado al sector publico, tanto en lo
que respecta a la innovacion en la
funcién publica, considerando a la
administracién publica como una

organizacion susceptible de innova-
cioén, como en lo referente a las poli-
ticas de innovaciéon que la adminis-
tracion ofrece a la sociedad, (Cotec,
2007, 135). Véase el Grafico No. 3.
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]
GRAFICO No. 3

EL ECOSISTEMA PUBLICO

Fuente: Everis Consulting, Espafia.
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El modelo de relacién del sec-
tor publico es mas complejo. En
éste la gestion de la innovacion en la
funcién publica abarca los servicios
publicos, los procesos, las personas
y la organizacion, asi como los mo-
delos de ejecucién presupuestaria.

Como resultado, la politica de
fomento de la innovacién, atiende
necesidades de la poblacién, particu-
larmente el contribuyente como ciu-
dadano, sus necesidades sanitarias,
educativas, cientificas y tecnologi-
cas, industriales y energéticas, me-
dio ambientales, de bienestar social,
de infraestructura y transporte, entre
otras.

En este proceso se involucra
la ciudadania, el sector privado, las
Organizaciones No Gubernamenta-
les, ONG, el sistema publico de
I+D, y los inversionistas.

A lo interno del ecosistema
publico, y en el seno de la institu-
cion, el modelo de relacion lo deter-
mina la ejecucidon presupuestaria,
con la debida articulacién entre los
contribuyentes, los grupos de lobby
socio-econdémicos y de politica insti-
tucional, junto con otras administra-
ciones publicas, los proveedores, los
agentes reguladores y los medios
de comunicacion.

Asi entonces, la administra-
cion publica a través de la cultura
institucional, las estrategias y las
herramientas de gestién proveen los
servicios publicos con las personas
de la organizacion, conocimiento,

procesos, sistemas de tecnologias
de informacion, equipos e instalacio-
nes y presupuestos publicos, entre
otros.

En conclusion, el abordaje de
la funcion publica de la gestion de la
innovacion en el ecosistema institu-
cional, es mas complejo que el abor-
daje de la gestion de la innovacién
en el ecosistema empresarial.

El modelo de andlisis

La representacion visual tridi-
mensional del modelo de analisis
utiizado en esta investigacion se
denomina Cubo COTIM que en sus
siglas en inglés significa Citizen-
Oriented Total Management y en
espafiol Administracién Total de la
Innovacién Orientada al Contribu-
yente, en adelante ATIC.

El modelo ATIC pone al servi-
cio de los objetivos empresariales o
institucionales, los tres pilares o di-
mensiones de la gestion de la inno-
vacion: a) ejes de innovacion, b) los
activos para la innovacién y c) las
acciones de innovacion.

En el modelo, los ejes de in-
novacion determinan qué soluciones
ofrece la innovacion para conseguir
los objetivos empresariales o institu-
cionales; los activos para la innova-
cibn definen todos los elementos
internos y externos de la empresa en
los que se tiene que apoyar y fijar la
gestién de la innovacion; y las accio-
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nes de innovacion describen todas
las medidas que se pueden y tienen

que lanzar para innovar en el
corto, medio y largo plazo. Véase
Gréfico No. 4.

La interrelacion estrecha y di-
recta entre estas dimensiones y en
ambos sentidos, garantiza que la
innovacion se ponga al servicio de la
mejora empresarial o institucional
para el logro de sus obijetivos.

Ahondando en estas relacio-
nes, “cada eje impacta en cada acti-
vo de forma distinta; cada activo se
pone al servicio de cada eje de for-
ma distinta; cada eje implica el lan-
zamiento de acciones distintas; cada
accion impacta en cada eje de forma
distinta; cada activo se pone al ser-
vicio de cada accién de forma distin-
ta; y cada accion impacta en cada
activo de forma distinta”, (Cotec,
2007, 137).

A efectos del grafico No. 4, el
ecosistema de la organizaciéon que
prevalece en el modelo ATIC corres-
ponde a la empresa, sin embargo,
éste incluye también el ecosistema
de la institucidn del sector publico.

Las dimensiones de analisis

Los ejes de la innovacion

En concordancia con la distin-
cion realizada por el Manual de Oslo,
el modelo COTIM considera seis
ejes de innovacion, entendidos como

los distintos tipos de innovacion al
servicio de los objetivos empresaria-
les o institucionales.

Estos son innovacion en:

a. Modelos de negocio.

b. Productos y servicios.

C. Procesos.

d. Personas y organizacion.
e. Modelo de relacion.

f. Conocimiento y tecnologia.

Los activos para la innovacién

Esta dimension de andlisis tie-
ne en cuenta los activos de que dis-
pone la empresa o instituciéon para
innovar. Estos activos pueden ser
internos o externos. Cada uno de
ellos aporta unos activos al servicio
de la innovacién, ya sea como
motores o dinamizadores, facilitado-
res o beneficiarios de la gestion de la
innovacion.

Los activos internos son todas
las capacidades institucionales y
condiciones estructurales que tiene
una empresa o institucion. Estos
son “la cultura, la estrategia, el mo-
delo de gestion, las personas y or-
ganizacién, el conocimiento, los pro-
cesos, los sistemas y tecnologias de
la informacion, las infraestructuras,
el capital financiero y los productos y
servicios”, (Cotec, 2007, 138).
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GRAFICO No. 4
MODELO ATIC

Fuente: Fundacion Cotec, Espafia.
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Los activos externos con los
gue interactia y se relaciona la em-
presa o institucién estan conforma-
dos por “el modelo de relacion, los
clientes, los proveedores, los compe-
tidores, los agentes reguladores, los
accionistas, los centros/sistemas
I+D+i, la financiacién publica y priva-
da y el resto de la sociedad en su
conjunto”, (Cotec, 2007, 138).

Aun cuando en el Cubo del
Gréfico No. 4 esta inserto el eco-
sistema empresarial, el modelo de
analisis utilizando el ecosistema
publico es el pertinente para esta
investigacion.

Con un enfoque en los recur-
sos humanos, el modelo ATIC se
fundamenta en las personas y la
forma en que éstas se organizan en
la empresa o institucibn como uno
de los principales activos para la
gestion de la innovacion. En sintesis
las capacidades institucionales son
las personas y la organizacién como
activo empresarial o institucional.

Esto se debe a que:

“Las personas son uno de los
principales activos de la
compafila ya que, aparte de
desarrollar la actividad de la
empresa, toman las decisio-
nes que marcan la ruta a
seguir por la empresa, o
institucion”.

“Las personas no son entes
aislados sin orden, sino que
forman una organizacion que
define y delimita los niveles de
responsabilidad, la dependen-

cia jerarquica, y los roles y
funciones desempefiados por
cada persona dentro del con-
junto. Ademas de las perso-
nas, la organizacién aglutina y
ordena muchos de los otros
activos de la empresa”, (Co-
tec, 2007, 139).

Como activo para la innova-
cion, éste incluye “todos los elemen-
tos que, aplicados a la gestiéon de las
personas de la compafiia, ayudan a
fomentar la innovacion en la empre-
sa; todos los elementos que, aplica-
dos al disefio organizativo de la
compafiia, ayudan a fomentar la
innovacion en la empresa; la innova-
cion propiamente dicha en la gestion
de personas de la empresa; y la
innovacion propiamente dicha en el
disefio de la organizacion de la em-
presa”, (Cotec, 2007, 139:140).

Las acciones de innovacion

“La dimension de acciones de
innovacidon se estructura en
tres tipos distintos de accio-
nes, diferenciandose en cier-
tos atributos temporales (cor-
to/medio/largo plazo) y
organizativos (niveles organi-
zativos de la empresa)”, (Co-
tec, 2007, 140).

Los tres tipos de acciones de
innovacion en las empresas o insti-
tuciones identifican un tipo de actua-
cion estratégica, tactica u operativa,
gue deriva en un proyecto para
alcanzar el objetivo empresarial o
institucional.
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La gestion de lainnovacion
en el sector publico

Este apartado presenta los re-
sultados de estudios exploratorios y
descriptivos que han sido realizados
por el Instituto de Estudios Sociales
en Poblacion, IDESPO, en los afios
2005 y 2006, y sirvieron de base
para afinar preguntas de investiga-
cién en su proceso de interpretacion,
establecer patrones de comporta-
miento y proponer nuevas hipotesis.

En estos estudios, en la fase
cualitativa se utilizé la entrevista
profunda y estructurada, asi como
sesiones grupales o grupos de enfo-
gue, observaciones, revision de do-
cumentos, registros o fuentes se-
cundarias, entre otros. En la fase
cuantitativa se utilizé la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el
analisis cuantitativo de contenido,
asi como indicadores o estadisticas
existentes de fuentes secundarias.

La unidad declarante son las
organizaciones del sector publico a

la que se aplicaron los elementos de
informacion deseados. La unidad
estadistica es el informante o perso-
na que es mayor de edad, tiene es-
tudios universitarios y al menos tres
aflos de laborar en la organizacion
del sector publico.

La seleccion de la muestra
probabilistica o aleatoria. Los ins-
trumentos que se utilizaron se vali-
daron con encuestas piloto teleféni-
cas y personales para mejorar los
constructos. Los datos obtenidos en
la aplicacion de las encuestas reci-
bieron un tratamiento estadistico
descriptivo; en particular las res-
puestas abiertas se categorizaron
para obtener la distribucion de fre-
cuencias. El error maximo de mues-
treo fue del 5%, con un 90% de nivel
de confianza.

De las personas consultadas,
al momento de la encuesta, el 48,3%
informd que trabajaban en el sector
publico, principalmente en servicios
y educacion. Véase cuadro No. 1.
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CUADRO No. 1

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LA ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA
LA ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJAN
LAS PERSONAS CONSULTADAS

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Participacion Ao 2005 y privado

p (n=145) Afio 2005

(n=300)
Servicios 42,1 36,0
Educacién 37,0 21,7
Otros 20,9 42,3
Total 100,0 100,0

Fuente: Instituto de Estudios Sociales en Poblacién, IDESPO, Universidad Nacional.

La primera encuesta se realizd
en octubre del 2005 a 300 personas
mayores de 18 afios que estaban
trabajando en la organizacion tres o
mas afios, tenian estudios universi-
tarios y residian en el territorio na-
cional. De éstas, 55% eran hombres
y 45% mujeres. Véase cuadro No. 2.

Sobre los puestos que las per-
sonas consultadas desempefaban
en la organizacién, un 16% eran
directores, gerentes o administrado-
res; un 12,7% jefes, coordinadores o
encargados; un 10,3% asistentes,
auxiliares u oficinistas, un 9,7% in-
formaron ser técnicos, analistas de
computo o electricistas; un 9% dijo

ser asesor, vendedor, ejecutivo o
agente de ventas, y el restante por-
centaje otros puestos.

Dentro de la caracterizacion,
se obtuvo que de las personas con-
sultadas, el 34,7% tenia el grado de
bachillerato universitario, un 32,3%
el de licenciatura, el 9% el de ma-
estria, el 1,3% el de doctorado, y el
restante porcentaje diplomado.

La segunda encuesta se rea-
lizd en octubre del 2006 a sesenta y
ocho de los aproximadamente 120
personas que asistieron el primer dia
al | Encuentro Nacional Universidad-
Empresa, organizado por la Comi-
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CUADRO No. 2
COSTA RICA
DISTRIBUCION RELATIVA DE LAS
PERSONAS ENTREVISTADAS
SEGUN SU EDAD Y SU GENERO
(n=300)

EN PORCENTAJES

Edad Hombres Mujeres
De 18 a 24 7,00 7,67
De 25a 34 17,67 15,33
De 35a44 17,67 14,33
De 45 a 54 9,33 6,33
De 55 o0 més 3,33 1,33
Total 55,00 45,00

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

sion NEXO: Vinculaciéon Universidad-
Empresa del Consejo Nacional de
Rectores que relne a las cuatro
universidades publicas. Los resulta-
dos no son de caracter inferencial.

De las personas consultadas,
el 63,2% informé que trabaja en
educacion, el 26,5% en servicios, y

el porcentaje restante en industria y
comercio, entre otros sectores.

En relacion con el grado
académico, el 45,6% de las perso-
nas consultadas informaron tener un
doctorado, el 22,1% el grado de
maestria, un 10,3% el de licenciatura
y el restante porcentaje de bachille-
rato o diplomado.

De estas sesenta y ocho per-
sonas consultadas, el 19% informa-
ron ser directores de unidades
académicas universitarias, el 17%
investigadores, el 14% docentes, el
10% coordinadores de servicios en
empresas, el 8% directores de pro-
yectos, el 8% duefios o0 gerentes de
empresas, el 5% asesores o consul-
tores, el 5% gerentes de operacio-
nes, y otro 5% gerentes de ventas,
entre otros porcentajes minimos,
otros puestos.

Papel de la administracion
publica

Sobre el papel del Estado en
torno a su desempefio como actor
dinamizador de la innovacion en el
Sistema Nacional de Ciencia y Tec-
nologia, SNCT, el 34% de las perso-
nas consultadas del sector publico
sefialaron que estan a favor de que
el Estado provea las condiciones
gue favorecen los procesos de inno-
vacion en las organizaciones. Véase
cuadro No. 3.
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CUADRO No. 3
COSTA RICA

GRADO “DE ACUERDO” DE LAS PERSONAS CONSULTADAS
CON ALGUNAS PROPOSICIONES EN MATERIA DE INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector Sector publico Sector
Pronosicion publico y privado académico
P Afio 2005 Afio 2005 Afio 2006
(n=145) (n=300) (n=68)
La innovacion en la organizacion es el
resultado de una interaccién colectiva 8L.1 83,0 52,9
Las universidades se integran en los
procesos de innovacion de las organi- 79,2 78,7 57,4
zaciones
La organizaciéon en la que trabajo es
capaz de enfrentar los retos en inno- 53.0 65.3 343
vacion que plantea un Tratado de
Libre Comercio, TLC
El Estado provee las condiciones que
favorecen los procesos de innovacion 34,0 32,0 59
en las organizaciones

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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Por otro lado, del conjunto de
académicos y empresarios reunidos
en el | Encuentro Nacional Universi-
dad-Empresa, organizado por eL
Consejo Nacional de Rectores,
CONARE, denominado “Hacia un
Sistema Nacional de Innovacién”, “el
5,9% de los académicos y empresa-
rios consultados, manifestaron estar
a favor de que el Estado provea
las condiciones que favorecen los
procesos de innovacién en las
organizaciones”.

Estos resultados pusieron de
manifiesto el papel deficiente del
Estado costarricense como actor
dinamizador de los procesos de in-
novacion. A su vez, y derivado de
ambos estudios se observa que para
el sector académico la vinculacion
universidad—organizaciéon no es tan
fuerte.

A conclusiones similares llego
(Monge et al, 2003) en un estudio
sobre las actividades de investiga-
cion y desarrollo en las Unidades de
Investigacion, Ul, de las universida-
des publicas costarricenses.

Al respecto, los obstaculos
mas citados por las Ul como “para
desarrollar mayores vinculos con la
empresa privada son la falta de dis-
ponibilidad de recurso humano califi-
cado en la Ul (89,1%), la falta de
infraestructura y  equipamiento
(64%)".

Hasta aqui, las investigacio-
nes antes citadas han coincidido en
sus conclusiones. El papel del Esta-
do es deficiente. Sin embargo, nin-

guna de estas investigaciones han
estudiado las oficinas del conjunto
de instituciones, entidades y 6rganos
del sector publico que forman parte
del SNCT, y que también determinan
el dinamo innovador en el sector
productivo, orientado hacia una eco-
nomia basada en el conocimiento en
Costa Rica.

Es por ello, que es pertinente
preguntarse en este estudio ¢cudles
son las capacidades institucionales y
las condiciones estructurales de las
oficinas del conjunto de instituciones,
entidades y 6rganos del sector publi-
co que forman parte del SNCT, y
gue dinamizan la innovacion en Cos-
ta Rica?; ¢como contribuir con un
conjunto de politicas y estrategias de
desarrollo para mejorar la eficiencia
del Estado como actor del SNCT, de
tal forma que se facilite la transicion
gue realiza Costa Rica hacia una
economia del conocimiento, para
pasar de una etapa de absorcion y
adaptacién de tecnologias a una de
creacién de tecnologias?

Al dar respuesta a la interro-
gante principal y otras derivadas de
ésta, la investigaciébn caracterizara
las actitudes, las préacticas y los co-
nocimientos que se constituyen en
fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas que tienen las ofici-
nas del conjunto de instituciones,
entidades y 6rganos del sector publi-
co que forman parte del SNCT, para
dinamizar la creacién de nuevas
tecnologias mediante politicas y
medidas de politicas tecnoldgicas
pertinentes en Costa Rica.
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Significado de innovacion

Con el objetivo de conocer el
significado del término innovacién en
el imaginario de la poblacion costa-
rricense, y en particular el sector
publico, a partir de las experiencias
de las personas consultadas de lo
que ocurre en el seno de la organi-
zacion en la que trabajaban al mo-
mento de la encuesta del 2005, en
esta seccion se presentan los princi-
pales hallazgos.

Al preguntar qué entienden
por innovacion, las personas con-
sultadas del sector publico infor-
maron que para la organizacion
en la que trabajaban consistia en
la creacién e implementacién de
un nuevo desarrollo técnico o
tecnoldgico; la puesta en marcha de
una modificacion o cambio para me-
jorar y la aplicacion diferente de los
conocimientos actuales en la solu-
cion de problemas, véase cuadro
No. 4.

CUADRO No. 4

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LO QUE LA POBLACION
COSTARRICENSE DEFINE POR INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico
Definicion de innovacién Afio 2005 y privado
(n=145) Afio 2005
(n=300)
Qrea_0|on e |m9|gmenta0|on de un nuevo desarrollo 49.9 473
técnico o tecnologico
Puz_esta en marcha de una modificacion o cambio para 354 37.0
mejorar
Aplicacion diferente de los conocimientos actuales en la
9 12,7 10,7
solucién de problemas
Otros 1,4 3,7
NS/NR 0,7 1,3
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En términos generales la inno-
vacion es entendida como la crea-
cion y puesta en marcha de algo
nuevo o mejorado. En este sentido,
el 49,9% de las personas consulta-
das entienden por innovacion la
creacion e implementacion de un
nuevo desarrollo técnico o tecnolégi-
co; un 35,4% la puesta en marcha
de una modificacion o cambio
para mejorar; un 12,7% la aplicacion
diferente de los conocimientos ac-
tuales en la solucion de problemas;
un 1,4% otros significados, y el 0,7%

de las personas no sabian o no
respondieron.

Luego de realizar un trata-
miento de las respuestas del sector
publico se observa que el significado
de innovacion siempre implica la
creacion y puesta en marcha de algo
nuevo o mejorado, con la adicién de
gue es para responder a las necesi-
dades de la sociedad y beneficiar la
calidad de vida de la ciudadania.
Véase cuadro No. 5.

CUADRO No. 5

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LO QUE LAS PERSONAS
DEL SECTOR PUBLICO DEFINE POR INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector publico
Definicion de innovacion Afio 2005
(n=145)
Hacer y aplicar algo nuevo o novedoso que responda a
! : 66,8
las necesidades de la sociedad
Hacer un cambio o mejora que beneficie la calidad de
. - . 29,7
vida de la ciudadania
Otros 3,5
Total 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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Otro de los hallazgos relacio-
nados con el significado de la inno-
vacion para las personas consulta-
das del sector publico, consiste en
gue la innovacién primero se asocia
a mejoras que a nuevas creaciones,
y esas mejoras son creativas y de
calidad.

Con mayor detalle, las perso-
nas consultadas dijeron que estan a
favor en un 89,6% de que la innova-
cién implica mejoras creativas; un
86,6% mejoras en la calidad; un
86,5% que es algo nuevo; y un
78,3% que es algo nuevo o mejora-
do; y un 63,5% que es algo mejora-
do. Véase cuadro No. 6.

CUADRO No. 6

COSTA RICA

OPINIONES A FAVOR DE LO QUE LA POBLACION
COSTARRICENSE CREE QUE ES INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Lainnovacién es A(r:]glzzi)so)S Xrggi\g%g

(n=300)
Mejoras creativas 89,6 91,0
Mejoras en la calidad 86,6 87,3
Algo nuevo 86,5 84,0
Algo nuevo o mejorado 78,3 66,0
Algo mejorado 63,5 81,0
Mejoras no significativas 14,4 18,7
No hay cambio 6,0 6,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Hasta aqui en conclusién la
innovacion es entendida por el sec-
tor puablico como la creacion o mejo-
ra de algo. Mas adelante se con-
fronta esta definicion con las

practicas reales en materia de inno-
vacion que ocurren en las organiza-
ciones del sector publico en las que
trabajaban las personas consulta-
das, al momento de la encuesta.
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Origenes, efectos
y obstaculos de lainnovacion

Tener informacién de los ori-
genes, efectos y obstaculos para la
innovacion en el sector publico, per-
mite orientar las politicas internas
implicitas y explicitas de trabajo en
las instituciones del Estado.

Los principales hallazgos fue-
ron que la innovacion se origina
principalmente en el interior de la
organizacion (59,5%); las universi-
dades no son agentes dinamizado-
res, excepto en la opinion del sector
académico; y existe una brecha de
percepcion de la vinculacién Univer-
sidad-Organizaciéon entre los acto-
res. Véase cuadro No. 7.

CUADRO No. 7

COSTA RICA

OPINIONES A FAVOR DEL ORIGEN DE LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector publico Sector
Origen de la innovacién Afio 2005 y privado académico
(n=145) Afio 2005 Afio 2006
(n=300) (n=68)
Departa}mentos o empleados dentro 595 60,7 83,8
de la misma organizacion
Congresos, reuniones y revistas pro- 462 417 515
fesionales
Organismos pupllqos de investigacion 427 29,0 50,0
o0 centros tecnoldgicos
Ferias y exposiciones 41,6 39,3 39,7
Clientes, usuarios o consumidores 37,7 40,3 52,9
Competl_dores y otras organizaciones 362 393 368
de su misma rama de actividad
Proveedores de equipo, materiales, 34.4 353 30,9
componentes o software
Unlve~rS|dades u otros institutos de 337 26,0 60,3
ensefianza superior
Otro(s) 7,0 7,0 -

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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A diferencia de las opiniones
de la poblacion costarricense en
general, esta vez los académicos y
los empresarios opinan que la inno-
vacion es generada en gran medida
desde las universidades. Lo que si
son similares, son las opiniones en
torno a que la innovacién proviene
del interior de la organizacion.

Sobre los efectos que produjo
la innovacion en las organizaciones
del sector publico, principalmente
éstos incidieron en la mejora de la
calidad (56,0%), el cumplimiento de
normas (53,9%), el aumento de ca-
pacidades en la organizacion
(53,2%) y en el aumento de los
usuarios, consumidores o beneficia-
rios (46,9%). Véase cuadro No. 8.

CUADRO No. 8

COSTA RICA

EFECTOS QUE “SIEMPRE” TUVO LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector pablico Sector
Efectos de lainn i6n Afio 2005 y privado académico
ectos de la innovacio (n=145) Afio 2005 Afio 2006
(n=300) (n=68)
Mejora_l ple la calidad de los productos 56.0 59.0 66,2
0 servicios
Cumplimiento de los reglamentos o 53.9 54.0 338
normas
A_umefr']to de la capacidad de la orga- 53.2 54.0 64.7
nizacién
Ampl|ac.|on de los ch_entes, usuarios, 46,9 497 485
consumidores o beneficiados
Desarrollo_ Qe la variedad de produc- 431 443 515
tos o servicios
Incremento de los ingresos o benefi- 415 507 456
cios
Avance de la salud y la seguridad 40,3 42,7 33,8
Menor impacto medioambiental 31,7 35,3 29,4
Otro(s) 1,4 2,3 2,9

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En relacidn con la experiencia
innovadora, las personas consulta-
das manifestaron que se mejord el
talento humano de la organizacion
(22,8%), se satisfizo las necesidades
de los clientes y/o contribuyentes
(13,9%), se renovd la posicion de la
organizacion (13,9%), y se perfec-
cionaron los procesos y los métodos

de trabajo (13,9%). Véase cuadro

No. 9.

Los principales obstaculos
para la innovacién fueron la forma-
cion del recurso humano (85,6%),
las normativas (78%), y la legislacion
en general (76,4%). Véase cuadro
No. 10.

CUADRO No. 9

COSTA RICA

RAZONES POR LAS CUALES LAS EXPERIENCIAS RESULTARON
INNOVADORAS EN LAS ORGANIZACIONES

PORCENTAJES
Sector publico | Sector publico

Razones Afo 2005 y Privado

(n=101) Afio 2005

(n=213)
Gestién del talento humano 22,8 141
Implementacion exitosa acorde a expectativas del cliente 13,9 17,4
Posicionamiento de la organizacién 13,9 131
Procesos y métodos de trabajo mejorados 13,9 11,3
Aceptacion y respuesta del cliente 10,9 14,5
Otros 5,0 47
Utilidades/beneficios en la organizacion 4,0 6,1
Cambio d(_e visién' y misién de la organizacion a nivel 40 42

nacional e internacional ' ’

Comunicacién y educacién laboral 4,0 2,8
Acceso de productos y servicios 3,0 6,1
Calidad de vida en el trabajo 2,0 3,3
NS/NR 2,6 2,4
Total 100,0 100,00

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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CUADRO No. 10
COSTA RICA

OBSTACULOS A LA INNOVACION CONSIDERADOS
“MUY IMPORTANTES” EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector pUblico | Sector publico Sector
Obstéaculos a la innovacién Afio 2005 y privado académico
(n=145) Afio 2005 Afo 2006
(n=300) (n=68)
La formacion del personal 85,6 87,3 80,9
Las normativas referentes a medio
ambiente, higiene, control de calidad, 78,0 77,7 33,8
etc.
La legislacién sobre patentes, dere-
chos de autor, etc. 76,4 3.7 55,9
Los impuestos 53,7 60,7 20,6
La inversiones en otras actividades 493 51.0 471
menos prioritarias
Otros 49 4,3 15

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
|

ciones en la que trabajaban, no
habian tenido experiencias en
innovacion.

Solo cuarenta y cuatro de las
145 personas del sector publico ma-
nifestaron que en las organizaciones
en la que trabajaban no habian teni-
do experiencias en innovacién, de
las cuales veinticuatro informaron las
razones por las cuales eso ocurrio.

La principal razén por la que
no tuvieron experiencias en innova-
cion, se debid a que no existia una
directriz para innovar (59,0%), y no
existia una necesidad (12,5%).
Véase cuadro No. 11.

Sélo cincuenta y seis de las
300 personas de ambos sectores
manifestaron que en las organiza-
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CUADRO No. 11

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LAS RAZONES POR LAS CUALES
LAS ORGANIZACIONES “NO HAN TENIDO EXPERIENCIAS”
EN INNOVACION EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico
Razones Ao 2005 y privado
(n=24) Afio 2005
(n=56)

No existe una directriz para innovar 50,0 35,7
No existe necesidad 12,5 12,5
Otras 12,5 17.9
No existe preocupacion por los clientes 12,5 12,5
No existen recursos econémicos 8,3 7,1
Existe poco tiempo de la fundacion de la organizacion 4,2 14,3
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Practicas y experiencias
en innovacioén

En relacidon con las précticas,
la innovacidn consiste en adaptacio-
nes de nuevas tecnologias (82,6%),
asi como cambios o mejoras de los
métodos de trabajo (77,0%). Véase
cuadro No. 12.

En términos generales, las
acciones de innovacion consistie-
ron en cambios en las estrategias
de trabajo (39,3%), y en la apa-
riencia o imagen de los productos y
servicios (35,7%). Véase cuadro
No. 13.
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CUADRO No. 12

COSTA RICA

OPINIONES A FAVOR DE ALGUNAS AFIRMACIONES
SOBRE LAS PRACTICAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector publico Sector
Practicas Ao 2005 y privado académico
(n=145) Afio 2005 Afio 2006
(n=300) (n=68)
A_dapta nuevas tecr_\ologjas a las nece- 82,6 827 75.0
sidades de la organizacion
_Camb|a 0 mejora los métodos de traba- 77.0 82.0 80,1
jo actuales
Introduce innovaciones de productos y 755 773 79.4
procesos
Desarrolla productos y servicios nuevos 70,4 72,3 78,0
!m|ta a'lla competencia en materia de 418 437 25.0
innovacion

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
|

CUADRO No. 13

COSTA RICA

ACCIONES EN MATERIA DE INNOVACION QUE “ SIEMPRE”
SE PONEN EN PRACTICA EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico
Acciones Afio 2005 y privado
(n=145) Afio 2005
(n=300)
Estrategias de trabajo nuevas o muy cambiadas 39,3 40,7
Cam_b_la la apariencia o imagen en sus productos o 357 37.0
servicios
Cambia sensiblemente sus estrategias para comerciali-
S 30,8 36,3
zar productos o servicios
Estructuras organizativas nuevas o muy cambiadas 30,3 28,7
Técnicas de administracion avanzadas 28,2 34,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En cuanto a las experiencias
en innovacion, sélo 101 de las 145
personas consultadas del sector
publico informaron que si tuvieron
experiencias innovadoras. La princi-
pal experiencia innovadora estuvo
relacionada con inversién en infraes-
tructura (24,7%), y la segunda fue en
productos y servicios (21,8%). Véa-
se cuadro No. 14.

Participacion, éxito y fracaso
en la gestion de lainnovacién

En relacion con la participa-
cion por género, el principal hallazgo
en el sector publico indica que las
mujeres participaron mas en los
procesos de innovacién. Véase
cuadro No. 15.

CUADRO No. 14

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LAS PRINCIPALES EXPERIENCIAS
EN INNOVACION QUE “SI HAN TENIDO” LAS ORGANIZACIONES
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Principales experiencias Afio 2005 y privado

(n=101) Afio 2005

(n=213)
Inversion en tecnologia dura 24,7 18,3
Productos y servicios 21,8 26,8
Comunicacién y educacion 19,8 13,2
Procesos productivos y administrativos 17,8 22,6
Ferias y promocién de nuevos mercados 7,0 6,1
Inversion en tecnologia suave 6,0 8,0
Otros 2,9 5,0
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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CUADRO No. 15

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LA PERCEPCION
SOBRE PARTICIPACION POR GENERO EN INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Participacion Afo 2005 y privado

(n=145) Afio 2005

(n=300)
Ambos por igual 45,7 44,3
Mas las mujeres 34,1 27,3
Mas los hombres 16,8 26,3
NS/NR 3,5 2,0
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Solo cincuenta y cuatro
de 145 personas del sector
publico manifestaron que si habian
participado en esta experiencia de
innovacion.

Solo 125 de 300 personas de
ambos sectores afirmaron que si

habian participado en esta experien-
cia en innovacion.

De las personas que participa-
ron, lo hicieron por el trabajo en
equipo (25,9%); la responsabilidad
del puesto (24,1%); y el interés
personal (22,2%). Véase cuadro
No. 16.
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CUADRO No. 16

COSTA RICA

RAZONES POR LAS QUE “SI PARTICIPARON” LAS PERSONAS
EN EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector publico
Razones Ao 2005 y privado
(n=54) Afio 2005
(n=125)
Trabajo en equipo 25,9 24,0
R’_gsponsabllldad del puesto que ocupa en la organiza- 24.1 28,8
cién
Interés personal y profesional 22,2 22,4
Dar respuesta a necesidades y problemas en el 93 79
servicio ’ '
Por necesidad, oportunidad y supervivencia de la 75 8.0
organizacion ' '
Otros 7,3 5,6
Por intereses publicitarios e imagen de la organizacion 3,7 4,0
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

No fue razon principal la obli-
gacion de dar respuesta a las nece-
sidades de los clientes y/o contribu-
yentes y el desarrollo de la
organizacion.

Por otro lado, s6lo cuarenta y
siete de las 145 personas del sector
publico manifestaron que no habian
participado en esa experiencia en
innovacion.

las 300
sectores

Solo ochenta de
personas de ambos

manifestaron que no habian parti-
cipado en esa experiencia en
innovacion.

De estas personas que no par-
ticiparon en las experiencias en in-
novacion, la razén principal se debio
a que no le correspondia al depar-
tamento en el que trabajaban
(66,0%), y porque no se les pidié
opinion  (12,8%). Véase cuadro
No. 17.
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CUADRO No. 17

COSTA RICA

RAZONES POR LAS QUE LAS PERSONAS “NO PARTICIPARON”
EN EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector plblico | Sector publico

Razones Afio 2005 y privado

(n=47) Afio 2005
(n=80)
No le corresponde al departamento 66,0 67,6
No se pidi6 la opinion del personal 12,8 10,0
Proceso en etapa inicial y no todos estan participando 10,6 8,8
Otros 5,6 11,2
Proyecto a nivel institucional 2,5 1,2
Porque trabaja en area de Recursos Humanos 2,5 1.2
Total 100,0 100,00

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Indicador de percepcién

la innovacion en el sector privado, vy

principalmente en los productos o

En la escala de 1 a 5, predo-
mino el 4 sobre el nivel de gestion de

servicios y los procesos; sin distingo.
Véase cuadro No. 18.
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CUADRO No. 18

COSTA RICA

PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PRIVADO
(1 ES UN NIVEL BAJO Y 5 ES UN NIVEL ALTO)

EN PORCENTAJES

Tipo de innovacién 1 2 3 4 5
En productos o servicios 7,95 5,30 30,46 36,42 19,87
En procesos 5,96 10,60 28,48 36,42 18,54
En gestiones 8,55 11,84 25,66 35,53 18,42

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

En la escala de 1 a 5, publico,y principalmente en los pro-
predomind el 3 sobre el nivel de ductos o servicios. Véase cuadro
gestion de la innovacion en el sector  No. 19.

CUADRO No. 19

COSTA RICA

PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PUBLICO
(1 ES UN NIVEL BAJO Y 5 ES UN NIVEL ALTO)

EN PORCENTAJES

Tipo de innovacién 1 2 3 4 5
En productos o servicios 9,79 8,39 45,45 28,67 7,69
En procesos 8,51 7,80 37,59 36,17 9,93
En gestiones 6,94 20,14 37,50 24,31 11,11

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En conclusion, la Puntuacion
del Nivel de Innovacion, PNI, es
mayor en el sector privado que en el
publico. Parece que en ambos sec-
tores el nivel de innovacion en las
gestiones no predomina.

En el sector privado la gestion
de la innovacién es mejor puntuada

en lo relacionado con los productos
0 servicios, que con los procesos, y
en dltimo término las gestiones. En
el sector publico la gestion de la
innovacion es mejor puntuada en los
procesos que la que ocurre en los
productos o servicios. Véase cuadro
No. 20.

CUADRO No. 20

COSTA RICA

PUNTUACION DEL NIVEL DE INNOVACION, PNI
EN LAS ORGANIZACIONES

Tipo de innovacién Publico Privado
En productos o servicios 3,16 3,55
En procesos 3,31 3,51
En gestiones 3,13 3,43

ElI PNI es un indice de puntuacion ponderado basado en la escala de
Likert. 1 es un nivel bajo y 5 es un nivel alto.

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Lo que si queda claro es que
la gestion de la innovacién en los
ambitos organizacionales, por ejem-
plo, tiene en ambos sectores la pun-
tuacién mas baja.

En otras palabras, en el sector
publico la percepcion de la gestion

de la innovacion es en procesos y en
el privado en productos. Por lo tan-
to, el enfoque es diferente y el abor-
daje de las investigaciones en el
sector publico y el privado deben ser
diferentes.
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Conclusiones

Una vez realizado el andlisis
de los datos obtenidos en el estudio
sobre la gestion de la innovacién en
el sector publico en Costa Rica, rea-

lizado por el IDESPO en el 2005,
en el Grafico No. 5 se muestra
una representacion grafica de los
obstaculos, origenes, practicas, ex-
periencias y efectos de la gestiéon de
la innovacion en el sector publico en
Costa Rica.

GRAFICO No. 5

MODELO DE ANALISIS

Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo se destaca que los
principales obstaculos o fallas de la
funcién publica sobre la gestién de la
innovacion, se refieren al papel del
Estado como proveedor de condicio-
nes para favorecer los procesos
innovativos, la legislacion, la forma-
cién de recursos humanos, las direc-
trices existentes para innovar en la
funcién publica, asi como el para-
digma de pertenencia de la gestion
de la innovacion para la funcion
publica.

Esto presupone una hipotesis
de que existen fallas sistémicas en la
funcién publica, Estado, con orien-
tacion en el proceso de construccion
del SNI costarricense, y esto justifica
la creacion de programas especifi-
cos para fortalecer la gestion de la
innovacion en el sector publico. La
principal falla es la inexistencia de
una filosofia de administracion total
de la gestién de la innovacién en la
funcion publica, lo que presupone la
inexistencia de un enfoque de ges-
tibn de la innovacion en la adminis-
tracion publica por parte del Estado.

Dado que dentro de los orige-
nes de la innovacion en el sector
publico no destacan la responsabili-
dad del puesto y el interés institucio-
nal, esto presupone la inexistencia
de una idiosincrasia institucional en
gestidon de la innovacién, no siendo
ésta ultima una prioridad de la politi-
ca institucional y estatal.

En sintesis, y derivado del
analisis del indice de percepcién
sobre el nivel de la innovacién en el
sector publico, queda claro que la
razén para innovar en la funcion

publica es diferente a la que se su-
pone en la funcion privada.

Todas estas conclusiones lle-
van al autor a sostener la hipotesis
de que existen fallos en la funcion
publica en la gestion de la innova-
cién por parte del sector publico o la
administracion publica, que obstacu-
lizan el dinamo innovador en Costa
Rica.

Dado que esta conclusion in-
cide en el modelo de dependencia
de la politica cientifico-tecnologica, y
que su desempefio no sea dinamico,
hasta este punto de la investigacion,
vale la pena entonces hacerse las
siguientes preguntas:

o ¢, Cudles son las capacidades
institucionales y las condicio-
nes estructurales de las enti-
dades y o6rganos del sector
publico que conforman el
SNCT?

. ¢, Cudles son los obstaculos
gue tienen las instituciones,
entidades y o6rganos del
sector publico para disefiar
y ejecutar politicas cientifico-
tecnolégicas?

. ¢Las funciones de regulacion
son un obstaculo predominan-
te para disefiar y ejecutar poli-
ticas cientifico-tecnoldgicas?

. ¢Cémo es la interrelacion de
las instituciones, entidades y
organos del sector publico con
el sector de la infraestructura
cientifico-tecnolégica como
sector de oferta de tecno-
logia, y con el sector pro-
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ductivo como demandante de
tecnologia?

° Coémo son las intra-
relaciones entre las diversas
instituciones, entidades vy
6rganos del sector publico que
forman parte del SNCT?

° ¢Existe debida coherencia
entre la politica implicita y la
explicita, entre las diversas
instituciones,  entidades vy
drganos del sector publico que
forman parte del SNCT?

° ¢ Existen extra-relaciones en-
tre uno o mas sectores con
entidades del exterior?

. ,Colmo son las  extra-
relaciones entre los sectores y
las entidades externas?

. ¢Como son las inter e intra-
relaciones entre las institucio-
nes de un sector, y entre
ellos?
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parte de este nuevo esquema, la
universidad, en el mejor de los ca-
sos, pasa a formar parte integral del
desarrollo econdémico de las nacio-
nes, convirtiéndose en generadoras
y difusoras del acervo cientifico y
tecnoldgico de la sociedad. La difu-
sion, por tanto, debe ir méas alla de la
compleja tarea de formacién acadé-
mica, y debe ser capaz de llevar ese
conocimiento al ambito empresarial y
productivo.

Dados los cambios actuales
de la sociedad, es necesario tomar
en cuenta la existencia de una si-
tuacion dificil, relacionada con los
niveles de desocupacion de los gra-
duados universitarios, especialmente

Guevara Agiiero, Miguel Angel y Gamboa Calderon, Oscar (2009). Experiencias de incorpora-
cién de emprendedurismo en instituciones de educacion superior.
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en paises en vias de desarrollo.
Ante tal situacion, algunas univer-
sidades han iniciado un proceso
dentro de sus recintos para generar
nuevas experiencias, es asi como
han empezado a impulsar la crea-
cion de empresas por parte de sus
estudiantes.

No obstante, los nuevos em-
presarios universitarios se enfrentan
a una serie de barreras para la im-
plementacion de su empresa como
lo son, por ejemplo: la falta de capa-
cidad instalada, de habilidades de
administracion y gestion, y la escasa
financiacion, entre otros.” Este ulti-
mo aspecto se considera uno de los
mas grandes obstaculos en el pro-
ceso de creacién de empresas, tal
como lo destaca el Informe Global
Entrepreneurship Monitor Project,
GEM. (GEM, 2007).

Es necesario por tanto, reali-
zar un andlisis de los casos exitosos
en diferentes universidades, para
comprender qué actividades se han
desarrollado para establecer un pro-
grama victorioso de emprendedores.
Acciones que han comprendido en-
tre otras, el desarrollo de un plan
académico del espiritu emprendedor,
un proyecto de promocién de las
ideas de negocios y la creacién de
parques de incubacion de empresas.

El presente trabajo pretende a
través de la presentacion del caso
del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, ITCR, mostrar evidencia de

1. Guevara, 2003; Castro et al, 2001, Cano et
al, 2004.

como el abordaje del tema puede
realizarse desde varios frentes,
siendo la investigaciéon de la univer-
sidad, un eje motor del desarrollo del
espiritu emprendedor. Este es un
primer acercamiento a un estudio del
abordaje que realizan las universi-
dades a nivel centroamericano sobre
el tema.

Emprendedurismo
y universidad
desde la literatura

Para hablar del emprendedu-
rismo en las universidades, es nece-
sario dar un vistazo a las investiga-
ciones que se realizan en estos
centros de estudios. Revisar la natu-
raleza, antecedentes y efectos del
desarrollo a nivel universitario, pue-
de mostrar no sélo como se aborda
el tema, sino la forma en como se
proyectara dentro de estas casas de
estudios. En los Ultimos veinticinco
afios, se ha tenido un gran progreso
sobre el desarrollo de espiritu em-
prendedor y la creacion de empre-
sas, tal y como se percibe en la lite-
ratura especializada. Y en este
sentido es necesario que nos haga-
mos una pregunta, ¢qué podria
haber desencadenado esta evolu-
cién en las universidades?

Powers y McDouglas (2005),
sugieren dos razones. La primera
de ellas, debido a un aumento es-
pectacular del uso comercial de la
investigacién universitaria en los
EE.UU. y Europa, que llevé al surgi-
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miento del fendémeno de transfe-
rencia tecnoldgica. La segunda
razon, se refiere al papel de la uni-
versidad en los Sistemas Nacionales
de Innovacion, transformando a la
tercera misién de estos entes con
respecto al desarrollo econémico y
social, las que ademas de una ense-
flanza de la investigacién (Etzkowitz
et al., 2000; Etzkowitz, 2003) se
propone el surgimiento de las uni-
versidades empresariales, como
resultado de dos revoluciones
académicas. La primera se desarro-
lla a finales del siglo XIX, haciendo
de la investigacion en la universidad,
una funcién adicional, ademas de la
tarea tradicional de la ensefianza.
Una segunda, logra una transforma-
cion de la ensefanza, a partir de la
investigacion y el desarrollo econé-
mico empresarial.

Es asi como los articulos pu-
blicados en las principales revistas
especializadas, se enfocan en tres
ejes centrales de la investigacion:

. Enfoque universidad empren-
dedora.

o El  espiritu  emprendedor
académico.

o La transferencia de tecnologia
universitaria (Yusof y Jain,
2007).

2. Kirby, 2006; Powers y McDouglas, 2005;
Bains, 2005.

3. Louis et al., 1989; Klofsten y Jones-Evans,
2000; Laukkanen, 2003.

4. Brennan et al., 2005; Brennan y McGowan,
2006.

Varios autores se refieren al
enfoque de universidad emprende-
dora como la que estudia el proceso
de emprendimiento en dos direccio-
nes, tanto internamente, como aque-
llas actividades que se desarrollan
de cara a la sociedad. En el campo
interno, se estudian las acciones que
la universidad ejecuta con sus estu-
diantes y sus docentes, las que pue-
den conducir no sélo a la creacion
de las nuevas empresas, y otras
formas de organizacién; sino que
también las actividades de transfe-
rencia tecnologica que incluyen,
desde la comercializacion hasta
la relacién Universidad-Gobierno-
Industria.?

En lo que se refiere al enfoque
del Espiritu Emprendedor Académi-
co, se hace notar que entra en con-
flicto con la visién tradicional de la
universidad,® y por tanto, se produce
desde las afueras de la universidad,;
se centra en la creaciéon de las nue-
vas empresas, a partir de los aportes
que desde la propiedad intelectual,
como fuente del conocimiento, se
puedan realizar.

El tercer enfoque por su parte,
da un mayor énfasis a la transferen-
cia tecnolégica desde las universi-
dades a las industrias,* y la necesi-
dad de desarrollar mas rapidamente
los vinculos entre la ciencia y la tec-
nologia. La utilizacion de esta linea
de investigacion ha sido causada,
entre otros, por el rapido ritmo de
cambio de la tecnologia y los ciclos
de vida de los productos, los que se
estdn acortando. Este esfuerzo ha
generado sinergias para la creacién
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de parques tecnologicos, oficinas de
enlace con la industria, incubadoras
de empresas y otros bienes y servi-
cios que podrian generar, potencial-
mente, ingresos para la universidad.
Los conocimientos forjados de este
tipo de experiencias, pueden tener
efectos secundarios a las empresas
locales, por su impulso y desarrollo,
y la creacion de nuevos empleos e
industria.

La investigacion y el interés
por determinar un nivel universitario
del emprendedurismo, definitivamen-
te hace crecer de cara hacia el futu-
ro, debido a una serie de factores,
entre los principales se mencionan
en la literatura:

. El aumento de los debates de
politicas entre los gobiernos y
las universidades sobre cémo
deberian gestionar la propie-
dad intelectual.

o La creciente realizacion de
que las inversiones en materia
de propiedad intelectual, pue-
de generar rigueza en las uni-
versidades (Wright et al.
2004).

La cultura en las universida-
des esta cambiando hacia una ma-
yor aceptacion y una actitud mas
positiva hacia el desarrollo del espiri-
tu emprendedor en las facultades y
departamentos. De hecho, reciente-
mente ha habido un mayor énfasis
en el espiritu emprendedor como
estrategia de la universidad, espe-
cialmente en el fomento de la in-
vestigacion y la comercializacion de

la tecnologia, y las invenciones
desarrolladas por sus estudiantes
ylo sus profesores.

Asi, como cada uno de ellos
concibe una determinada forma de
generar investigacion, también da
una serie de pautas de como conce-
bir el papel de la universidad en el
desarrollo del espiritu emprendedor.
Dependiendo del enfoque, asi sera
la orientacion del movimiento que en
el desarrollo de las investigaciones
se genere en la universidad, asi
también sera la direccion que tomara
el impulso para el desarrollo del
espiritu emprendedor.

La creacion de empresas:
iniciativas dentro del aula

En la Sociedad del Conoci-
miento y como resultado del proceso
de investigacion, las universidades
pueden asumir una determinada
postura, y con ello pretender ser
parte del engranaje que contribuya al
desarrollo econémico de las nacio-
nes. Con el aporte de las investiga-
ciones que realiza la universidad, se
pretende contribuir como generadora
y difusora del conocimiento; emision
gue va mas alla de la compleja tarea
de formacion, y tiene que reflejarse
en avances cientificos y tecnolégicos
eficazmente transmitidos al sistema
productivo. Las universidades en
algunos de los casos juegan un nue-
vo papel, contribuyendo no sélo con
la investigacion para que se puedan
dar las condiciones para la genera-
cion de nuevas empresas, sino como
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promotora de su gestacion dentro de
sSu seno, tanto de sus estudiantes
como de sus docentes.

En consecuencia, dentro del
ambito universitario, una gran canti-
dad de facultades han implementado
programas para el fomento del espi-
ritu emprendedor, y la creacién de
empresas en la comunidad universi-
taria, especialmente en el estamento
estudiantil. Estos bocetos varian de
acuerdo con el modelo a emplear, ya
sea inclusion de asignaturas relacio-
nadas con la creacion de empresas,
dentro del marco de la oferta
académica,® la institucionalizacion
de oficinas de apoyo y asesoria a la
creaciéon de empresas, e incluso, el
establecimiento de fundaciones para
la cofinanciacion de los proyectos
productivos, como es el caso de las
spin-off académicas (Leiva, 2004).

Producto de estos programas,
dentro de las aulas universitarias se
genera una gran gama de iniciativas
para la creacion de nuevas empre-
sas de diferente naturaleza y en
diferentes sectores econdmicos,
desde las Organizaciones No Gu-
bernamentales, ONG, hasta empre-
sas de alta tecnologia. La mayoria
de estas iniciativas corresponden a
pequefias y medianas empresas.

Uno de los principales
obstaculos a los que se enfrentan los
nuevos empresarios es la consecu-
cion de fuentes de financiacién, de-
bido a la baja o casi inexistencia de

5. Cevery de la Torre, 2004. Rusque, 2004.
6. Castro et al, 2001; Bosma et al., 2008.

capital de riesgo en paises en via de
desarrollo.® Lo anterior ha hecho
gue desde las universidades se bus-
guen otras alternativas que faciliten
el nacimiento de estas empresas.
Dada esta circunstancia es que de-
ben buscarse opciones que puedan
ayudar al desarrollo de estas em-
presas desde la fase de gestacion,
procurando minimizar la mortalidad
de ellas.

Las posturas que asuman las
universidades para abordar el desa-
rrollo  del espiritu emprendedor
estard de acuerdo con sus expe-
riencias. El aprendizaje generado
por las investigaciones realizadas,
muestran los caminos que asumen
las universidades.

Los centros de estudio que
abordan el tema bajo el esquema del
espiritu  emprendedor académico,
asumen una postura desde el abor-
daje académico del tema. En este
caso, la atencion se centra en la
implementacion de uno o dos cur-
sos, en los que se pueda abordar la
temética. El plan de estudio incluye
contenidos tales como:

. Creatividad.
. Generacion de ideas.

o Valoracién de ideas.
o Escogencia de ideas.

. Plan de negocios.
o Estudio de mercado.
o Estudio de producto.
o0 Estudio administrativo.
o Estudio financiero.
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o Requisitos para la creacion de
la empresa.

. Fuentes de financiamiento.

Los esfuerzos que se realizan
bajo esta concepcion estan orienta-
dos a las acciones que se dan
dentro de los salones de clase, para
que los estudiantes puedan contar
con herramientas y hacer frente al
esfuerzo de la creacion de empre-
sas, (Rusque, 2004). Pero, la moti-
vacion y el esfuerzo necesario para
la creacion de estas empresas que-
da por parte del estudiante, dado
gue “como universidad, mas de alli
no se puede hacer”, y este es un
argumento gque se utiliza por muchas
universidades.

En el caso de la universidad
emprendedora, como parte de su
investigacioén, reconoce que el es-
fuerzo necesario para impulsar la
creacion de empresas no solo se
cumple con la incorporacion de con-
tenidos para dotar al estudiante en
esta labor. Por el contrario, se re-
quiere de una serie de actuaciones
adicionales para lograr resultados.
Los esfuerzos que se realizan en
algunos casos, incluyen a las comu-
nidades o los sectores que estan en
contacto con la universidad, y ésta
es parte de la mision de trasladar los
conocimientos del centro de estudio
a la sociedad (Subotzky, 1999).

Algunas acciones que se
emprenden adicionales a la incor-
poracion de los cursos, estan las
actividades:

. Para promover las ideas de
los emprendedores mediante
eventos, como ferias o certa-
menes que motiven la genera-
cién de ideas.

. Encuentros de empresarios
consolidados con emprende-
dores, ya sea para establecer
convenios de cooperacién o
para el patrocino de esas ide-
as. Los cursos y las activida-
des para este tipo de organi-
zaciones, no se realizan en
forma exclusiva en el entorno
universitario, por el contrario,
es posible que se lleven a ca-
bo diligencias similares para la
comunidad nacional o regional
(Jacob et al., 2003).

En este caso como en los an-
teriores, los cursos dirigidos a los
estudiantes seran uno de los ele-
mentos iniciales con los que se pue-
de dar un primer paso de motiva-
cion para que retomen sus ideas, y a
partir de ellas, generar una empresa.

Las acciones que llevan a ca-
bo las universidades para respaldar
este proceso, implican un flujo de
recursos para su desarrollo. Accio-
nes tales como, feria de promocion
de ideas de los emprendedores o
concursos, pueden considerarse
como un primer paso. La capacita-
cién a los emprendedores sera una
actividad permanente para este tipo
de universidades, pero de igual for-
ma, los parques tecnoldgicos, y las
incubadoras de empresas, estaran
dentro de las aplicaciones con las
gue se comprometen para el desa-
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rrollo  de nuevos emprendimientos
(Kirby, 2006).

Los modelos expuestos en
este apartado puede que no se
desarrollen estrictamente tal y como
se han descrito, pero cada uno de
ellos tiene caracteristicas que nos
pueden ayudar a comprender el
desarrollo que se da en las universi-
dades con relacion al tema del espi-
ritu emprendedor. Es claro, que de
acuerdo con la experiencia, los re-
cursos y la misma investigacion que
realiza la universidad, se facilita la
combinacion de estos aspectos.

Caso de universidades
exitosas

El caso del ITCR es un proce-
SO que no se puede ubicar exacta-
mente en uno de los modelos; su
comportamiento de desarrollo es
atipico, pero no por ello contrario a lo
gue podemos encontrar en América
Latina. Si bien su inicio pareciera el
de una universidad ubicada en el
proceso de transferencia tecnol6-
gica, esto se refiere sobre todo a
su origen y misién. La universidad
como un centro de estudio tecnol6-
gico, nacid con la finalidad de gene-
rar procesos que pudieran integrarse
a la industria del pais. Los primeros
pasos en el campo del espiritu em-
prendedor no se dieron precisamen-
te en el ambito de la investigacion,
por el contrario, se inicié directamen-
te con un tramite de incubacién de
empresas.

En 1994, se inicia el procedi-
miento con la apertura del Centro de
Incubacién de Empresas, CIETEC,
como un centro para la generacion
de empresas de base tecnoldgica.
Los emprendedores que podian
hacer uso del Centro podian provenir
del ITCR, ya fueran egresados o
estudiantes, incluso funcionarios,
tanto administrativos como docentes.
De igual forma, estaba abierto para
gue no profesionales o empresarios
pudieran hacer uso de las instalacio-
nes y servicios del Centro. Entre los
servicios que brinda el CIETEC
estan la incubacion dentro o fuera
del Centro, capacitacion a empren-
dedores y a empresas, asesorias
y consultorias.

La capacitacion dentro del
Centro, incluye que las empresas
incubadas comparten ciertas funcio-
nes, con el propdsito de minimizar
los costos y no poner en riesgo el
nacimiento de la empresa. Servicios
como secretariado, instalaciones,
servicio eléctrico y telefénico, entre
otros, son puestos a disposicion de
los emprendedores, ya sea a costos
muy bajos o asumidos por la univer-
sidad. La intencién con la incubacion
dentro del Centro es recrear un es-
pacio fisico protegido para la nueva
empresa que se esté creando. Du-
rante este proceso de formacion, los
emprendedores son guiados por
expertos de la universidad y empre-
sarios, con el propésito de llevar a
cabo la diligencia en forma exitosa.
Pasado cierto tiempo, que se deter-
mina de acuerdo con los indicadores
financieros, y de mercadeo de la
empresa, se puede tomar la deter-
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minacion de "graduar" a la empresa,
y por lo tanto, se inicia su proceso
para salir del CIETEC.

Por el contrario, las empresas
incubadas fuera del Centro, llevan
un proceso diferente que implica la
reunién cada cierto tiempo, del em-
prendedor o emprendedores con
diferentes expertos, para ir evaluan-
do y dar seguimiento a la empresa.
De esta forma se establece un pro-
grama en el que se le dara segui-
miento a la empresa y capacitacion a
los emprendedores. Algunas funcio-
nes, de secretariado o incluso de
instalaciones pueden ser facilitadas
para el desarrollo de esta nueva
empresa, al igual que si se tratara de
una empresa de incubacion dentro
de las instalaciones del Centro.
Después de un tiempo, y si sus indi-
cadores dan evidencia de que puede
subsistir sin la ayuda del CIETEC, se
procede a "graduar" a la empresa.

Otra de las acciones que el
ITCR ha desplegado dentro del pro-
ceso de desarrollo del espiritu em-
prendedor, es el referente al curso
de "desarrollo emprendedor". Esta
orientado a que los estudiantes de
Ultimo afio exploren su creatividad, y
consideren algunos de los proyectos
desarrollados a lo largo de sus estu-
dios para ser retomados como nuevo
proyecto, con la finalidad de que se
transforme en un producto innovador
gue pueda ser el inicio de una nueva
empresa. En este curso se brinda a
los estudiantes la motivacién para
fomentar la creatividad, y se dan
las herramientas necesarias para
poder elaborar un plan de negocios,

con el que puedan determinar la
viabilidad de la nueva empresa.

Junto al curso, se ha desarro-
llado una actividad denominada Fe-
ria de Ideas de Negocios, en la que
los estudiantes de los grupos de esta
asignatura muestran durante dos
dias, sus ideas, tanto a la comunidad
universitaria como a la nacional,
quienes juzgaran los productos que
se ofrezcan. En forma andénima un
panel de jueces evaluara las diferen-
tes propuestas realizadas por los
estudiantes, y se obtendran las me-
jores ideas para ser desarrolladas en
el CIETEC. Normalmente, esta acti-
vidad se realiza al finalizar el primer
semestre del afio lectivo.

Asi como se tiene la Feria de
Ideas de Negocios, en la que partici-
pan estudiantes de la universidad,
también se cuenta con un proyecto
destinado a emprendedores a nivel
nacional; esta actividad se llama
Concurso Nacional de Emprendedo-
res, y es un proyecto mediante el
cual emprendedores de todo el pais
pueden poner a prueba sus ideas
para comenzar una nueva empresa.
Inicia con un proceso de capacita-
cion a los emprendedores o futuros
empresarios, mediante el cual desa-
rrollaran sus habilidades elaborando
un plan de negocios que muestre la
viabilidad y el compromiso que tie-
nen con su proyecto. Aquellos que
concluyan con éxito el proceso de
capacitacion, expondran ante una
comision su proyecto, un prototipo
de su producto y su plan de nego-
cios. El jurado estd integrado por
empresarios y académicos quienes
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evaluaran los diferentes proyectos,
y decidiran quienes seran los gana-
dores, los que iniciaran el proceso
de incubacion dentro del CIETEC.

Grandes investigaciones en
torno al tema de desarrollo del espi-
ritu emprendedor nacen posteriores
a las tres actividades que se han
descrito anteriormente. Actualmente,
se realizan estudios que se publican
en diferentes revistas, tanto naciona-
les como internacionales, asi como
se dan a conocer a través de con-
gresos locales y mundiales. De igual
forma, varios de los investigadores
del ITCR forman parte de redes de
investigadores a nivel nacional y de
Iberoamérica. Con lo que se procura
gue las investigaciones que se
hacen en el campo del espiritu em-
prendedor puedan, no sélo ser de
ayuda a nuestros emprendedores, si
no verse fortalecida por el intercam-
bio de opiniones y estudios con in-
vestigadores de otros centros uni-
versitarios y de otros paises.

Conclusién

El seguimiento a las investiga-
ciones no determina el camino que
va a continuar una universidad para
poder emprender su proyecto de
desarrollo del espiritu emprendedor.
Son las mismas busquedas las que
pueden indicar cuales pueden ser
las principales acciones por seguir.
Una universidad enmarcada dentro
del modelo clasico como tal, y que
quiera desarrollar un proyecto en
esta tematica, se mantendra dentro

de lo que considera méas apropiado
dentro del modelo académico para
desarrollar el proyecto. En este caso,
el desarrollo de un curso de corte
magistral o taller, podria ser uno de
los elementos que implemente, y con
ello apelard a la creatividad de los
estudiantes para que por iniciativa
propia, con las herramientas necesa-
rias, puedan desarrollar su propia
empresa.

Por el contrario, una universi-
dad que apele a su propio empren-
dimiento, a desarrollar emprendedo-
res internos, que busquen generar
sinergias y hacer florecer los proyec-
tos dentro de la universidad, impul-
sard una serie de actividades en las
gue intente que sus propios estu-
diantes y funcionarios puedan gene-
rar pequefias empresas, y colabo-
rard en el nacimiento de las mismas.
Sera un proceso mas dinamico, con
una universidad comprometida para
el crecimiento de los emprendedores
y de sus empresas.

Aquellas universidades que
tienen un corte mas social, podran
tomar sus innovaciones para llevar-
las al mundo empresarial, desarro-
llaran dinamicas que no soélo seran
para proyectos al interior del centro
de estudio, sino para poder acrecen-
tar la region o inclusive comprome-
terse con el desarrollo nacional. Cur-
sos, parques tecnolégicos, centros
de incubacion de empresas, capaci-
tacion, y otras actividades son las
gue se pueden encontrar en este
conglomerado de universidades,
donde el foco de las mismas siempre
es el emprendedor.
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No por ello podemos decir,
gue por su actividad de investigacion
una universidad tendera a seguir un
modelo determinado; por el contra-
rio, dependiendo de su desarrollo, de
su mision y de lo que concibe como
investigacion y extensién, puede ir
complementando y generando su
propio modelo para entender su
particular proceso. Asimismo, una
universidad puede ubicarse en un
solo modelo o bien, sus diferentes
escuelas y departamentos pueden
crear sus propios tratamientos de
desarrollo del espiritu emprendedor.

Este proceso en América Lati-
na apenas inicia, por lo que falta
mucho por caminar, pero lo impor-
tante es saber que no tenemos que
marchar solos, sino saber que los
mejores procesos de emprendimien-
to son aquellos generados en cola-
boracién, ya sea de universidades,
gobiernos locales, empresarios Yy
Gobierno Central. En este sentido, el
mejor ejemplo de ellos puede ser en
el emprendimiento desarrollado en
Medellin, donde universidades publi-
cas y privadas, empresarios, gobier-
no local y nacional, se unieron para
generar y ayudar a las pequefias y
medianas empresas.

No queda mas que decir que
el presente trabajo, es s6lo un aporte
de lo que en Centroamérica podria-
mos empezar a impulsar: un trabajo
conjunto en el que se puedan com-
partir las acciones que se estén
desarrollando, frutos de los diversos
procesos emprendidos por varios
sectores, de manera que la investi-
gacién generada, la capacitacion y

sobre todo la motivaciéon, nos ayu-
den a entender y comprender el
proceso mediante el cual cada re-
gién puede llegar a desarrollar el
espiritu emprendedor.
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La modernizacién del Estado
en el marco de la estrategia
del ajuste estructural

y de promocion

de las exportaciones

La estrategia del ajuste estruc-
tural fue promovida por los organis-
mos financieros internacionales en
particular por el Banco Mundial, BM,
y el Fondo Monetario Internacional,
FMI, en los paises de la region a
mediados de los ochentas. Esta
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estrategia tenia el propésito de
orientar la reestructuracion de estas
economias para el logro de condi-
ciones de crecimiento y de aumentar
su capacidad de pagos externos.
Bajo este enfoque, los gobiernos
adoptaron politicas de desgravacion
arancelaria, de desregulacién de
sus mercados internos, de moderni-
zacibn e internacionalizacion de
sus sistemas financieros y de flexibi-
lizacion de los mercados laborales;
politicas que se complementaron
con la promocion de incentivos de
exportacion. Ademés se impulsé un
proceso de reforma del Estado para
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adecuarlo a los nuevos requerimien-
tos de la internacionalizaciéon de sus
economias.

Panama en 1983 y Costa Rica
y Honduras en 1985, fueron los pai-
ses lideres de la Region que formali-
zaron el ajuste estructural por medio
de aprobaciones legislativas y politi-
cas publicas. Un segundo grupo de
paises, Guatemala, El Salvador y
Nicaragua entraron en forma tardia
al ajuste estructural y de insercién de
sus economias en los mercados
mundiales. La presencia de conflic-
tos militares en estos paises (Nica-
ragua, 1979; El Salvador, 1982; y
Guatemala, 1982) distrajo su aten-
cion de la solucién de los problemas
econdmicos de sus poblaciones, y
ello limité su capacidad para en-
frentar los ajustes requeridos por
sus economias en el nuevo entorno
de la economia mundial. Debido a
ello, el ajuste estructural fue acom-
pafiado en forma explicita de politi-
cas redistributivas.

Costa Rica implementé dos
préstamos de ajuste estructural: PAE
|y PAE Il con el BM en 1985 y 1989,
y todavia ejecutd un tercer programa
de ajuste estructural a partir de 1995

1. Para mayor detalle ver el trabajo “Las
Politicas de Reforma en Centroamérica y la
Nueva Economia Regional” de J. Aguilar y
M. Elizondo. Conferencia presentada en el
Seminario “El Ajuste Estructural en Centro-
américa durante los Noventas” organizado
por el Instituto de Investigaciones Econémi-
cas en el Auditorio de la Ciudad de Investi-
gacion de la Universidad de Costa Rica en
octubre del 2004.

el que fue financiado con recursos
propios, los que fueron apoyados
con donaciones de la Agencia Inter-
nacional para el Desarrollo, AID, del
gobierno norteamericano, y que tu-
vieron incidencia directa en refor-
mas de tipo institucional. Debe se-
falarse que para efectos practicos,
las politicas de ajuste estructural
adoptadas desde 1985, complemen-
taron las politicas de estabilizacion
macroeconémica, apoyadas por el
FMI, razon por la cual los resultados
observados en el comportamiento de
la economia son atribuibles a ambos
tipos de politicas."

La estrategia fue ejecutada
por el gobierno costarricense me-
diante las siguientes politicas:

. Apertura comercial: reduccion
arancelaria, eliminacién de
impuestos de exportacion,
creacion de incentivos para
la exportacion y de institucio-
nes publicas que simplificaron
los procedimientos y ofrecie-

ron servicios a las firmas
exportadoras.
. Modernizacién del sistema

financiero, incluyendo la aper-
tura del monopolio bancario
estatal.

o Eliminacién de la intervencion
gubernamental en la produc-
cidén agropecuaria.

o Solucién del problema de
deuda externa bajo los acuer-
dos del Plan Brady.
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o Una reforma y modernizacion
del sector gubernamental:?
contencion de la planilla esta-
tal, privatizacion de programas
e instituciones publicas, entre
otras medidas.

En Costa Rica, la moderniza-
cién del sector estatal fue formaliza-
da al extremo de crearse una Comi-
sibn Consultiva para la Reforma del
Estado Costarricense, COREC, con
representacién bipartidista que for-
mulo el Plan de Reforma del Estado,
el que fue ejecutado por un Ministe-
rio de Reforma del Estado creado
para ese mismo prop(’)sito.3 Sin em-
bargo, cuando el plan perdi6é dina-
mismo, el Ministerio de Reforma del

2. El proceso de reforma estatal se ejecutd
bajo las siguientes modalidades: Plan de
Reforma del Estado en Costa Rica (1990) a
cargo del Ministerio de Reforma del Estado
en su fase inicial y del Ministerio de Planifi-
cacion Nacional y Politica Econémica en su
fase posterior. Programa de Modernizacién
del Estado en Honduras (1990) bajo la res-
ponsabilidad de la Comision Presidencial
de Modernizacion del Estado de Honduras.
Programa de Modernizacién del Sector
Publico en El Salvador (1992) ejecutado
por el Ministerio de Planificacion y Coordi-
nacién del Desarrollo Econémico y Social.
Acuerdo Gubernativo N° 151-86 para la
Reorganizacion y Reformas Administrativas
del Gobierno de la Republica, en Guatema-
la (1986) bajo la responsabilidad de la Vi-
cepresidencia de la Republica. Programa
de Reforma y Modernizacién del Sector
Publico en Nicaragua (1994) bajo la coordi-
nacion del Comité Ejecutivo para la Refor-
ma de la  Administracion Publica,
CERAP, y responsabilidad del Ministerio
de la Presidencia.

3. Aguilar, J; C. M. Echeverria; W. Jiménez; J.
Meoiio; M. Murillo; R. Solano; C. Vargas y
J. M. Villasuso. Reforma del Estado en
Costa Rica. San José: EDICOSTA, 1990.

Estado fue eliminado y el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica
Econémica, MIDEPLAN, asumid las
responsabilidades de su ejecucion,
como parte de sus responsabilida-
des en la negociacion del tercer pro-
grama de ajuste estructural con el
BM.

La Reforma del Estado
durante el periodo 1988-1996

La propuesta de Reforma del
Estado de la COREC, fue asumida
por la Administracion Calderdn
Fournier (1990-1994) y continuada
por la Administracién Figueres Olsen
de manera formal durante 1995 y
1996, hasta su cierre formal a me-
diados de 1996.

Los problemas relevantes
del Estado y la administracion
publica

La propuesta de Reforma del
Estado de la COREC (1990) consi-
deré los siguientes problemas:

. Insuficiente  capacidad del
Estado para enfrentarse a las
nuevas dinamicas de un en-
torno internacional caracteri-
zado por la globalizacion, la
formacién de nuevos bloques
politicos y un acelerado cam-
bio en el conocimiento cientifi-
co y tecnoldgico aplicado a
los procesos productivos y
sociales.

ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (56-57): 183-205, 2009 185



Excesiva concentracion del
poder en el ambito central del
Estado (Poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial y Tribunal
Supremo de Elecciones) lo
gue generd una cultura del Es-
tado en perjuicio del desarrollo
de las instancias municipales,
regionales y comunales.

Ello se constituy6 en un cuello
de botella para la profundiza-
cion de reformas democraticas
en el sistema politico, e impo-
sibilité reformas del control
ciudadano sobre la gestién
publica.

La aparicién de limites en la
estructura social al no permitir
la generacion de espacios su-
ficientes para la ampliacién de
los derechos personales y so-
ciales, asi como de las liberta-
des de los ciudadanos.

Restricciones del sistema poli-
tico para que la sociedad civil
pudiera desarrollar formas
propias y alternas de gober-
nabilidad que balancearan
la relacion Estado/sociedad
civil.

Debilitamiento del Régimen
Municipal al perder una parte
importante de sus funciones
y atribuciones, las que son
asumidas por instituciones
nacionales.

Pérdida de autonomia admi-
nistrativa en los entes publicos

descentralizados, razén por la
cual estas instituciones se
transforman en nuevas de-
pendencias del Gobierno Cen-
tral (Jiménez, 1992) con resul-
tados inmediatos y negativos
sobre su eficiencia.

Sobredimensionamiento de la
estructura estatal por la ges-
tibn de negocios propios de la
empresa privada con implica-
ciones en el desfinanciamiento
gubernamental.

Duplicidades, excesos de con-
troles legales, ineficiencias y
traslapes institucionales, facto-
res que debilitaron la capaci-
dad de gestion ministerial, par-
ticularmente de los Ministros
Sectoriales, dando origen a un
problema muy serio de gober-
nabilidad y descoordinacion de
la administracién publica.

Presencia de una estructura
tributaria desfasada con los
cambios ocurridos en la es-
tructura de la nueva econom-
fa, con efectos en un conge-
lamiento de la carga tributaria
frente a mayores requerimien-
tos del gasto publico.

Esta interpretacion del Estado
en lo relativo a su organiza-
cién, formas de funcionamien-
to y problemas de relevancia,
constituyen el marco de refe-
rencia para la programacion
de la reforma del Estado cos-
tarricense, tal como fue con-
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cebida en el Proyecto Politico
de la COREC vy posteriormen-
te de la Administracion Cal-
derdn Fournier, la que fue res-
ponsable por iniciar su
implementacion a partir de
mayo de 1990.

La propuesta de Reforma
del Estado (COREC, 1990)

La Reforma del Estado, se
gestd a fines de 1988, cuando el
Presidente de la Republica, Dr. Os-
car Arias Sanchez, autoriz6 la crea-
cion de la COREC, como mecanis-
mo de orientacion y coordinacion
politica para emprender la progra-
macion de la reforma del Estado
costarricense.* La propuesta de la
COREC propuso:

. Reformas politicas para cam-
biar los procesos de represen-
tacion politica, el fortalecimien-
to del control politico en el
manejo de la administracion
publica, la creacién de meca-
nismos que garantizaran la
transparencia de las decisio-

4. El Plan Global de Reforma Administrativa
formulado por OFIPLAN en 1976 constituye
el antecedente directo del Plan de Reforma
del Estado, dado que ambos fueron prepa-
rados bajo la coordinacion del Ministro de
Planificacion y algunos miembros de la
COREC que participaron en la formulacion
de ambas propuestas. Ver J. Meofio, en su
trabajo “Evolucién, Actualidad y Prospec-
ciones del Modelo Politico Institucional
Costarricense”, en proceso de publicacion
por el IICE/UCR. p. 86.

nes del gobierno, y el refor-
zamiento de los derechos
personales y sociales de los
ciudadanos.

Reestructuracion institucional
para mejorar la eficiencia y
eficacia de la administracion
publica incluyendo a las em-
presas publicas y los monopo-
lios estatales. Asimismo, re-
comendoé revisar la estructura
organizacional del Estado para
generar los espacios necesa-
rios que permitieran trasladar
instituciones y programas a la
empresa privada, las coopera-
tivas, gobiernos locales vy
drganos comunitarios.

Reorganizacion de la adminis-
tracion publica con base en
marcos de descentralizacion,
desconcentracion, regionaliza-
cién, y revision de la orga-
nizacion de su conduccién
sectorial (con ministros recto-
res por sector) para mejorar
la gobernabilidad del Estado
costarricense.

Modernizaciéon de la gestion
de los recursos humanos; la
revision del principio basico de
inmovilidad del funcionario
publico como fundamento del
Régimen del Servicio Civil
Costarricense, y la introduc-
cion del principio de estabili-
dad laboral.

Revision del sistema de plani-
ficacion y de las formas de
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formulacion y gestion de las
politicas publicas, y de la le-
gislacion requerida para poner
en marcha el proceso de la re-
forma del Estado.

Implementacion de la Reforma
del Estado

La evaluacién del Centro Lati-
noamericano de Administracion para
el Desarrollo, CLAD, sobre el avance
de la Reforma del Estado a media-
dos de 1996,°> permiti6 lograr una
perspectiva de los logros realizados,
los que se comentan a continuacion;

En relacion con la conduccion
del Programa y su impacto global

El resultado mas importante
logrado por el Programa, fue el de
dimensionar la Reforma del Estado
como una de las politicas estratégi-
cas y de mayor relevancia de la Ad-
ministracion Calderén Fournier du-
rante el periodo 1991-1994. No hay
duda que el Programa cuestiond con
seriedad los roles economicos del
Estado en el marco de una econom-
ia globalizada; y que impulso proyec-

5. Aguilar, Justo. Estudio de evaluaciéon de la
situacion y avances de los procesos de
modernizacion y reforma del Estado: El ca-
so de Costa Rica (1989-1994). Centro Lati-
noamericano de Administracion para el De-
sarrollo, CLAD. Julio, 1994.

tos especificos para limitar el accio-
nar del gobierno a funciones que le
son propias, incorporando nuevos
instrumentos de gestion para la pro-
vision de servicios publicos.

Desde un principio fue claro
gue la Reforma del Estado debia
pasar por la Asamblea Legislativa.
Las reformas sujetas a la discrecio-
nalidad del gobierno eran minimas y
de poca trascendencia; a su vez, las
reformas fundamentales debido a su
caracter estructural requerian de
autorizaciones de la Asamblea Le-
gislativa. Desde esta perspectiva se
tomo6 de la experiencia venezolana,
el papel que desempefan ciertas
leyes que tienen un poder desenca-
denante, al generar una dindmica
propia que permitirian lograr un
caracter irreversible del proceso de
la Reforma del Estado.

Siguiendo este enfoque, el
Programa consideré la formulacion
de un paquete de proyectos de ley
en los campos de: a) concesion de la
obra publica, b) la democratizacion
econdmica, c) el empleo publico y d)
la formulacion presupuestaria, por el
impacto global que tendrian sobre la
estructura y funcionamiento de la
administracion publica. Sin embar-
go, los efectos de estos proyectos
de ley no pudieron valorarse en
este andlisis, en razén de lo tard-
io de la aprobacion de los pro-
yectos de concesion de obra publica
y democratizacion econdémica, y de
que el proyecto de empleo publico
no fue aprobado por la Asamblea
Legislativa.
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En relacion con la revision

de los monopolios estatales

y el fortalecimiento

de la organizacion de mercados

Uno de los logros mas impor-
tantes de la Reforma del Estado se
dio en el campo de la revision de los
monopolios publicos, la privatizacion
de empresas estatales y el fortaleci-
miento de la organizacion de merca-
dos. El Programa logré terminar
finalmente, un largo proceso iniciado
en la Administracion Monge Alvarez
(1982/1986) para desmantelar la
funcion empresarial del Estado, con
el traslado de las Ultimas empresas
estatales (Cementos del Pacifico,
S.A.,, CEMPASA, y Fertilizantes de
Centroamérica, S.A., FERTICA), que
formaron parte de la Corporacion de
Desarrollo, S.A., CODESA, al sector
privado.

El Programa generd un espa-
cio para la discusion sobre la conve-
niencia de abrir a la competencia, los
monopolios estatales en las indus-
trias de la banca, los seguros, la
producciéon de alcohol y gasolina.
Los resultados fueron muy parcos en
esta éarea, los que fueron comple-
mentados por la reduccién de ciertos
factores de intervencion estatal en el
mercado, tales como la desgrava-
cion arancelaria, y la reduccion de
privilegios fiscales (créditos fiscales
y eliminacion de transferencias gu-
bernamentales al sector privado),
acciones que tuvieron el efecto de
ampliar la competencia de los mer-
cados internos.

Se planteé una revisién pro-
funda de la funcién regulatoria del
Estado, en lo que se refiere a regu-
laciones de las practicas monopdli-
cas en los mercados, los monopolios
estatales. Sobre lo primero, se pro-
puso el Proyecto de Ley “Promocion
de la libre competencia y defensa
efectiva del consumidor”, el que tie-
ne el propdsito de crear la responsa-
bilidad del Estado para regular los
mercados dominados por practicas
monopodlicas, asi como las practicas
comerciales que distorsionan la
transparencia de los mercados. Este
proyecto quedd en trdmite ante la
Asamblea Legislativa. Ademas, se
planted la necesidad de fortalecer la
Auditoria General de Entes Financie-
ros, AGEF, para ampliar su funcién
regulatoria a todo el sistema finan-
ciero; la creacién de una superinten-
dencia en el sector de los seguros; el
fortalecimiento de la Bolsa de Valo-
res para garantizar el funcionamiento
de los entes responsables por las
pensiones complementarias; y final-
mente, la ampliacion de competen-
cias del Servicio Nacional de Electri-
cidad, SNE, como el ente regulador
de las tarifas publicas.

En relacién con la reestructuracion
institucional de la administraciéon
publica

La evaluacion institucional fue
una preocupaciéon constante a lo
largo del proceso de la Reforma del
Estado, posiblemente porque la
misma respondia a un mandato de la
Ley de Equilibrio Financiero, cuyo
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cumplimiento habia sido ordenado
por la Sala Constitucional. A pesar
de ello, la reestructuracion institucio-
nal sélo se ejecutd en forma parcial
en cinco sectores: Salud; Vivienda y
Asentamientos Humanos; Agrope-
cuario, Transportes; y Ciencia Yy
Tecnologia de la Administracion
Pablica. El propésito de esta politica
fue el de plantear propuestas de
reforma en dos direcciones: primero,
para enfrentar las deficiencias y pro-
blemas propios de cada sector; y
segundo, para atender problemas
comunes de los sectores, que pudie-
ran ser de uso generalizado en la
administracion publica. Las pro-
puestas de reforma sectorial fueron
del primer tipo, habiéndose omitido
las de uso generalizado.

A pesar de esta limitacién, los
planes de reformas sectoriales plan-
tearon un conjunto de reformas juri-
dicas e institucionales que tienen un
patron comun en las siguientes are-
as: el fortalecimiento de los ministe-
rios rectores en cada sector; la es-
pecializacion de las instituciones
participantes en lo que se refiere al
manejo de sus funciones sustanti-
vas; la articulacion de los mecanis-
mos existentes de coordinacion sec-
torial; y la revision de mecanismos
orientados a incrementar la eficien-
cia en la provision de servicios. Sin
embargo, el Programa se quedé
corto en lo relativo a plantear las
reformas generales de cobertura
global para atender estos problemas
sectoriales. Las razones que expli-
can en parte estos resultados, estan
referidos a la complejidad de la re-
forma y a la resistencia de la buro-

cracia para ejecutar los cambios. El
Programa no pudo avanzar en la
formulacion de Proyectos de Ley
para reformar las macroleyes que
regulan el funcionamiento de la ad-
ministracion publica, a saber: la Ley
de Administracion Publica, la Ley de
Administracion Financiera, el Re-
glamento de Contratacion Adminis-
trativa, y la Ley de la Contraloria
General de la Republica.

En relacién con la reforma
de descentralizacion
y el fortalecimiento municipal

La propuesta de reforma para
descentralizar la  administracién
publica y fortalecer el régimen muni-
cipal fracasé aparentemente por dos
razones: primero, por la falta de
condiciones politicas que favorecie-
ran los planteamientos propuestos; y
segundo, por el alto grado de com-
plejidad que conlleva y que plantea-
ba la necesidad de formular un
programa de reforma de mayor en-
vergadura. El Programa formul6 una
propuesta de descentralizacion bajo
un enfoque técnico-administrativo,
omitiendo su verdadera dimensién
politica, lo que motivo una resisten-
cia pasiva de la élite politica del pais.

En relacién con la funcién puablica

Los estudios de la COREC
fueron concurrentes en la necesidad
de contar con una ley marco de em-
pleo publico, que permitiera unificar
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las politicas y los criterios de la ad-
ministracion de los recursos huma-
nos para el Poder Central y las insti-
tuciones del sector descentralizado;
asi como de reestructurar la Direc-
cibn General de Servicio Civil,
DGSC, y de descentralizar la gestion
de recursos humanos en las institu-
ciones del Estado.

Sobre lo primero, el Programa
formul6 el Proyecto de Ley del
Régimen de Empleo Publico como
una propuesta apropiada que permi-
tiria articular para todas las institu-
ciones de la administracion publica,
las bases administrativas y laborales
del empleo publico, el que todavia
esta archivado en la Asamblea Le-
gislativa. Segundo, no se planteé la
reestructuracién de la DGSC, a pe-
sar de que en el Ultimo decenio se
presentaron a la Asamblea Legislati-
va, dos proyectos de ley para refor-
marla, y de que hay estudios que
indican que el proceso de descon-
centracion realizado por la Direccion
en los Ultimos afios, no mejoré la
situacion de deterioro de su gestion
como ente tramitador.

En relacion con la reforma
presupuestaria

Se formulé una propuesta
para reformar el proceso de la for-
mulacion presupuestaria y su articu-
lacion con la planificacion del desa-
rrollo institucional y la politica
econdmica. A pesar de las bonda-
des de esta reforma, la misma no
tuvo el beneplacito de la Contraloria

General de la Republica, CGR, y la
Presidencia de la Republica no la
considerd prioritaria durante su ges-
tién de gobierno.

La movilidad laboral

La movilidad laboral como
mecanismo para descongestionar la
estructura del empleo publico no fue
aparejada en el nivel institucional,
con reajustes organizacionales ni se
acompafid inmediatamente de los
instrumentos de gestion privada para
restaurar su capacidad en la presta-
cion de servicios. Ello le resto efec-
tividad a la reestructuracion institu-
cional promovida por el Programa y
provocO tensiones innecesarias en-
tre sus coordinadores. Esta situa-
cion podria tener su aplicaciéon en
gue la condicién de complementa-
riedad de estas reformas no fue ob-
jeto de una cuidadosa programacion,
lo que redundé en forma directa en
gue ciertas metas, como las descri-
tas no pudieran alcanzarse.

Avance de las reformas
especificas (1996-2004)

Aln cuando la Reforma del
Estado como politica publica formal
fue abortada prematuramente por la
Administracion Figueres Olsen en
1996, la inercia del proceso continud
manifestandose en un conjunto de
reformas que tenian una prioridad
especifica, en particular aquellas de
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contenido econémico. Incluso a
finales de esta misma Administracion
de Gobierno se presenté una Pro-
puesta de Ley de Planificacion Na-
cional para reestructurar el sistema
de planificacion, y crear la Oficina de
Planificacibn como una instancia
adscrita al Despacho de la Presiden-
cia de la Republica, la que al
2004 todavia no ha sido aprobada.
A continuacién se detallan estas
reformas.

Reforma de la Administraciéon
Financiera

En el contexto de la reforma
del Estado, el Ministerio de Hacienda
inici6 a mediados de los noventas
una reforma presupuestaria con el
apoyo del BM, la que culmind en
1998, con el desarrollo del Sistema
Integrado de la Gestién Financiera,
SIGAF, y su implementacién a partir
del 2003. Los antecedentes se re-
montan a la propuesta fallida de
reforma presupuestaria de 1992, la
que fue disefiada por funcionarios
del MIDEPLAN con el apoyo finan-

6. Aguilar, Justo. Estudio de evaluacién de la
situacion y avances de los procesos de
modernizacion y reforma del Estado: El ca-
so de Costa Rica (1989-1994). Caracas.
Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, CLAD. Julio, 1994.

7. Arlina Gomez; William Solis y Maritza
Sanabria. Avances Recientes en los Proce-
sos de Reforma de la Administracion Fi-
nanciera Integrada en Costa Rica. En
Avances de los Sistemas de Administracién
Financiera Integrada: Una Perspectiva
Comparada. San José: ICAP-DSE, 2001,
pp. 424-425.

ciero y técnico del BM.® En la misma

se determinaron los siguientes

problemas:’

. Un modelo de organizacion
para gestionar las finanzas

publicas con alta dispersion

y fragmentacion de sus
competencias.
. Falta de coordinacion de la

politica fiscal con la politica
macroeconémica, y su débil
coordinacibn en la gestién
presupuestaria para el logro
de los objetivos fiscales.

o Deficiencias marcadas en la
formulacion del presupuesto
con base en una programa-
cién que responda a objetivos
de mediano y largo plazo y de
evaluacion y control.

. Inconsistencias de la politica
fiscal expresadas por un
déficit fiscal recurrente que ha
incidido en un crecimiento sos-
tenido de la deuda publica
externa.

. Descoordinacion del proceso
contable y de control interno,
asi como falta de un sistema
integrado de informacion.

Con base en ello se optd por
un proceso de reforma integral de la
administracién financiera que permi-
tiera lograr los siguientes objetivos:
primero, un marco legal actualizado
para la gestion financiera; segundo,
una estructura organizativa funcional
en el Gobierno Central para dar so-
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porte a la modernizacion de la ges-
tién financiera; y tercero, un sistema
financiero integrado para mejorar la
eficacia de la accion gubernamental
y facilitar su transparencia ante la
sociedad civil. Esta reforma fue
responsabilidad del MIDEPLAN,
institucién responsable por el disefio
e implementacion de la Reforma del
Estado.

No fue sino hasta 1996,
cuando se gesto el Proyecto de Mo-
dernizacion de la Administracion
Financiera con el apoyo técnico del
Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD, que tenia
el proposito de cumplir con los obje-
tivos ya mencionados. Se definieron
dos orientaciones en este proyecto
que fueron determinantes en accio-
nes posteriores: la centralizacion
normativa y desconcentracion opera-
tiva, asi como un procesamiento
distribuido de la informacion financie-
ra del sistema. Los objetivos especi-
ficos del Programa se definieron en
relacion con las siguientes areas
basicas:® primero, gestién de proce-
sos financieros y de sus recursos
humanos; segundo, normativa para
poner en marcha un nuevo marco
juridico para la administracién finan-
ciera del Estado; y tercero, el desa-
rrollo del SIGAF, con base en una
concepcion integrada y metodolog-
fas informéticas de avanzada, asi
como mejoras en los sistemas in-

8. Arlina Goémez. Et., Al. Op. Cit., pp. 427-
429.

9. Entrevista con el
Pichardo. Abril, 2002.

10. Op. Cit.

Lic. Carlos Pravia

formaticos complementarios de la
administracion financiera.

Durante el periodo 1997-1998
se redisefio el Sistema de Planillas o
Pagos y se contraté a la empresa de
consultoria SONDA para el disefio
conceptual del sistema de gestidn
financiera. Sin embargo, la entrega
del informe coincidié con el inicio de
la Administracion Rodriguez Eche-
verria (1998-2002), lo que retrasé la
implementacion del proyecto en
razén de que se tomo la decisién de
redisefiar la propuesta. Ademas, se
negocié el préstamo BID-1030 para
apoyar el subcomponente de “Forta-
lecimiento del Sistema de Adminis-
tracién Financiera”, y complementar
los recursos limitados del Ministerio
de Hacienda en la ejecucién de este
proyecto.’

El proyecto se gest6 finalmen-
te durante la Administracion Rodri-
guez Echeverria (1998-2002). Los
trabajos consideraron la propuesta
técnica preparada por la empresa de
consultoria SONDA y que habia sido
entregada en 1997."° En el 2002, el
proyecto experimenté atrasos en
relacion con la licitacion de la com-
pra de equipos de computacion (ser-
vidores y estaciones de trabajo),
situacién que fue resuelta en no-
viembre del 2002 y su instalacion
finalizada en febrero del 2003. EI
desarrollo del sistema culminé en el
mes de julio de ese mismo afio, y en
setiembre se cred un grupo de traba-
jo paralelo responsable de la formu-
lacién de un modelo integrado pre-
supuestario para los Poderes del
Estado al SIGAF en ambiente Micro-
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soft (Legislativo, Judicial, Elecciones,
Defensoria).

Con la aprobacién de la nueva
ley de administracién presupuesta-
ria, se incorporaron los elementos
esenciales que facultan la gestion
financiera integrada, aln cuando
serd necesaria una modificacion
para autorizar la firma electrénica.
También operd un grupo de trabajo
que integro funcionarios del proyecto
de las unidades del Ministerio de
Hacienda y la CGR con el proposito
de agilizar los pasos procedimenta-
les, de lo cual resulté la determina-
cion de 112 pasos en materia de
contratacion. La cobertura del Sis-
tema incluyé a diecisiete ministerios
y oficinas financieras de los Poderes
(Legislativo, Judicial, Elecciones y
Defensoria) y 400 usuarios (120
del Ministerio de Hacienda y el resto
corresponde a los ministerios vy
poderes).

Los atrasos experimentados
por la licitacién del equipo de soporte
informatico pospuso el arranque del
Proyecto SIGAF para los primeros
meses del 2003. Ello permitié
desarrollar la capacitacion del per-
sonal que estaria a cargo del siste-
ma para los meses de diciembre,
enero y febrero del 2003. El cierre
del presupuesto correspondiente al
2002 se realiz6 en el sistema viejo,
pero los compromisos de pago y
transferencias fueron trasladados al
Sistema SIGAF con el propdsito de
realizar los pagos de proveedores y
acreedores durante el 2003.

Reformas al empleo publico

Como parte del proceso de la
Reforma del Estado ejecutado du-
rante la Administracion Calderén
Fournier (1990-1994) se planteé la
necesidad de modificar el Régimen
de Servicio Civil, y establecer un
marco legal claro y definido de
gestion de la funcién publica para
el sector descentralizado. El
MIDEPLAN como ente responsable
de la Reforma del Estado, formulo el
Proyecto “Ley del Régimen de Em-
pleo Publico” (1993), el que fue di-
sefiado por un grupo de especialis-
tas costarricenses con el apoyo de
los consultores Dr. Gerard Timsit
(consultor francés) y el Dr. Bruce
Periman (consultor norteamericano).
Sin embargo, el mismo no recibio el
respaldo necesario por parte de la
Asamblea Legislativa para su apro-
bacién durante esa Administracion
de Gobierno. Con posterioridad en
1998, la Asamblea Legislativa puso
a discusion este mismo proyecto,
pero con modificaciones importantes
gue resultaron de las discusiones
previas del trabajo de sus comisio-
nes, aun cuando al 2004 no habia
sido aprobado.

La Reforma Regulatoria

en las areas de Fallos

del Mercado y de los Servicios
Pablicos

El nuevo modelo econdmico
asume que el Estado es responsable
por la regulacion de fallos del mer-
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cado para alcanzar los niveles acep-
tables de competencia, asi como
para regular los servicios publicos
del tipo monopolios naturales.

Sobre lo primero, la Reforma
del Estado propicié la creacién de
una institucionalidad especializada
para atender los problemas de orga-
nizacion y funcionamiento de merca-
dos que presentan problemas de
competencia y de informacién
asimétrica. En este sentido, se se-
fiala la creacion de los siguientes
organos desconcentrados del Estado
en el sector financiero: primero, la
Superintendencia General de Enti-
dades Financieras, SUGEF, en
1995, con la responsabilidad de re-
gular y fiscalizar el funcionamiento
del sistema financiero nacional; se-
gundo, la Superintendencia General
de Valores de 1997, para regular los
mercados de valores y proteccion de
los inversionistas; y finalmente, la
Superintendencia de Pensiones,
SUPEN, para fiscalizar el funciona-
miento de las operadoras de pensio-
nes complementarias. La SUGEF
permitid la apertura del monopolio
bancario estatal y la incorporacion
de la banca privada en el marco de
la Le¥ No. 7558 de noviembre de
1995.*

Segundo, la Ley No. 7593 del
7 de agosto de 1996 reestructuré la
organizacion y funcionamiento del
sector de servicios publicos bajo el
marco regulatorio de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos,

11. F. Delgado. La Politica Monetaria en
Costa Rica. 50 Afios del Banco Central.
San José, BCCR, 2000. p. 387.

ARESEP. La organizacion institu-
cional de regulacidon del pais esta
formada por los ministerios que go-
zan de la rectoria de los sectores
econdmicos y sociales y cuyas poli-
ticas orientan el desarrollo de las
industrias en que operan los entes
prestatarios, asi como de la
ARESEP, el ente regulador de la
totalidad de los servicios publicos
gue estdn a cargo de prestatarios
publicos y privados en las industrias
de telecomunicaciones, energia,
agua potable, transportes y servicios
municipales.

El proceso regulatorio de los
servicios publicos opera bajo los
siguientes principios: independencia
de su organizacién institucional,
definicién legislativa de los servicios
definidos como de interés publico y
de los entes prestatarios de estos
servicios, y la fijacion tarifaria sobre
la base de servicio al costo, com-
plementada por subsidios para ga-
rantizar el acceso universal de los
ciudadanos al disfrute de los servi-
cios publicos. Su cobertura incluye
al sector de energia eléctrica (gene-
racion, transmision, distribucién vy
comercializacion (bajo la rectoria del
Ministerio del Ambiente y Energia,
MINAE); telecomunicaciones, acue-
ductos y agua potable; alcantarillado,
recoleccion, tratamiento y evaluacion
de aguas negras, residuales y plu-
viales; combustibles derivados de
hidrocarburos a nivel de distribucion
y destinados al consumidor final
(MINAE); riesgo y avenamiento si es
ofrecido por una empresa publica,
concesion o permiso (MINAE);
transporte publico remunerado de
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personas, excepto el transporte
aéreo (MOPT); servicios maritimos
y aéreos en los puertos naciona-
les (MOPT); transporte de carga
por ferrocarril (MOPT); y finalmente
la recoleccion y tratamiento de
desechos solidos e industriales
(municipalidades).

Se encuentra bajo discusién
en la Asamblea Legislativa un pro-
yecto de ley para reestructurar al
Instituto Costarricense de Electrici-
dad, ICE, y la apertura de los servi-
cios de telecomunicaciones y de
seguros. Atendiendo una resolucion
de ARESEP, los prestatarios de
agua potable y alcantarillado estan
estudiando una redefinicion de los
sistemas de subsidios para focalizar-
los hacia los usuarios pobres de
estos servicios.

Lareforma de descentralizacion
y fortalecimiento municipal

En concordancia con los plan-
teamientos de la Comision Consulti-
va para la Reforma del Estado, la
Administracién Calder6n Fournier
plante6 la descentralizacion de ser-
vicios publicos a las municipalidades
como un componente del Programa
de Reforma del Estado. Se planteé
un disefio de reformas en lo
econOmico, que permitieran acom-
pafiar la transferencia de servicios
con un incremento de los ingresos
de las municipalices por medio de
cambios en los instrumentos y me-
canismos de financiamiento local.
En lo politico, planted la incorpora-

cion de reformas estratégicas, como
las siguientes: elecciones municipa-
les independientes de las elecciones
del Presidente y los Diputados; elec-
cién de un Alcalde como la cabeza
del Municipio, en sustitucion del Eje-
cutivo Municipal quien actualmente
ejerce la administracion del Ayunta-
miento bajo designacion del Concejo
Municipal; eleccion de los Regidores
en forma individual en sustitucion del
método actual de papeleta colectiva.

Esta propuesta de reforma
fracas6 debido a que las condi-
ciones politicas no favorecieron los
planteamientos propuestos por el
MIDEPLAN dado que nunca estuvo
en la agenda presidencial, y de que
el alto grado de complejidad de la
reforma requeria de un planteamien-
to politico de mayor envergadura
que el propuesto. En el ocaso de la
Administracion Calderon Fournier
(1993) y con ocasion del VII Congre-
so Nacional de Gobiernos Locales
se constituyd la Comision Bipartidis-
ta PLN/PUSC, la que integré a re-
presentantes de los dos partidos
politicos mayoritarios del pais, con el
propoésito de articular una estrategia
de accién politica que impulsara la
descentralizacion y la autonomia
municipal en el seno de la Asamblea
Legislativa, y paliar de esa forma los
pobres resultados logrados en este
campo. El esfuerzo fue positivo en
el sentido de que se logro el consen-
so entre ambos partidos para impul-
sar las siguientes reformas: primero,
el Proyecto de Ley para la elec-
cion directa del Ejecutivo Munici-
pal; segundo, el Proyecto de Ley
para celebrar las elecciones de los
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regidores a mediados del periodo
presidencial; y tercero, el Proyecto
de Ley para trasladar la administra-
cion del Impuesto Territorial a las
municipalidades.

El primer afio de la gestion de
Gobierno Figueres Olsen se caracte-
rizd por problemas serios de gober-
nabilidad reflejados en conflictos con
los representantes del partido oposi-
tor en la Asamblea Legislativa, y una
lentitud de la maquinaria estatal para
desarrollar la labor propia de gobier-
no. Esta situacion retrasé la ejecu-
cion del Programa de Reforma del
Estado, con la excepcion del pro-
grama de movilidad laboral y la des-
centralizacion fiscal municipal. El
Programa de Reforma del Estado
fue trasladado de MIDEPLAN a la
Casa Presidencial en abril de 1995 y
el mismo empez6 a ejecutarse una
vez que se suscribié el Pacto Figue-
res-Calderén en junio de ese mismo
afio. El Programa desarroll6 un am-
plio programa de reestructuracion
institucional con efectos directos en
el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal, IFAM, asi como un re-
planteamiento de las reformas politi-
cas municipales.

La reforma tributaria munici-
pal fue aprobada por medio de la
Ley sobre Bienes Inmuebles No.
7509 de 1995. Esta ley sustituyo la
gestion del Impuesto Territorial en el
Ministerio de Hacienda por el Im-
puesto Inmobiliario que seria admi-
nistrado directamente por las muni-
cipalidades. Esta reforma consolido
el modelo de financiamiento munici-
pal basado en impuestos y tasas

gestionadas directamente por los
gobiernos municipales, aun cuando
sus recaudaciones todavia son
relativamente bajas al compararse-
les con los ingresos del gobierno
nacional.

El nuevo Cadigo Municipal fue
aprobado el 30 de abril de 1998, e
incorporé cinco elementos sustanti-
VOS que permitirian mejorar la orga-
nizaciéon y funcionamiento de las
municipalidades, a saber:

o La eleccion directa del Al-
calde, lo que reforzara Ila
autonomia politica de la
municipalidad.

. Eliminacién de los tutelajes
gue ejercia la ARESEP sobre
la autonomia municipal al
permitirle incrementar sus tari-
fas por decision del Concejo
Municipal.

. La creacion de los Concejos
Municipales de Distrito como
sustrato del gobierno local que
ejerce cada municipalidad en
los diferentes cantones del
pais.

. Un replanteamiento de la auto-
ridad del Concejo Municipal
para autorizar los precios, pa-
tentes, contribuciones y retri-
buciones privadas que corres-
ponden a los servicios
municipales.
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. La capacidad del Concejo
Municipal para crear empresas
de servicios municipales.

La Asamblea Legislativa
aprobé la Ley No. 7755 “Control de
las Partidas Especificas con cargo al
Presupuesto Nacional” el 16 de fe-
brero de 1999, con el propésito de
regular la asignacién y uso de las
Partidas Especificas de las munici-
palidades, asociaciones de desarro-
llo comunal y otras instancias de
interés social que perciben este tipo
de recursos del Presupuesto Nacio-
nal. Bajo esta ley, las transferencias
del Presupuesto Nacional adquirie-
ron un uso especifico para financiar
proyectos de inversién lo-
cal/comunitario. EI monto global del
fondo presupuestario destinado a
financiar las partidas especificas es
determinado por el MIDEPLAN, y se
distribuye proporcionalmente a cada
municipalidad con base en criterios
de poblaciéon (25%), extension terri-
torial (25%) y condiciéon de pobreza
(50%).

La poblacién cantonal es de-
terminada por la Direccion Nacional
de Estadistica y Censos, la exten-
sion geogréfica a su vez es certifica-
da por el Instituto Geografico de
Costa Rica, mientras que los calcu-
los de un indice de pobreza a nivel
de los distritos del pais es responsa-
bilidad de MIDEPLAN.

Finalmente, y como resultado
del I Congreso Nacional de Descen-
tralizacion y Poder Local (31 de
agosto del 2000), con participaciéon
de representantes de los ochenta y
un municipios y las Asociaciones de

Desarrollo Comunal, se le plante6 a
la Asamblea Legislativa y a la Presi-
dencia de la Republica poner en
discusién la reforma al Articulo 170
de la Constitucion, con la finalidad
de trasladar el 10% de los ingresos
del Presupuesto Ordinario de la Re-
publica a las municipalidades. Esta
solicitud fue exitosa, pues el proyec-
to de ley correspondiente, presenta-
da originalmente por el diputado
Oscar Arias en la gestion legislativa
1978-1982, fue aprobado el 5 de
setiembre del 2000, ain cuando por
modificaciones sugeridas por la Sala
Constitucional, su aprobacion defini-
tiva debié esperar hasta el 25 de
octubre del 2000. Esta reforma no
se ha llevado a la practica pues re-
quiere de la aprobacion legislativa de
una ley que permita operacionalizar
la distribucidon de esos recursos con
la transferencia de servicios especi-
ficos, actualmente bajo gestion de
los ministerios gubernamentales.

La Reforma del Estado
de la Administracion Rodriguez
Echeverria

La Reforma del Estado tomo
un nuevo aire a fines de 1999 cuan-
do el Banco Interamericano de De-
sarrollo, BID, autorizd un crédito por
$12,5 millones para profundizar el
proceso de reforma iniciado en 1990
por la Administracion Calderén
Fournier, y estuvo bajo la responsa-
bilidad de la Segunda Vicepresiden-
cia de la Republica. Se revis6 el
diagnostico de funcionamiento del
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Estado y de los logros del proceso
anterior. La propuesta aparente-
mente fue responsabilidad de dos
grupos diferentes de expertos, y el
planteamiento final desarroll6 pro-
yectos de ley que fortalecian el
régimen presidencialista vigente, en
demérito de la descentralizacion del
aparato institucional del Estado y de
mecanismos efectivos de participa-
cion de la sociedad civil.”® Esta
fase estuvo bajo la responsabilidad
de la Segunda Vicepresidencia de la
Republica, y se centré en el disefio
de una ley marco de la administra-
cion publica.

Como proceso politico para
reestructurar el Estado y acomodarlo
a una nueva realidad de la economia
globalizada, se planteé de nuevo en
1999.

La Reforma del Estado pro-
puesta por la Administracion Rodri-
guez Echeverria, y que fuera anali-
zada por el MSc. Carlos Serrano,
con referencia al Proyecto de Re-
forma de la Ley de Administracion
Pdblica, el Proyecto de Ley de
Administracién Financiera y Presu-
puestos Publicos y la contratacion
administrativa.

En relacién con el Proyecto de
Reforma a la Ley de Administracion
Pdblica, el que no ha sido aprobado

12. Ver el trabajo de J. Meofio. “Evolucion,
Actualidad y Prospecciones del Modelo
Politico Institucional Costarricense”. Ciu-
dad Universitaria Rodrigo Facio: Instituto
de Investigaciones Econémicas, Univer-
sidad de Costa Rica, 2004. En proceso
de publicacion. p. 106.

13. Op. Cit., p. 106.

por la Asamblea Legislativa, plan-
tea tres objeciones importantes:
primero, centraliza el modelo politi-
co/administrativo del Estado conlle-
vando a un fortalecimiento del Poder
Ejecutivo y de la Presidencia de la
Republica y del Poder Ejecutivo;
segundo, no responde a los cuestio-
namientos del ejercicio politico y
deterioro en la gestion puablica en los
campos de la moral y la ética, aun
cuando si plantea un capitulo satis-
factorio de principios generales; y
finalmente, incorpora vicios de in-
constitucionalidad en el area de las
instituciones autébnomas.

En lo que se refiere al Proyec-
to de Ley de Administracion Finan-
ciera y Presupuestos Publicos, se
plantean los siguientes argumentos:
primero, constituye un avance impor-
tante en la modernizacion de la ad-
ministracion financiera y el manejo
del proceso presupuestario; segun-
do, facilita una gestion de los recur-
sos publicos bajo criterios de eficacia
y eficiencia, a la vez que permitiria
evaluar el desempefio y las funcio-
nes de control, evaluacion, supervi-
sion y de rendicion de cuentas; y
tercero, es omisa en proponer avan-
ces importantes en el campo de la
contratacién publica. EI Dr. Meofio
argumenta que la propuesta pre-
senté un problema fundamental al
incumplir “los términos de referencia
originales pactados con el BID en
cuanto al modelo de Estado a dise-
fiar’, asi como de haber utilizado “un
marco conceptual débil y poco rigu-
roso”."* El proyecto central de la
reforma consider6 una ley marco
de la administracion publica, la que
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fue adversada y al 2004 no ha
sido aprobada por la Asamblea
Legislativa.

Finalmente, menciona que
esta propuesta de reforma del Esta-
do no incorporé una reforma a la
normativa de contratacion adminis-
trativa, adn cuando ello es un factor
estratégico de la accién publica.
Argumenta que el proceso de formu-
lacién e implementacion de la con-
tratacion administrativa carece en la
practica de una vision sistémica que
le dé integracion y facilite la unidad
organizacional. Esto hace que cada
institucién tenga sus mecanismos 0
modalidades de contrataciéon muy
particulares, perdiéndose la co-
herencia y la unidad que debe tener
la gestion publica.

Comentarios finales

Una evaluacion del proceso de
“Reforma del Estado y la Administra-
cion Publica Costarricense” durante
el periodo 1982-2004 muestra el alto
grado de dificultad, tanto en su dise-
flo como en su implementacion.
Sobre lo primero, ese problema se
dio en razén de que el pais estaba
experimentando al mismo tiempo
una profunda reforma estructural de
su organizacién econdémica. Segun-
do, su ejecucion requirié estar en la
agenda del Presidente de la Re-
publica y de acuerdos entre el Poder
Ejecutivo y la Asamblea Legislativa
para la aprobacion de los proyectos
de ley; determinandose que ante la
falta de acuerdos entre estas instan-
cias de gobierno, algunas de las

reformas no pudieran ejecutarse y
en otros casos todavia estan a la
espera de su discusion legislativa.

El proceso de la reforma del
Estado tuvo dos momentos estraté-
gicos: su disefio integral por parte de
la COREC en el bienio 1989/1990, y
su implementacién en los afios que
van de 1990 a 1996; y la propuesta
de reforma presentada por la Se-
gunda Vicepresidencia de la Re-
publica en 1999 la que no fue apro-
bada. Ese proceso estuvo matizado
e influenciado en forma significativa
por el desfinanciamiento crénico y
sistematico que experiment6 el Go-
bierno Central como resultado de la
desgravacién arancelaria promovida
por la apertura comercial del ajuste
estructural, y de lo limitado de las
diferentes reformas tributarias ejecu-
tadas por las diferentes administra-
ciones. Ello resultd en un déficit
fiscal promedio de un 3% del Pro-
ducto Interno Bruto, PIB, a lo largo
del periodo 1990-2004, y en un cre-
cimiento significativo de la deuda
publica que llegé a representar un
poco mas del 50% del PIB. La crisis
fiscal del Gobierno Central limité la
capacidad de gobernabilidad del
Poder Ejecutivo y redujo el finan-
ciamiento via transferencias presu-
puestarias de las instituciones publi-
cas de servicios, lo que se reflejé en
un agudo deterioro de las prestacio-
nes sociales y servicios publicos a
cargo de este nivel centralizado de
gobierno.

El especialista del CLAD, Dr.
Klisberg, considera que la Reforma
del Estado en América Latina de-
manda de un proceso innovador
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alrededor del tema, y de como re-
plantear los nuevos desarrollos teo-
ricos sobre la administracién publica
en este proceso. En su vision de
este problema, la Reforma del Esta-
do se visualiza como una gestion de
la complejidad frente al dilema de
cémo buscar los balances apropia-
dos entre la gestién publica que pro-
cura ser eficaz y eficiente en la pres-
tacion de los servicios publicos, y la
participacion ciudadana como control
social en un régimen de democracia
politica. Considera que hay un con-
junto de ejes fundamentales que
deben considerarse en los disefios
de un proceso de Reforma del Esta-
do: ser parte de una agenda politica;
integrar reformas en campos nue-
vos; facilitar la concertacion social y
politica; tener un enfoque multidisci-
plinario; articular la planificacion de
programas con su presupuestacion;
valorar los roles propios del Estado,
y tener un ambito territorial que di-
mensione lo regional y lo local. Sin
embargo, ello requiere de que el
Programa de la Reforma del Estado
sea posicionado en forma correcta
en la realidad histérica por la que
atraviesa el pais. A continuacion se
presenta un conjunto de comentarios
gue evallan este proceso de refor-
ma en relaciéon con los ejes sugeri-
dos por Klisberg.

En relacion con la agenda
politica del gobierno

La decisiéon del Presidente de
la Republica en un sistema politico
altamente centralizado como el cos-

tarricense es un requisito para la
discusién y aprobacién de un Pro-
grama de Reforma del Estado. De
igual manera, la busqueda de con-
sensos en la Asamblea Legislativa
para la aprobacion de las reformas
gue requieren de cambios de su
normativa. El problema que se pre-
sentd en la ejecucién de las refor-
mas propuestas por la COREC en
1990 tuvo que ver con el horizonte
temporal de su formulacién, discu-
sion y aprobacion, lo que trascendié
al periodo de una Administracién de
Gobierno. Ello se ejemplifica por las
reformas de descentralizacién y for-
talecimiento municipal disefiadas en
la Administracién Calderdn Fournier,
y ejecutadas parcialmente por la
Administracion Figueres Olsen (nue-
vo Codigo Municipal y cesién del
Impuesto Inmobiliario) y la Adminis-
tracion Rodriguez Echeverria (Situa-
do Constitucional y Ley de Partidas
Especificas). Se notd diferencias en
los enfoques seguidos por las dife-
rentes Administraciones de Gobierno
a lo largo del periodo 1990-2002, lo
gue motivd discontinuidades de las
reformas y cambio en las prioridades
asignadas a las diferentes reformas.

En relacién con el caracter
integral de la Reforma
del Estado

La Reforma del Estado fue
planteada por la COREC como una
reforma integral que visualizé refor-
mas al sistema politico y la adminis-
traciéon publica como parte comple-
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mentaria de una estrategia de eco-
nomia politica, para insertar a la
economia costarricense en los mer-
cados internacionales. Ello explica,
la presencia de un conjunto de re-
formas de caracter econdmico en el
accionar del Estado costarricense
como parte de un proceso integral
de Reforma del Estado, que incluyé
reformas para el fortalecimiento de la
democracia, la reestructuracion insti-
tucional, reformas juridicas para el
mejoramiento de la administracion
publica; la reorganizacion de la ad-
ministracion publica; y reformas para
la gestidn financiera del sector publi-
co. Aparentemente, a partir de la
Administracion Figueres Olsen, las
reformas econdmicas del Estado
tomaron prioridad en demérito de las
reformas politicas y de moderniza-
cion de la administracién publica.

En relacion
con la concertacidn politica

La Reforma del Estado se ini-
ci6 en la Administracion Arias
Sanchez como un esfuerzo concer-
tado de los dos partidos dominantes,
Partido Unidad Social Cristiana,
PUSC, y Partido Liberacion Nacio-
nal, PLN, para articular un programa
de reformas de largo plazo para
adecuar la estructura del Estado a
un nuevo ordenamiento de la eco-
nomia costarricense y su vinculacion
con la economia global. Con poste-
ridad ese esfuerzo se mantuvo para
su implementacién: primero por la
Administracién Calderén Fournier
con la COREC2; segundo, por la

concertacion de sectores en la Ad-
ministracion Figueres Olsen (1994) y
la Administracion Rodriguez Eche-
verria (1998/1999). Sobra decir que
los esfuerzos de concertacion de
estos dos ultimos gobiernos fracasa-
ron con implicaciones en reformas
estratégicas que se deseaban im-
plementar: primero, la reforma tribu-
taria de 1994; y segundo, apertura
de los monopolios de telecomunica-
ciones, energia y seguros en 1998.

En relacion
con las competencias propias
del Estado

La reforma del Estado y mo-
dernizacion de la administracion
publica en Costa Rica fue parte de
una estrategia estructural orientada
a cambiar el modelo econémico. El
paradigma economico supone que el
Estado tiene competencias propias
en las é&reas de redistribucion de
rentas para garantizar el bienestar
social bajo criterios de equidad; la
regulacion de fallos del mercado que
requiere de la promocion de compe-
tencia y defensa de los consumido-
res, la correccion de externalidades
con efectos ambientales y de salud
publica, la regulacion de monopolios
naturales orientados a la prestacion
de servicios, las prestaciones socia-
les (salud, educacién, seguridad,
entre otros), y la construccién de
infraestructura econémica y social.

Las reformas implementadas
en los afios noventas tenian el
propoésito de reestructurar una orga-
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nizacion del Estado compatible con
la nueva economia. Sin embargo,
aquellas reformas relativas a la par-
ticipacion del gobierno en la eco-
nomia estuvieron afectadas por las
contradicciones propias de ideo-
logias contrapuestas de los partidos
dominantes, que abogaron por un
mayor gobierno (PLN) o una mayor
participacion del mercado (PUSC).
Esta situacion provocd tensiones
que retardaron las reformas econo-
micas del Estado. Este es el caso
de la apertura del monopolio banca-
rio cuya reforma fue resistida por la
fraccion liberacionista en la Asam-
blea Legislativa, o del fracaso para
aprobar la apertura del monopolio
estatal de energia y telecomunica-
ciones ante la presién popular de los
sindicatos y organizaciones sociales
que lo adversaron en forma violenta
con manifestaciones populares.

En cierta manera puede ar-
gumentarse que reformas para crear
una institucionalidad estatal a cargo
de la regulacion del mercado en
areas de competencia (Comision
para la Competencia) y proteccion al
consumidor (Comisién de Defensa
del Consumidor), de simplificacién
de tramites (para la exportacién y
otros procedimientos comerciales) y
la creacion de entes responsables
por la regulacion de actividades
econOmicas (Superintendencia Ge-
neral de Entidades Financieras y

14. El arancel medio disminuyé de un 53%
en 1985 a un 6% para el bienio 2001/
2002. Ver el trabajo de J. Aguilar y K.
Carmona. Impacto Fiscal del TLC de Es-
tados Unidos con Centroamérica. El Ca-
so de Costa Rica. IICE, 2004. p. 6.

la Superintendencia de Pensiones),
asi como de apoyo al esfuerzo
exportador del pais (Promotora de
Comercio Exterior) fue logrado con
relativa facilidad.

Desde otra perspectiva, la
apertura comercial impulsada como
politica central del nuevo modelo
econdmico conllevé una desgrava-
cién arancelaria* que afect6 en for-
ma significativa el financiamiento
tributario del Gobierno Central. A
pesar de varias reformas tributarias
de tipo parcial, la carga tributaria se
mantuvo en un promedio de un 13%
del PIB a lo largo de las dos décadas
del ajuste estructural. Dado un nivel
de gasto mayor que el financiamien-
to tributario incidié en un déficit fiscal
recurrente y sistematico a lo largo de
ese mismo periodo, lo que debilitd la
capacidad del gobierno para atender
el financiamiento de los servicios
publicos. Resultado de esa situacion
fue el deterioro de servicios basicos
como educacion, seguridad ciuda-
dana, administracion de justicia y la
construccion de infraestructura.

En relacién con la dimensién
territorial del Estado
costarricense

La Reforma del Estado incor-
poro el fortalecimiento de los gobier-
nos municipales con una nueva
normativa mas actualizada a los
tiempos y con una mayor delegacion
de responsabilidades; sin embargo,
la reforma crucial de transferirle el
10% de los ingresos corrientes del
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Presupuesto Nacional fue bloqueada
por los partidos politicos, y ello limitd
su impacto para generar una estruc-
tura de Estado menos centralizada y
sujeta al control ciudadano. Auln
mas, el proyecto de ley propuesto
por la Administracion Rodriguez
Echeverria en el 2000 impuls6é una
centralizaciébn mayor de la adminis-
tracién publica, que era contrario al
fortalecimiento politico y econémico
de los gobiernos municipales.
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Gestion publica
Cristina Rojas R.** para el desarrollo*

ANALIZA DIVERSOS REQUERIMIENTOS Y DESAF[OS DE LA NUEVA GESTION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO EN CENTROAMERICA Y PANAMA, SUGIRIENDO ALGUNAS
HERRAMIENTAS DE UTILIDAD EN ESTE CAMPO.

PALABRAS CLAVES: GESTION PUBLICA / PARADIGMAS / GLOBALIZACION /
CENTROAMERICA / PANAMA

"El desarrollo precisa de la remocién de grandes fuentes de ausencia
de libertad: la pobreza tanto como la tirania; las oportunidades econé-
micas limitadas tanto como la marginacién social sistematica; el
deterioro de las facilidades publicas tanto como la intolerancia o la in-
tromision de estados represivos".

Amartya Sen
(Development as Freedom, 1999, p. 3)

Introduccion rrollo como los de calidad y eficien-
cia en el sector publico, han sufrido,
en los dUltimos veinte afios, una

Los paradigmas tradicionales >, .
P 9 “mutacién acelerada” (B. Kliksberg,

gue rigen, tanto el concepto de desa-

* Esta ponencia fue elaborada para ser ** Abogada Penalista, con amplia expe-

presentada en el transcurso del Progra- riencia judicial. Consultora nacional e
ma de Pasantias Regionales 2008 desa- internacional en temas relacionados con
rrollado  por el Instituto Centro- el Fortalecimiento Democratico, con én-
americano de Administraciéon Publica, fasis en los Sistemas de Administracién
ICAP: La Gestion por Resultados como de Justicia, la Prevencion del Crimen
Instrumento Estratégico para la Trans- Organizado Transnacional y la Corrup-
parencia y la Rendicion de Cuentas: Su cion. Asesora Técnica Parlamentaria.

Impacto en las Finanzas Publicas, San  Recibido: 19 de noviembre del 2008.
José, Costa Rica, Noviembre del 2008. Aceptado: 8 de enero del 2009,

Rojas R. Cristina (2009). Gestion publica para el desarrollo.
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2000)." Los desafios que suponen
los procesos de globalizacion e
integracion; el impacto de la crisis
generada por la recesion econémico-
financiera y la revolucion tecnolé-
gica, lo mismo que las nuevas
demandas democratizadoras de
participacion ciudadana en la defini-
cion de politicas; de informacién;
transparencia y rendicién de cuentas
en la gestién publica, han urgido la
necesidad de repensar, innovar y
reformular los procesos en el sector
publico, con el propdsito de alcanzar
los niveles optimos de eficacia, efi-
ciencia y calidad que el desarrollo
humano sostenible impone.

Este trabajo tiene como finali-
dad analizar diversos requerimientos
y desafios de la nueva gestion publi-
ca para el desarrollo en Centroamé-
rica y Panama, y sugerir algunas
herramientas que puedan serle de
utilidad para asumirlos.

1. Kliksberg, Bernardo.- Una Nueva Gerencia
Publica para la Modernizacién del Estado y
Afrontar los Desafios de la Integracion;
http://www.cibereconomia.iespana.es/
¢ bereconomia/carpeta2/la%20gerencia%
20publica.doc

2. Rojas, Cristina. Derecho, Gobernabilidad
Democratica y Desarrollo; inédito, 2005.

3. Prebisch, Radl. El Desarrollo Econémico de
la América Latina y algunos de sus princi-
pales problemas, Desarrollo Econoémico,
Vol. 26, No. 103. (Oct.-Dec., 1986) pp.479-
502; Publicado por el Instituto de Desarrollo
Econémico y Social JSTOR;
http://www.links.jstor.org/sici?sici=0046-
001X%28198610%2F12%2926%3A103%3
C479%3AEDEDLA%3E2.0.CO%3B2-

Del desarrollo econdmico
al desarrollo humano

La manera en que formulado-
res de politicas, estudiosos vy
académicos han definido el desarro-
llo, ha variado y se ha visto enrique-
cida a través del tiempo.?

En las décadas de los cin-
cuenta y sesenta, el desarrollo era
concebido como un proceso de
acumulacion de capital fisico o
humano, cuyo objetivo era incremen-
tar el ingreso nacional, sin6nimo de
crecimiento global. A mediados de
los sesenta, al pasar a identificarse
mas con procesos de cambio social
y econémico, la expectativa de vida,
la educacién y la erradicacion de la
pobreza, pasan a ser los verdaderos
objetivos del desarrollo.

A fines del decenio de los se-
tenta, la prolongada crisis macroe-
condmica hizo que la pobreza pasa-
ra a un segundo plano, teniendo
como consecuencia que la corriente
neoliberal que imper6 en los afos
ochenta, subestimara el papel de la
distribucién y de la pobreza, e insis-
tiera en restablecer mecanismos de
mercado para promover el creci-
miento econémico.

Aldn cuando en materia
econOmica las ideologias suelen
seguir con retraso a los aconteci-
mientos, o bien sobrevivirles dema-
siado (Prebisch, 1986),3 los concep-
tos se maodificaron, y ya para el
periodo de los afios noventa, se
reconocid el gran valor instrumental
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de la atencion al contexto social. La
economia del desarrollo fue abando-
nando paulatinamente las explica-
ciones  macroecondmicas, para
hacer hincapié en los fundamentos
microeconomicos.

La nocion de pobreza, conce-
bida hasta entonces como un nivel
particularmente bajo de ingresos y
consumo, se amplia bajo la influen-
cia decisiva del economista social
Amartya Sen. Se afirma entonces
que las personas pobres no gozan
de las libertades fundamentales para
llevar el tipo de vida que desean,
suelen carecer de alimentacién, vi-
vienda, educacion y servicios de
salud adecuados, y son extremada-
mente vulnerables a las enfermeda-
des, la violencia, las perturbaciones
econdmicas y los desastres natura-
les. Ademés de recibir mala aten-
cion de las instituciones del Estado y
la sociedad, en muchos casos no
disponen de los medios para influir
en decisiones importantes que con-
dicionan sus vidas.

Se logra un avance fundamen-
tal que vincula, por primera vez de
forma conceptual y condiciona entre
si, las nociones de crecimiento
econdmico, distribuciéon y reduccién
de la pobreza, disminucién de las
desigualdades, gobernabilidad de-
mocrética, imperio de la ley y desa-
rrollo, entendiéndose éste en su
sentido mas amplio.

Es asi como emerge el nuevo
concepto de desarrollo humano que
comprende: la obligaciéon estatal de

garantizar que el gasto publico no
s6lo incremente el acceso a servi-
cios sociales bésicos: educacion,
salud, agua potable y saneamiento y
a bienes publicos como la seguridad;
gue este acceso sea mas equitativo
entre regiones, grupos etarios, sexos
y etnias; y la expansién de las ca-
pacidades y oportunidades que tie-
nen las personas para vivir la vida
gue valoran con dignidad, producti-
vidad y creatividad.

Seguridad humana: condicion
Sine Qua Non
para el desarrollo humano

El concepto de seguridad
humana, bosquejado por primera
vez en el Informe sobre Desarrollo
Humano 1994, elaborado por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, PNUD, estd intima-
mente ligado al concepto de desarro-
llo humano, impulsado asimismo por
la organizacién multilateral. Se apo-
ya sobre dos pilares: “libertad de
temores y libertad de necesidades”
(freedom from fear and freedom from
want). Comprende la seguridad:
econdémica, alimentaria, salud, am-
biental, personal, de la comunidad y
politica.

A partir de los conceptos
desarrollados por el PNUD (1994)
Karlos Pérez de Armifio y Marta
Areizaga, elaboraron la siguiente
tabla, que ilustra didacticamente los
conceptos que abarca la Seguridad
Humana y sus diferentes amenazas.
Veamos:
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TIPOS DE SEGURIDAD HUMANA Y SUS AMENAZAS

Tipo de seguridad

Caracteristicas

Amenazas/Indicadores

Medioambiental

Personal

Proporcionada por

condiciones de salubridad,
cobertura del sistema
sanitario.

Equil brio ecolégico, soste-
nibilidad del desarrollo.

Ausencia de violencia fisica.

Proteccién dada al individuo

humana

Econémica Dispon bilidad de ingresos Aumento del desempleo, reduccién de
béasicos, procedentes del los salarios reales, incremento de la
trabajo, el Estado o los inflacidn, pérdida de los bienes produc-
mecanismos de ayuda tivos, ampliacion de disparidad de
tradicionales (en el ambito ingresos entre ricos y pobres.
de la familia o comunidad).

Alimentaria Dispon bilidad de alimentos Deterioro del consumo, agotamiento
y de recursos con los que de las reservas alimentarias, aumento
acceder a ellos. de los precios de alimentos, descenso

de la produccién per capita de alimen-
tos, y aumento de la dependencia de
importaciones.

Salud Cuerpo sano, entorno en Crecimiento de insalubridad, propaga-

cion de epidemias, deterioro del siste-
ma sanitario, empeoramiento del
acceso al agua potable.

Deterioro de los ecosistemas local y
mundial, agotamiento de los recursos.

Incremento de diferentes tipos de
violencia fisica (represion politica,
agresiones  extranjeras,  conflictos
civiles étnicos o religiosos, delincuen-
cia, malos tratos a mujeres y nifos),
narcotréfico, etc.

Practicas opresivas por parte de co-

la comunidad por la comunidad, familia 0 munidades tradicionales (mano de
grupo étnico (proteccion obra forzada, trato cruel a la mujer,
fisica, ayuda material, sen- discriminacion étnica), deterioro del
timiento de grupo e identi- tejido civico.
dad cultural, etc.).

Politica Respeto a los dere- Incremento de la represion politica
chos fundamentales del (encarcelamientos, torturas, desapari-
individuo, garantias de- ciones, censura), violaciones de dere-
mocraticas. chos humanos, y autoritarismo; desin-

tegracion del Estado-Nacién por
rivalidades (étnicas, religiosas, politi-
cas), escalada del gasto militar.

Fuente: Elaborado por Karlos Pérez de Armifio y Marta Areizaga a partir de PNUD (1994).

Ver:

Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion para el

Desarrollo;

http://dicc.hegoa.efaber.net/listar/mostrar/ 204
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A partir de lo anterior, tenemos
gue son presupuestos basicos e

interdependientes  del desarrollo

humano:

. El ejercicio de los Derechos
Humanos.

o La estabilidad democrética.

. La seguridad juridica.

. La participacién ciudadana.

. La redistribucion del poder
politico.

. La readecuacion del poder
econdmico.

Estos presupuestos imponen
una condicién de acceso a los servi-
cios publicos y la participacion social
activa.

Vale recordar al efecto, que la
columna vertebral del desarrollo
descansa sobre la calidad y la efi-
ciencia de las politicas y la gestion
publica, entendiendo por ésta ultima,
la actividad administrativa del Estado
gue va mas alla de la propia estruc-
tura organizacional, abarcando el

4. Lahera, Eugenio, "Nuevas Orientaciones
para la Gestion Publica”, en Revista de la
CEPAL, No. 52, abril, (1994) pp: 33-47,
Santiago de Chile.

5. De conformidad con el indice de Desarrollo
Humano, IDH, divulgado en diciembre del
2008 por el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo, PNUD, con datos
del 2006, en la lista de paises de todo el
planeta, Costa Rica y Panaméa ocupan el
lugar 50 y 58, en tanto que El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Guatemala, los
puestos 101; 117; 120 y 121 por su orden.

proceso y resultado de las politicas
publicas. (Lahera,1994).*

Desarrollo humano
en Centroaméricay Panama

Una sociedad alcanza el desa-
rrollo humano, conforme la definicion
propuesta por Naciones Unidas,
cuando los procesos de vida de
aquellos que la componen, permiten
a las personas, contar con opciones
de seleccidn en tres grandes areas:

o La busqueda de conocimien-
tos (educacion).

o La posibilidad de tener una
vida prolongada y saludable,
(esperanza de vida).

o Tener acceso a los recursos
gue permitan un aceptable ni-
vel de vida, sin miedos ni
necesidades, (ingreso
econdmico comparado con
el costo de la vida).

Medida la condicion de vida de
los habitantes de la Regiéon Cen-
troamericana y Panama, tomando
como base los indicadores de desa-
rrollo humano antes indicados, se
evidencia que en los paises citados,
se dista, y por mucho, de vivir en
sociedades “libres de temores y li-
bres de necesidades”,” lo anterior de
conformidad con los datos que arrojé
el IDH del 2006, que fueron divulga-
dos el 18 de diciembre del 2008 por
el PNUD; y el Informe del Estado de
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la Region en Desarrollo Humano
Sostenible, 2008,° Veamos algunos
ejemplos:

Los paises centroamericanos
se han caracterizado tanto por la
debilidad de sus politicas publicas
limitadas e insuficientes para hacer
valer los derechos de las y los ciu-
dadanos, que fomentan el autorita-
rismo, el clientelismo o la simple
inoperancia, como por la poca forta-
leza de sus instituciones publicas.
En este contexto resulta dificil aten-
der y gestionar las demandas en la
sociedad, y articularlas de manera
que el Estado pueda dar respuestas
coherentes y sostenibles, con lo que
a su vez, se amenaza la gobernabili-
dad de la region.’

A pesar que el cumplimiento
progresivo del derecho a la educa-
cion y a la salud tiene efectos positi-
vos sobre la redistribucion del ingre-
s0, la disminucion de la pobreza y el
fortalecimiento de las capacidades
de los individuos entre otros, y que el
ejercicio de estos derechos en con-
junto, es una herramienta clave para
el fortalecimiento de las democracias
centroamericanas, los indicadores
globales, ubican a la Regién Cen-
troamericana, Panama y el Caribe,

6. Programa Estado de la Nacion — Region;
Informe Estado de la Regién en Desarrollo
Humano Sostenible, 2008;
http://www.estadonacion.or.cr;
http://www.estadonacion.or.cr/estadoregion
2008/regional2008/capitulosPDF/Cap07.pd

7. Op. Cit. Estado de la Nacion. p. 306.

como aquella en que impera una
gran inequidad en la distribucion del
ingreso en el ambito mundial, a pe-
sar del significativo nivel de creci-
miento econdmico que algunos
paises centroamericanos han alcan-
zado, tal como se muestra en el
gréafico No. 1.

La repercusion del gasto so-
cial en la seguridad humana esta
intimamente relacionada con el
tema de la equidad y de atencion a
los sectores méas vulnerables. En
ese sentido, la incidencia del gasto
en salud puede medirse, tanto por el
porcentaje total de poblacion con
acceso a los servicios de seguro
social y salud, como por la propor-
cion del gasto publico en salud que
se dirige a los quintiles mas pobres
de la poblacion, es decir, a los gru-
pos de menores ingresos (incidencia
absoluta) y mayor vulnerabilidad.

Las cifras para el 2007 en este
campo en los paises referidos, tam-
poco son muy halagiiefias. El nime-
ro de personas sin cobertura del
Seguro Social y sin acceso al siste-
ma de salud publica muestra, por el
contrario, una situacion alarmante.
Véase cuadro No. 1.
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GRAFICO No. 1

INDICE GINE SOBRE LA DESIGUALDAD DEL INGRESO

Nota: 0 significa Igualdad, 100 significa Desigualdad Perfecta.

Fuente: Reporte sobre Desarrollo Humano 2006.
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CUADRO No. 1

CENTROAMERICA
POBLACION SIN COBERTURA DEL SEGURO
SOCIAL Y SIN ACCESO AL SISTEMA DE SALUD

2007
Pais Poblacion Poblacion Poblacion Poblacién Poblacion
en el 2007 | sin cobertu- | sin ningln | sin cobertu- sin ningun
ra del Segu- acceso al ra del Segu- acceso al
ro Social sistema de ro Social sistema de
salud salud
Como porcentaje del total | En términos de ciudadanos
Costa Rica 4.618.012 13,2 0,0 609.578 0,0
El Salvador 7.104.999 84,2 41,7 5.982.409 2.962.784
Guatemala 13.611.646 81,7 20,1 11.120.715 2.735.941
Honduras 7.690.040 82,0 30,1 6.305.833 2.314.702
Nicaragua 6.091.158 92,3 27,9 5.622.139 1.699.433
Panamé 3.148.543 35,4 20,0 1.114.584 629.709
Centroamérica  42.264.398 72,8 24,5 30.755.258 10.342.569

Fuente:

Fuentes (2007), para los datos de poblacion se han tomado las proyecciones de pobla-

cién estandarizadas y publicadas en el Centro Latinoamericano de Demografia,
CELADE. 2000. Boletin Demografico No. 66. Julio. Los datos de poblacién sin cobertu-
ra social y sin acceso al sistema de salud se han tomado de la Organizacién Panameri-
cana de la Salud, OPS, 2007. Salud en las Américas, 2007. Volumen | — Regional. Pu-
blicacion Cientifica y Técnica No. 622. Washington, D. C. pp.324-327.

Por otra parte, el acceso ciu-
dadano a la justicia, el respeto al
derecho de peticién y a una justicia
pronta y cumplida se encuentran
totalmente debilitados, tanto por el
exiguo nimero de operadores judi-
ciales por cada cien mil habitantes,
como por una distribucién desigual
de los servicios judiciales en el terri-

214

torio nacional de los diferentes pai-
ses centroamericanos y Panama,
como se evidencia en el cuadro
No. 2, aunada la situacién antes
apuntada, a severas limitaciones de
infraestructura, y a la escasez de
mecanismos de rendicién de cuentas
y transparencia en los sistemas de
justicia.
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CUADRO No. 2

CENTROAMERICA
NUMERO DE JUECES, FISCALES Y DEFENSORES PUBLICOS?
POR 100.000 HABITANTES

2006
Pais Total Jueces Fiscales Defensores Relacion
publicos fiscales/
defensores

Costa Rica 31,5 18,0 7,7 58 1,3
El Salvador 22,4 9,1 9,4” 39 2,4
Guatemala 15,2 6.1 6,8 23 2,8
Honduras 18,6 8,4 6,9 33 2,1
Nicaragua 13,5 7,1 4,7 1,7 2,8
Panama 12,0 7,8 2,3 1,9 1,2

a/ Incluye magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

b/ En el 2005.
¢/ En el 2004.

Fuente: Solana, 2007.

Gestion publica
y desarrollo humano

Los recursos con que cuentan
los Estados, determinan su capaci-
dad para cumplir con la prestacién
de los servicios publicos minimos,
gue permiten garantizar a los ciuda-
danos una vida digna y segura, libre
de miedos y necesidades y proteger
de tal manera, sus derechos huma-
nos fundamentales.

8. Op. Cit. Estado de la Nacion, p. 305.

A partir del hecho de que todo
Derecho supone un costo y que todo
Derecho tiene que tener necesaria-
mente una implicacién sobre los
presupuestos publicos porque de lo
contrario, no es un derecho (Suns-
tein y Holmes, 1999),% bien podemos
afirmar que los paises de la Regién
Centroamericana y Panama, enfren-
tan un tremendo desafio en este
campo. Han declarado derechos,
pero no han cumplido con la tarea de
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asegurarlos brindandoles la sos-
tenibilidad juridica y financiera que
requieren. Aldn cuando en los
ultimos cinco afos, de conformi-
dad con los resultados del Informe
Estado de la Regién 2008, la
asignacién presupuestaria desti-
nada al sector social ha aumenta-
do en todos los paises, la carga
tributaria vigente continda siendo

insuficiente y la asignacion de los
recursos regresiva. Esta situa-
cién,- como se indicé supra,- no
les permite responder efectiva-
mente a las necesidades de la
ciudadania relacionadas con la
salud, la educacidn, la vivienda, la
seguridad social y el saneamiento
entre otros. Véase el gréfico
No. 2.

GRAFICO No. 2

~ CENTROAMERICA
DISTRIBUCION DEL GASTO PUBLICO SOCIAL,?
POR QUINTILES DE INGRESO"”

CIRCA 2004
EN DOLARES

a/ Sectores que incluye: E= Educacion, S= Salud, SS= Seguridad Social, AS= Asistencia
Social, V= Vivienda, SAN= Saneamiento y O= Otros. Para Costa Rica se incluyen los sectores
E, S, SSy AS. Para El Salvador Ey S. Para Guatemala E, S, SS y AS. Para Honduras E, S,
SS y AS. Para Nicaragua E, S, AS, V, SANy Oy para Panama E, S, SSy AS.

b/ Para calcular el monto del gasto en cada quintil se multiplicé la proporciéon del gasto social en
cada quintil por el gasto per capita correspondiente a cada pais.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuentes, 2007.
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Llama poderosamente la aten-
cion la inequidad en la distribucion
del gasto publico social en dos pai-
ses, a saber: Costa Rica y Panama.
En ambos, la poblacién comprendida
en el quinto quintil, es precisamente,
y por mucho, la que recibe la tajada
mas jugosa del gasto publico social,
en tanto que en el caso de Costa
Rica, es sobre la clase media (quinti-
les Il 'y IV) que pesa la carga imposi-
tiva mas fuerte, amén de ser la me-
nos beneficiada en la distribucién del
gasto publico social, con las graves
consecuencias que ello importa para
la estabilidad del sistema democrati-
co en este pais.

La precaria asignacion presu-
puestaria para el cumplimiento de
los servicios esenciales a la pobla-
cion, obliga, a las administraciones
publicas a ser doblemente eficientes
y eficaces en la gestion ética de los
escasos recursos disponibles. Les
impone el reto de reformular y refor-
zar las potestades de control de los
organos llamados a ejercerlo, con el
objeto de promover el uso adecuado
de fondos publicos, y prevenir al
mismo tiempo, su desvio por negli-
gencia o impericia en su uso, 0 por
actos de corrupcién en el ejercicio de
la funciéon publica. Sobre este Ultimo
punto, vale recordar, que estudios
del Banco Mundial, BM, calculan que
los efectos negativos de la corrup-
cion pueden reducir la tasa de cre-
cimiento econémico de un pais hasta
en un punto porcentual cada afio.

Este reto sélo puede ser afron-
tado por una administracion publica
en general, y unos gestores publicos

en particular, absolutamente com-
prometidos con el cumplimiento de
los objetivos que las instituciones
publicas en las que laboran deben
alcanzar en pro de la consecucién
de mejores condiciones de vida para
todos. Para ello es necesario que la
gestidon publica sea informada, no
s6lo acerca de los tecnicismos y
particularidades propios de las tare-
as que desempefia, sino también
acerca de la realidad del entorno
socio-econdmico en que se desarro-
lla.

Es necesario que todos vy
cada uno de los gestores publicos,
sientan e interioricen, la pertinencia
de la labor que realizan, que la
misma es importante, tanto para
si, como por el impacto que esta
labor tiene frente a la sociedad como
un todo, por cuanto afecta el desa-
rrollo humano de sus conciudada-
nos; los afecta a ellos directa y per-
sonalmente, y afectara también a
sus descendientes.

La reafirmacion de una con-
ciencia civica colectiva que permita
avanzar sobre grandes acuerdos
nacionales, desarrollar proyectos y
colaborar en la solucién de los pro-
blemas a enfrentar, con una vision
de largo plazo, sin mezquindades
individualistas, pensando en las futu-
ras generaciones, se torna, practi-
camente, en un requisito sine qua
non de una gestién publica para el
desarrollo. Sélo de esta forma, la
gestion publica se ejecutard de for-
ma planificada, agil, oportuna, y sera
capaz de anticipar las situaciones
sobrevinientes para implementar
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respuestas expeditas, con un enfo-

que anti burocratico, flexible vy
dindmico
Como bien lo manifesté la

Presidenta chilena Michelle Bachelet
durante su visita oficial a la Asam-
blea Legislativa de Costa Rica en
noviembre del 2008, los logros de un
Gobierno, no son sélo los de ese
Gobierno, son logros de todos, son
el fruto de la responsabilidad en una
tarea superior, de privilegiar la cola-
boracién en vez de la confrontacion,
de subordinar, cuando es necesario,
los intereses legitimos particulares
por el interés superior de la colec-
tividad representada en la Nacion.

Por ello, es preciso que los
funcionarios publicos superando los
egocentrismos individualistas y cor-
toplacistas, desarrollen su compro-
miso ético interno con el proyecto
pais que importa realizar. Es nece-
sario, asimismo, incorporar a la ges-
tién puablica la medicién de indicado-
res de calidad, productividad,
eficiencia y competitividad con el
objeto de alcanzar altos indices de
desarrollo humano basados en la
responsabilidad individual. (Lépez,
2000).°

Los gestores publicos com-
prometidos con el desarrollo de sus
paises, deben interiorizar, es decir,
incorporar a su propia manera de
ser, de pensar y de sentir, la impor-

9. Lopez, Carlos; La ética empresarial
como fuente de ventajas competitivas,
2000, http://www.gestiopolis.com/
canales/gerencia/articulos/no%202/etica.
htm

tancia y el valor de los servicios
publicos que prestan. Coadyuvara
en ese sentido la realizacién de pro-
gramas institucionales continuos de
capacitacion orientada a:

. Brindar una profunda com-
prension del contexto politico y
constitucional de la gestidon
gubernamental.

. Informar sobre el cumplimiento
nacional de los derechos
humanos fundamentales vy
como este cumplimiento, o in-
cumplimiento, afecta el desa-
rrollo humano sostenible de la
Nacion de que se trate.

. Fortalecer los valores intrinse-
cos de la persona, del ser
humano por el s6lo hecho de
serlo, en especial, el de aquel,
gue diariamente se debe servir
de forma respetuosa, pronta y
atenta.

. Reforzar la conciencia civica y
los valores como orientadores
del comportamiento y las acti-
tudes personales en relacion
con lo bueno, lo correcto y lo
deseable.

. Crear una mayor conciencia
sobre los dilemas éticos que
enfrenta el gestor publico y
sobre las herramientas que
puede utilizar para resolverlos.

. Estimular a los funcionarios
para que se acerquen con
confianza a los directivos y je-
fes encargados de las éareas
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de ética y cumplimiento en to-
dos los casos que lo conside-
ren necesario.

. Establecer una cultura de
candor organizacional.

o Empoderar los servidores
publicos a través del trato
igualitario, respetuoso y soli-
dario en un ambiente de
cooperacion y dialogo.

o Consolidar el principio de la
calidad en la prestacion de los
servicios.

Los retos que una gestién
publica comprometida con el desa-
rrollo humano debe enfrentar hacia
el futuro no son féaciles. Vivimos en
una era compleja. Azotados por la
volatilidad en el precio de los alimen-
tos que hara que miles y miles de
centroamericanos adicionales, cai-
gan por debajo del umbral de la po-
breza.'®  Abatidos por la crisis
econdmico-financiera global, que ha
reducido dramaticamente la inver-
sibn extranjera en la Regién, ha
aminorado el ingreso de divisas por
exportacién de productos y activida-
des relacionadas con el sector turis-

10. Para mas informacion sobre este tema,
ver proyecciones para el 2008 de la Co-
misién Econémica para América Latina y
el Caribe, CEPAL.

Al efecto vale la pena recordar el lamen-
table incidente gue se present6 en Costa
Rica en el transcurso del 2008 cuando el
Gobierno Arias Sanchez se neg6 a brin-
dar la informacién que se le solicité en
relacion con la compra de bonos de deu-
da externa costarricense por parte del
Gobierno de la Republica Popular China.

tico, y ha puesto en riesgo el desa-
rrollo de proyectos de infraestructu-
ra. Lo anterior, ha tenido como con-
secuencia, que miles de
centroamericanos han sido cesados
en sus puestos laborales.

En fin, vivimos en una era no
s6lo de grandes incertidumbres,
sino, al mismo tiempo, de enormes
desafios, de inmensos retos en
procura de mantener y fortalecer
las oportunidades de desarrollo
humano de todas y todos los
centroamericanos.

Pero esta tarea no se logra
con la promulgaciéon pura y simple
de decretos o reglamentos, o de
alguna ley o cddigo de ética, o bien a
través de mensajes transmitidos por
la Intranet institucional, o de unos
carteles pegados en las paredes de
las oficinas alusivos a los valores
declarados y a los compromisos
asumidos. Recordemos al efecto
gue del dicho al hecho, hay largo
trecho.

Para que este esquema fun-
cione, se requiere el apoyo total y el
compromiso claro y consecuente de
la direccién y el personal gerencial
de las instituciones estatales.

Por otra parte, la responsabili-
dad social de los funcionarios publi-
cos, entendida ésta como la forma
en que su gestion repercute y afecta
el desarrollo y la seguridad humana
de la sociedad de que se trate, debe
ser asumida con todas sus conse-
cuencias positivas y negativas. No
es posible que los proyectos y las
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acciones no se realicen por impru-
dencia, negligencia, impericia, culpa,
o incluso dolo, y que no se sefialen
los responsables por tales acciones
y/u omisiones. Debe perfeccionarse
los procesos de rendicion de cuentas
y de éstos deben surgir, por una
parte, los estimulos para los funcio-
narios probos y eficaces; y por otra,
las sanciones administrativas, civi-
les o penales impuestas a quienes
faltaron. El reinado de la impunidad
en la gestion publica administrativa
debe terminar.

Participacion ciudadana
y gestion publica

En el contexto dicho, y con la
evolucién de la nueva democracia
participativa, que constituye el medio
por el cual, las personas a través de
Su voz y su accién determinan sus
demandas, las inscriben en la agen-
da publica y colaboran en su satis-
faccion. La sociedad civil pretende
ejercer cada dia con més fuerza, su

derecho a incidir en las orientaciones
de las politicas publicas, en los
cesos de desarrollo econémico y
social, y en la adopcién de las prin-
cipales decisiones o rutas por las
cuales deben transitar las socie-
dades centroamericanas hacia el
futuro.

Pero, los gestores publicos ya
no tienen frente a si a aquellos ciu-
dadanos sumisos, desconocedores
de sus derechos, que creian que el
ejercicio democréatico se consumaba
con el ejercicio del voto en cada
periodo electoral, y que les dejaban
hacer sin cuestionar sus actos, sus
obras o los resultados de las mis-
mas, si es que éstos se producian.

Desgraciadamente, la opinién
ciudadana sobre la calidad del fun-
cionamiento de las instituciones
publicas en algunos paises de la
Region, no es la mas satisfactoria
como se puede apreciar en el grafico
No. 3 que aparece en el indice de
Desarrollo Humano con datos del
2006, publicado por el PNUD, en
diciembre del 2008:
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GRAFICO No. 3

OPINION CIUDADANA SOBRE LA CALIDAD
DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

2006

mal? Aqui solo ‘Muy bien’ méas ‘Bien’

P. En términos generales, ¢ Cudl diria Ud. que es su opinion sobre el funcionamiento de
las instituciones publicas? ¢Ud. diria que funcionan Muy bien, Bien, Regular, Mal o Muy

Fuente: indice de Desarrollo Humano, PNUD, 2008.

Ahora, los ciudadanos no so6lo
exigen a los Estados adoptar los
cambios organizacionales que per-
mitan concretar la democratizacion
en los hechos, sino que ademas
exigen la mejora sustancial en la
transparencia de la gestion publica,

el cumplimiento cabal del derecho a
la informacion y la rendicién de
cuentas en la gestion publica.

Esta nueva oleada de partici-
pacién ciudadana, impone el desafio
de revitalizar y renovar la gestién
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publica, adaptandola a las nuevas
demandas del entorno, con el prop6-
sito de recuperar la legitimidad de lo
publico, lo mismo que la confian-
za y la credibilidad frente a los admi-
nistrados en los diversos servicios
que ofertan las administraciones
publicas.

Lo dicho, conduce al necesa-
rio establecimiento de una nueva
relacion entre el aparato de la admi-
nistracion publica y los ciudadanos
en la que se visualice a éstos ultimos
como depositarios del deber y el
derecho a la participacion en las
decisiones esenciales de la sociedad
en que viven, lo mismo que en sus
roles de usuario-cliente/contribu-
yente-beneficiario y como tales, vigi-
lantes de su gestion.

La cuestibn es, entonces,
¢CcOmMo lograr orientar la gestion
publica en esa direccion?; ¢cudl es
la mejor forma de atender la legitima
preocupacion ciudadana acerca de
coémo se gestionan los recursos que
se ponen a disposicion de las admi-
nistraciones publicas?

Sin duda la respuesta estara
ligada a los altos estandares de cali-
dad que puedan tener las institucio-
nes y/o departamentos especializa-
das en controlar la gestion publica
segun sea el caso de que se trate; la
calidad de los sistemas financieros y
contables; acceso a la informacion;
la rendicion de cuentas; vy la ética en
el ejercicio de la funcién publica.

Estara ligada, asimismo, a la
adopcion y ejecucion de medidas

gue maximicen la entrega a la ciu-
dadania de informacion sobre la
gestion de las autoridades, la mane-
ra en gque se negocian contratos con
el sector privado, los mecanismos de
nombramientos en cargos publicos o
de alta responsabilidad, y los proce-
dimientos de financiamiento de
obras y actividades de relevancia
publica.

Transparencia e informacion:
elementos criticos

de la gestion publica

para el desarrollo

La confianza publica se cons-
truye mediante la apertura a brindar
informacion. De esta manera, no
sélo se disipan los mitos que rodean
las operaciones y los procesos
publicos, sino que hay menos chan-
ce que informaciones tendenciosas y
mal intencionadas puedan llenar los
vacios.

En la actualidad, la transpa-
rencia es un tema central en el co-
mercio mundial, la gobernabilidad
corporativa, la politica nacional e
internacional, la democracia y el
desarrollo en general, y desde luego,
en la gestion de la cosa publica en
particular, ya que es precisamente lo
gue nos permite mantener relaciones
justas.

La transparencia total no es
posible, no es siquiera deseable en
algunas instancias como pueden ser
las relacionadas con la seguridad
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nacional, o en el caso de formulas o
intereses legitimos en innovacion y
procesos que las empresas quieran
resguardar de sus competidores.
Stiglitz (1999:145) sostiene al res-
pecto que:

“El Gnico argumento que po-
dria tener alguna validez [para
mantener en secreto la toma
de decisiones] es que, a ve-
ces, ocultar informacién puede
proporcionar una ventaja tacti-
ca en el juego de la negocia-
cién politica. Pero [...] en ge-
neral, proceder en secreto no
se justifica ni por la seguridad
nacional ni como requisito
previo al debate racional y re-
flexivo, ni siquiera por una ne-
cesidad tactica dentro de una
estrategia mas amplia, sino
gue sirve mas bien como un
manto detras del cual los
grupos particulares pueden
imponer mejor sus intereses
al margen del escrutinio
publico”.™*

Las personas por un acto voli-
tivo, al igual que las organizaciones,
escogen, deciden, si quieren 0 nho
ser transparentes, como cuando se

11. Stiglitz, Joseph E., Economia y gobierno:
los usos privados de los intereses publi-
cos, incentivos e instituciones; en Trans-
parencia en la gestion publica: ideas y
experiencias para su viabilidad; Guate-
mala, BID, INAP; Mezones, Francisco,
ed. , Guatemala, 2006.

12. Bennis, Warren; D. Goleman, J. O’ Toole
y P. Ward Bierderman; Transparencia:
¢, Como los lideres pueden crear una cul-
tura de candor?, Editorial Jossey-Bass,
San Francisco, CA, 2008.

elige si se quiere ser patriota. Igual
pasa con la administracion publica y
sus gestores. Es mas esta determi-
nacion es esencial en la del tipo de
gestion imperante.

Los secretos publicos mas
bien guardados por los gobiernos y
las administraciones publicas, son
frecuentemente aquellos que tienen
gue ver con actividades con muy alto
potencial dafioso o perjudicial. Un
ejemplo notable de lo anterior lo
encontramos en los Estados Unidos
de América. En este pais, de 1982 a
1985, en séblo tres afios, Ronald
Reagan agrup6 quince millones de
documentos. La clasificacion y el
secretismo resurgieron en el Gobier-
no de George Bush. Para el 2006,
mas de 20.6 millones de documen-
tos habian sido clasificados, mas de
seis veces el total de 3.6 millones
gue se ordenaron bajo Bill Clinton.
El balance final en las tres adminis-
traciones publicas estadounidenses
es ampliamente conocido.

No es de extrafiar entonces,
gue el lema sobre este tema de
Reagan fuera “when in doubt clasi-
fy...”; en tanto que el de Clinton
fuese: “when in doubt, let it out...”.*?

El hecho que uno clame que
es transparente, no necesariamente
quiere decir que uno lo sea. En la
actualidad y por la “moda” del tema,
Estados y politicos proclaman a los
cuatro vientos su transparencia, es
tema obligado y de caracter esencial
en todos sus discursos, pero, con
falta de consecuencia al respecto,
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no sélo no facilitan la divulgacion de
informacioén veraz, sino que, por el
contrario, la entorpecen.

En el ambito regional, lo acae-
cido en el transcurso del 2008 en
relacion con la manera en que se
formalizd la compra por parte del
Gobierno de la Republica Popular
China de bonos de deuda publica
costarricense, y el secretismo con
que se intent6 por parte de la Admi-
nistracion Arias Sanchez de manejar
la transaccion, tuvieron como resul-
tado una presién sin precedentes de
parte de la ciudadania exigiéndole al
Gobierno develar los pormenores de
la transaccion. No fue sino hasta que
se declar6 con lugar un Recurso de
Amparo interpuesto por un ciudada-
no contra la falta de transparencia en
la gestion gubernamental, que el
Poder Ejecutivo se vio obligado a
develar todos los pormenores del
asunto, dejando su imagen sensi-
blemente lesionada ante la opinién
publica.

Lo supra expuesto vale para
recordar que la transparencia se
extendera cuando los lideres y jefes,
hagan saber con toda claridad que la
apertura es valorada y que seré re-
compensada. La apertura solo se
da, cuando los lideres comprometi-
dos con ella, insisten en que se dé.
Las leyes, los reglamentos y los
cédigos de conducta, pueden ayudar
a restaurar algo de la confianza de
los ciudadanos en la administracion
publica, pero nada més. Si existe
una cultura de colusion y secretismo

en lugar de una de candor, siempre
se van a encontrar nuevas maneras
de quebrantar las leyes sin importar
cuan duras éstas puedan ser.

Y ¢en qué consiste el flujo li-
bre de la informacion? En que la
informacion critica llegue a la perso-
na correcta, en el tiempo correcto y
por la razén correcta, en los ambitos
intra y extra institucionales.

Pero la informacion no fluye
de forma automatica en las institu-
ciones. Todo lo contrario. Para
garantizarla, se requiere, tanto de la
administracion publica en general
como el compromiso de quienes
ostentan posiciones gerenciales y el
de todos y cada uno de los funciona-
rios. Sélo de esta forma, los servido-
res publicos se sentiran libres de
hablar abiertamente a sus jefes de
los asuntos que corresponda, Yy
éstos acogeran positivamente tal
apertura.

Tsunami tecnolégico
impulsor de la participacién
ciudadana en el control

de la gestion publica

La informacién cuyo acceso
publico exige la ciudadania, no es
cualquier informacion. Esta debe ser
comprensible, transparente, objetiva,
confiable y comparable; y brindada
de forma oportuna, expedita y ve-
raz. Sin embargo, la administracion
no siempre esta anuente a brindarla.
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Hasta hace pocos afos los da-
tos sensibles se filtraban a la ciuda-
dania por medio de informantes que
actuaban desde la clandestinidad,
los que se expusieron a toda clase
de sanciones, humillaciones y des-
precios. Algunos fueron sensible-
mente estigmatizados, otros despe-
didos sin honor, en tanto que otros,
arriesgaron sus vidas al extremo de
llegar a ser asesinados, con tal que
la verdad floreciese en algin asunto
de trascendencia en el manejo de la
cosa publica. Ain hoy en dia, la
“venganza administrativa” por sumi-
nistrar informacion, es lo que hace
que muchos funcionarios probos se
abstengan de divulgar secretos ex-
plosivos. Sin embargo, esta situa-
cibn ha comenzado a cambiar
draméticamente. Veamos:

. En el contexto internacional, la
emergencia de la ubicuidad a
través de la tecnologia digital,
hace que la transparencia deje
de ser simplemente deseable,
para convertirse ahora en
inevitable. Las herramientas
de la nueva tecnologia, permi-
ten, en cuestion de segundos,
divulgar cualquier informacién
a través de la red, por medio
de mensajes de texto, de au-
dio y videos alrededor del
mundo.

. Gracias a las nuevas Tecno-
logias de la Informacion y la
Comunicacién, mejor conoci-
das como TIC's, el secretismo
en el ejercicio de la cosa
publica y la concentracion de
informacion calificada como

sinbnimo de poder politico,
han perdido vigencia por com-
pleto.

Los e-mails, los “blogs”, las
camaras digitales y los teléfo-
nos celulares con sus mensa-
jes de texto, son precisamen-
te, las herramientas de la
nueva transparencia digital
gue permite el acceso conti-
nuo a los actos del sector
publico, faciltando de esta
forma el control que la ciuda-
dania puede ejercer sobre la
gestion publica. Debe recor-
darse que: en cualquier esqui-
na, en cualquier lugar, siempre
esperando, siempre obser-
vando, puede haber un blog-
ger; siempre divulgando,
siempre comentando y opi-
nando, siempre persuadiendo.
La tecnologia digital, permite
la conexion a toda hora y en
todo lugar.

Cualquier persona con un
teléfono celular y acceso a In-
ternet, tiene ahora, el poder
para enfrentar cualquier go-
bierno. En el cyber-espacio
hay mas de un billén de inter-
nautas con un universo sin
fronteras a su disposicion.
Los gobiernos no tienen
como controlar esta comuni-
dad global.

Fue por este medio preci-
samente, que las protestas
contra los abusos de la
Junta Militar gobernante en
Myanmar de otofio del 2007 li-
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derada por monjes budistas
fue dada a conocer. Miles de
fotografias y videos tomados
subrepticiamente por teléfonos
celulares, fueron circulados al-
rededor del mundo. Para tra-
tar de frenar la divulgacion de
las noticias al respecto, la Jun-
ta lleg6 incluso a interrumpir
las conexiones telefonicas na-
cionales.  Sin embargo, el
tsunami fue imparable y la
Junta tuvo que retroceder.

Cosa semejante ocurrido al
Gobierno de la Republica Po-
pular China a pesar de los in-
gentes esfuerzos que ha reali-
zado por mantener el control
sobre el ciberespacio. Los in-
ternautas denunciaron persis-
tentemente al mundo en el
2007, el caso de los nifios se-
cuestrados forzados a trabajar
como esclavos en las minas
de carbdn y las fabricas de la-
drillos, hasta que obligaron al
gobierno, por la presién inter-
nacional que se suscitd, a to-
mar medidas para parar la ex-
plotacién y el trabajo forzado
infantil.

Vale comentar que para el
2008, China contaba con 210
millones de internautas y 47
millones de bloggers, y su
namero aumenta por miles
cada dia. Su accion la visua-
liz6 la comunidad internacio-
nal, asimismo, cuando se di-
vulgo, tanto el “secreto” de las
muertes y los severamente in-

toxicados como consecuencia
de la ingesta de leche y pro-
ductos lacteos fabricados con
leche contaminada, como la
existencia de mas de 750.000
enfermos anuales por causas
relacionadas con la polucién.
En ambos casos, la comuni-
dad internacional reaccioné al
contenido de la informacion
divulgada, y presion6é al go-
bierno chino para que adopta-
se las acciones de control que
los casos ameritaban.

Este poder ciudadano, no
puede ni debe ser ignorado por las
administraciones publicas. Es mas,
todo lo contrario, deberia ser apro-
vechado como una oportunidad para
mejorar la gestién publica general:
acelerar tramites y procedimientos
hasta ahora lentos y engorrosos;
asegurar la transparencia en los
procesos de contratacion publica
(adquisicion de bienes y servicios del
Estado), entre otros, y como medio
para introducir cambios profundos en
el acceso, inmediato y en linea, de
los ciudadanos a la informaciéon a
través de los mecanismos de lo que
ahora se conoce como e-
government, gobierno digital o go-
bierno en linea.

Una cultura de candor
para la gestion puablica
renovada

En la misma medida en que el
poder se ha ido democratizando,
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tltimamente de forma muy acelerada
por la utilizacién de las TIC's, en esa
misma medida, el estilo de liderazgo
en la gestién publica debe renovar-
se, para asegurar una mayor
transparencia.

En el primer semestre del
2008, los doctores Warren Bennis,
Daniel Goleman y James O’Toole
publicaron el libro Transparencia:
¢Cémo los Lideres Pueden Crear
una Cultura de Candor?® En él
analizan, como fuerzas inconscien-
tes, profundamente enraizadas en
los seres humanos, relacionadas con
sus miedos y deseos; el narcisismo
qgue hace que los jefes pongan oidos
sordos a lo que sus subalternos tie-
nen que decir,"* y problemas organi-
zacionales y estructurales, como por
ejemplo, deficientes sistemas de
informacién y comunicacion, impiden
un adecuado flujo de informacién
intra y extra institucional.

Por otra parte, a pesar que en
cada oportunidad que una organiza-
cion adopte una decision equivoca-
da, se debe de realizar una evalua-
cion de lo ocurrido con el propésito
de determinar lo sucedido para esta-
blecer ¢qué fue lo que pasé?, y
¢cOmo se puede prevenir hacia el
futuro?, la propension existente en
la mayor parte de las organizacio-
nes, tiende a cubrir y a esconder sus

13. Ibidem.

14. Comunmente, los lideres creen que ellos
son mas inteligentes que todos los que
estan a su alrededor. Sobre estiman sus
capacidades de liderazgo y eso es peli-
groso. Creen que oir a sus subalternos
es sefial de debilidad.

errores, y hace que las fallas sisté-
micas en los flujos de informacion,
tiendan a permanecer y a volverse
cronicas.

En las instituciones tiende a
producirse lo que se conoce como
mentiras vitales, que constituyen una
ficcion operativa mediante la que los
funcionarios encubren, tapan y es-
conden verdades incémodas, que
todos conocen, pero que nadie habla
de ellas por considerar que pueden
ser amenazantes o peligrosas para
su estabilidad laboral. Este tipo de
regla cultural, profundamente enrai-
zada en las instituciones, hace que
los funcionarios crean que si se
habla lo que no se debe hablar, no
s6lo se amenaza a la organizacién
misma, sino que se arriesga a que
los puedan expulsar de ella. Se cree
gue se protege al grupo, aparentan-
do que se es mejor de lo que en
verdad es.

Por otra parte, los secretos or-
ganizacionales, distorsionan las re-
laciones. Si no se hace que afloren
y se analizan los problemas sensi-
bles que afectan los grupos de traba-
jo, se crea un estado de negacion
colectivo, que puede acarrear serias
consecuencias éticas. En la misma
medida en que se forman vinculos
muy estrechos entre los que compar-
ten el secreto; en esa misma medi-
da, se distancian éstos del resto de
los funcionarios que estan fuera de
él. Lo anterior tiene como conse-
cuencia que se tergiversa la infor-
macion y se propicia el surgimiento
de dudas y conclusiones infundadas.
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Los funcionarios nunca
hablaran con la verdad a quienes
ostentan los puestos de poder y
direccidn institucional, si desconfian
de la manera en que éstos habran
de responderles. Hablar con la ver-
dad a quienes ostentan puestos de
poder, es el mas viejo de los retos
éticos. A nadie le gusta ser el porta-
dor de las malas noticias, por cuanto
por ello, comdnmente se paga un
precio que se intenta no tener que
pagar. En relacion con lo anterior,
es memorable el caso de Sir Tho-
mas Moore, politico y humanista
inglés, Canciller del Rey Enrique
VIIl, que por no querer prestar un
juramento mentiroso antipapista y
sostener por sostener su verdad, fue
condenado a muerte por el delito de
alta traicién, y su célebre frase: “Can
| help my King by giving him lies
when he asks for truths™?

Segun los autores citados, los
jefes, frecuentemente ocultan infor-
macién a sus subalternos, dandoles
con ello el mal ejemplo. Les gusta
saber lo que otros no saben, creen
que eso les da poder sobre otros, y
les hace sentirse importantes, en
tanto que los funcionarios por su
parte, necesitan informacioén actual y
veraz, basada en datos correctos
para poder adoptar las decisiones
correctas.

Ejemplifican su andlisis relati-
vo al precio que se puede pagar
como consecuencia de informacio-
nes erréneas o insuficientes, refi-
riéndose a la explicacion oficial que

15. Ibidem, pp. 20-22.

el Gobierno de los Estados Unidos
ha brindado en relacién con lo que
motivé el inicio de la guerra en Irak.
Comentan como, dos divisiones de
la Central de Inteligencia, CIA, a
saber, la Direccién de Operaciones y
la de Inteligencia, tenian bajo su
responsabilidad recabar los datos
sobre cuanto acontecia en Irak. Por
proteger la identidad de sus fuentes,
la Divisibn de Operaciones, no re-
vel6 a los tomadores de decision
para que fueran incorporados al
andlisis situacional, que parte de la
informacion que manejaba la Divi-
sion de Inteligencia, provenia de
fuentes iraquies no confiables. AUn
cuando se trataba de un dato su-
mamente sensible, guardo silencio, y
la decisibn de ir a la guerra se
adoptd, basada en un error crucial
de juicio por informacion insuficiente
y equivocada, a pesar que Irak no
tenia armamentos de destruccion
masiva, ni conexiones con Al Qaeda,
tampoco ningun programa de arma-
mento nuclear.

La propuesta conjunta que
formulan en la obra arriba citada los
doctores Warren Bennis, profesor de
MIT y la Universidad de Southern
California, connotado experto en el
ambito internacional en temas rela-
cionados con el cambio y el lideraz-
go organizacional; el experto en
Administracién Publica de la John F.
Kennedy School of Government de
la Universidad de Harvard, Dr. Ja-
mes O Toole; y el Dr. Daniel Gole-
man, autoridad mundial en temas
relacionados con inteligencia social y
emocional, para solventar los pro-
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blemas de transparencia organiza-
cional, tanto en el sector publico
como en el privado, es la creacion
de una Cultura de Candor.

Y, ¢qué es el candor? Es
sinénimo de sinceridad, de credibili-
dad, de veracidad y franqueza, de
honestidad e integridad, de ética y
claridad. Y, ¢cdmo contribuye una
cultura de candor a coadyuvar y
alcanzar mas altos estandares de
eficacia y eficiencia en la gestion
organizacional? ¢Qué ventajas pue-
de ofrecer crear una cultura de can-
dor organizacional?

Entre otras, la adopcion de
una cultura de candor coadyuvara en
la mejora de la provision de los ser-
vicios publicos, el cumplimiento de
los derechos humanos y el desarro-
llo nacional.

Fortalecera a restaurar la con-
fianza entre gobernantes y goberna-
dos; entre los gestores publicos y los
usuarios de sus servicios; entre jefes
y subalternos. Facilitard el cumpli-
miento de metas y objetivos de los
planes de desarrollo nacional e insti-
tucional; fortalecerd los lazos de
cooperacioén entre los funcionarios, y
evitara el desvio y la malversacién
de los recursos publicos.

Al efecto vale recordar que la
confianza es el elemento mas fragil
del liderazgo. Cuesta ganarla y con-
servarla, es facil perderla y es impo-
sible recuperarla, y que la confianza,
conjuntamente con los supuestos
culturales compartidos, es una de
las amarras mas importantes para

unir a los grupos y las personas en
general.

La gestién publica sera mas
eficaz y transparente, en los ambien-
tes organizacionales en los que pri-
ven las relaciones de confianza entre
jefes y subordinados. Asi, se fomen-
taran la adopcion de procesos ge-
nuinos de toma de decisiones cole-
giadas y colaborativas, a través de la
construccion de consensos y la crea-
tividad, y se levantara la moral de los
equipos de trabajo.

Candor y transparencia se ex-
tenderan, cuando los lideres hagan
saber con toda claridad, que la aper-
tura es valorada y que sera recom-
pensada. Sin embargo, la apertura
s6lo se dara cuando los lideres
comprometidos con ella insisten en
que se dé. Vale recordar, asimismo,
que un funcionario publico que se
desenvuelva en un ambito de can-
dor, sera humilde, inclusivo, servicial
y respetuoso de los demas.

Las leyes, los reglamentos y
los cbdigos de conducta pueden
ayudar a restaurar algo de la con-
fianza, pero nada mas. Si existe una
cultura de colusion y secretismo, en
lugar de una de candor, siempre se
van a encontrar nuevas maneras de
guebrantar las leyes, sin importar
cuan duras éstas puedan ser.

Conclusién

La obligacion de rendir cuen-
tas a la ciudadania sobre el manejo
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de la cosa publica, se ha tornado en
un imperativo insoslayable para los
gestores publicos a la luz, tanto del
ejercicio, cada dia méas pleno, de los
derechos que la democracia partici-
pativa otorga a los ciudadanos;
como a la luz del impacto que el uso
del ciberespacio y las nuevas tecno-
logias de informacién tienen sobre el
control de la gestién estatal.

Conforme a lo dicho, auln
cuando en los paises de la Regién
Centroamericana y Panama, la co-
bertura cibernética ain no alcanza
mayoritariamente a todos los seg-
mentos poblacionales, lo cierto es
gue dia con dia, las cifras de
internautas va en aumento, lo mismo
gue su conciencia en cuanto a la
utilidad de las TIC's para el control
ciudadano.

Costa Rica tuvo la experiencia
notable de su extendida utilizacion
en las campafias ciudadanas en pro
y en contra de la adopcion del Trata-
do de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana, CAFTA. Por otra parte,
su uso ha comenzado a expandirse
durante el transcurso de las campa-
flas politico-electorales.

Consideramos que, con el
paso de los dias, las TIC's se con-
vertirdn en una de las més valiosas
herramientas de control ciudadano,
al igual que ya estan siendo utiliza-
das en otras regiones del orbe. Esta
situacion, como se ha indicado con
anterioridad, no puede ni debe ser
subestimada por las administracio-
nes publicas regionales, sino debe

ser asumida como un desafio en pro
de la mejora en la calidad de los
servicios que brinda.

Por tanto, se estima que en la
consecucién de una gestién publica
eficaz, eficiente, confiable y transpa-
rente, requisito sine qua non para
alcanzar el desarrollo humano don-
de impere la seguridad humana de
los ciudadanos, y con ella, el cum-
plimiento y respeto de los derechos
humanos fundamentales de los ad-
ministrados, en la medida que el uso
Optimo de los recursos disponibles
en los diferentes Estados asi lo per-
mita, es preciso estimular en la ad-
ministracién publica, la adopcién de
una Cultura de Candor.

A fin de adecuarse a lo ante-
rior, es conveniente realizar una
evaluacion de las instituciones publi-
cas de la Regién Centroamericana y
Panama4, con la finalidad de determi-
nar: por una parte, las reglas cultura-
les que imperan en ellas, e identificar
los cuellos de botella en sus proce-
dimientos administrativos internos. Y
por otra, establecer las falencias de
comunicacién y transparencia exis-
tentes, tanto a lo interno como a lo
externo de la organizacion.

Se sugiere en consecuencia,
formular un plan que, de forma holis-
tica, estimule la adopcidén institucio-
nalizada en la practica, de una cultu-
ra de candor, que genere a un
tiempo relaciones éticas y transpa-
rentes, basadas en la honestidad, la
confianza y la integridad, tanto a lo
interno como a lo externo de la ad-
ministracion publica de que se trate.
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administrativas del Estado: la admi-
nistraciéon burocratica y no patrimo-
nialista, las reformas de la primera
generacion del Estado y las reformas
de la segunda generacion o institu-
cionales. Los paises latinoamerica-
nos han transitado por estas tres

Introduccién

En la segunda mitad del siglo
pasado se sucedieron tres reformas
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reformas de Estado desde media-
dos del siglo pasado en la que
han impulsado tres estrategias de
desarrollo.

La primera reforma estuvo
marcada por el denominado modelo
de industrializacion por sustitucion
de importaciones, que se centré en
una estrategia de crecimiento
econdmico basado en la proteccién
de los mercados internos, y en una
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politica social dirigida por el Estado
de bienestar mediante una adminis-
tracion burocratica que pretendio
racionalizar los recursos y las politi-
cas publicas, para lograr una distri-
bucion justa y equitativa del ingreso
de las personas para lograr mejores
niveles de vida.

La inminente crisis fiscal del
Estado benefactor propicié a media-
dos de los ochenta, las reformas
denominadas como de “primera ge-
neracion” que se orientaron a lograr
el crecimiento econémico mediante
una politica de liberalizacion econé-
mica, la redefinicion de las funciones
y reduccion de tamafio del Estado, y
por ende de sus costos, transfirien-
do la responsabilidad de direccién de
la nueva estrategia de desarrollo al
mercado y a los particulares. Los
resultados de estas reformas fueron
desalentadores para los gobiernos
que las implementaron, porque in-
crementaron los niveles de inequi-
dad por una mas injusta distribucién
de los ingresos.

Para solventar este déficit, la
“segunda generacion” de reformas
del Estado se propone, desde la
segunda mitad de los noventa, lograr
el cambio y el desarrollo de las insti-
tuciones, aunado a una nueva ges-
tiébn publica que inciden en el perfec-
cionamiento del sistema politico
democratico, del Estado de derecho
y de la relacion entre Estado y so-
ciedad. Administrar el cambio es la
administracion dinamica (Dowbor,
2001) de un proceso permanente de
ajuste de segmentos diferentes de
reproduccién social. La administra-

cion dinamica ajusta el cambio tec-
nolégico a las nuevas condiciones
cambiantes de la globalizacion a
través de una interaccién mas activa.
El cambio tecnoldgico requiere de
una administracion dindmica capaz
de ajustarse a nuevas situaciones.

Los procesos de globalizacion
afectan el funcionamiento del Esta-
do, el que es sometido a una refor-
ma de la administracion publica. Las
discusiones de la reforma empiezan
en un punto en el tiempo cuando los
procesos politicos, al igual que las
preferencias de los actores politicos,
estan relativamente estructuradas en
una manera caracteristica. Los dife-
rentes niveles de accion y participa-
cibn en los procesos politicos, se
han expandido méas rapidamente en
las sociedades mas avanzadas y en
menor medida en las sociedades
emergentes, lo que permite incre-
mentar las posibilidades del control
popular de las elites cuyas decisio-
nes afectan las vidas.

Transformaciones
de la administracion publica
del Estado-nacién

La administracion del Estado
puede ser de alguna de las siguien-
tes formas: patrimonial, burocratica y
la nueva gerencia publica o nueva
gestion publica.

Administracion patrimonial

Las instituciones de los siste-
mas politicos establecidos en Lati-
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noameérica, no tuvieron las capaci-
dades para el establecimiento de
una autoridad efectiva capaz de
separar los beneficios privados que
proporcionaban de los beneficios de
caracter social, con lo que se refor-
zaba las conductas patrimonialistas.
La sociedad autoritaria limita el al-
cance de un orden politico basado
en la cooperacion social, y desarrolla
un sistema de intercambio politico
donde se otorgan derechos vy privile-
gios por lealtad y apoyo.

Estos problemas incluyen un
pronunciado grado de explotacion
econdmica, desigualdad social y
econdmica, injusticia social y politica
que ha caracterizado a la regién
desde los tiempos en que los indige-
nas, pobladores de estas tierras,
fueron subyugados por la fuerza a la
dominacion colonial europea en el
siglo XVI.

Administracion burocréatica

El cambio de la administracion
publica patrimonial a la burocratica
apoyo la formacion del Estado liberal
autoritario, en el siglo XIX, pero el
ascenso del Estado social liberal
adopta la nueva gestién publica, por
lo que se les asocia, como en el
caso de los regimenes ultraliberales
aunque no necesariamente en los
socialdemocratas.

El perfil de las burocracias lati-
noamericanas se aleja del modelo
racional de burocracia de Weber,
para ajustarse a las necesidades del

modelo de Estado social democrati-
co. En el concepto weberiano, el
Estado monopoliza el poder y el uso
legitimo de la coercién.

El modelo de desarrollo se ba-
saba en la estrategia de creacion de
polos de crecimiento promovido por
organismos regionales. En la década
de los setenta del siglo pasado, los
procesos de planeacidon normativa y
centralizada, implementados en el
paradigma organizacional, se orien-
taron hacia el modelo de desarrollo
centralizado, basado en un modelo
de planificacion regional desconcen-
trada, pero dirigida y coordinada
desde una institucién nacional.

La reforma del Estado basada
en el modelo racional normativo
weberiano, se caracteriza por la
racionalizacion legalista del Estado,
que fortalece la administracion bu-
rocratica de estructuras verticales y
una cultura patrimonialista y cliente-
lar. Se realiz6 entre los afios cin-
cuenta y ochenta.

Reformas de la administraciéon
publica

La reforma administrativa de
los setenta se orientd a la blsqueda
de la racionalidad instrumental y la
neutralidad politica.

Las etapas de la reforma de la
administracion publica comprenden
el ajuste estructural orientado a ade-
cuar el tamafio y nivel de interven-
cion del Estado, para afrontar la
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crisis financiera y la reingenieria
institucional que comprende las ac-
ciones e instrumentos para redisefar
el aparato institucional y burocrético
del Estado, sus estructuras, proce-
sos, tecnologias, comportamientos,
etc., es decir, hacia un proceso de
reburocratizacion mediante la adop-
cion de métodos, técnicas y siste-
mas de gerenciamiento publico. Los
Estados imperialistas desempefian
un papel importante en la gestién de
las crisis financieras y econdmicas
de los Estados menos desarrollados,
y de aquellas empresas transna-
cionales que entran en problemas
financieros.

Las reformas del sector publi-
co fueron orientadas por la nueva
gestion publica y han sido delimita-
das por las medidas de ajuste es-
tructural, reduccién de funciones y
de personal, procesos de privatiza-
cion y medidas contra la corrupcion.

Las estrategias para la ejecu-
cion de la reforma administrativa
pueden ser la centralizada y la des-
centralizada, en funcion de las varia-
bles cultura nacional e instituciones
del pais, de acuerdo a las conclusio-
nes de Crozier (1998). La descentra-
lizacion tiende a la desaparicion
progresiva de las fronteras entre la
complejidad e interdependencia de
lo publico y lo privado. No existe
informaciéon comparativa sélida so-
bre el disefio de politicas efectivas
de descentralizacion.

Con las reformas al aparato
burocratico del Estado nacional, se
disminuye el nimero de instancias
de relacion directa con la ciudadan-

fa, las que se transfieren a los nive-
les de gobiernos locales, mediante
procesos de descentralizacién que
tienen un comudn denominador: el
fortalecimiento de instituciones de
gobierno que estan mas cerca de
los ciudadanos, para cerrar la brecha
entre los procesos de formulacion,
implementacién y control, mediante
la administracion de sistemas loca-
les, capaces de conducir a una ma-
yor eficiencia institucional, transpa-
rencia y rendiciéon de cuentas en el
desarrollo y entrega de servicios
sociales. Todo sistema tiene objeti-
vos determinados por las necesida-
des, deseos e intereses de los sub-
sistemas que a su vez requieren de
la transformacién de insumos, orga-
nizacion y medios de trabajo.

Homogeneidad y rigidez de
normas son obstaculos a la auto-
nomia de los procesos de descentra-
lizacién, que no permite a los go-
biernos locales que avancen en
funciéon de sus propias posibilida-
des, oportunidades y potencialida-
des, definiendo sus propias instan-
cias y mecanismos de participacion,
los que se orientan a la gestion de
proyectos y construccion de obras
sin otorgar a los ciudadanos el poder
de decision para convertirlos en ac-
tores politicos.

La accion publica que corres-
ponde a las politicas publicas se
organiza bajo la légica territorial,
referida a un centro, y su relacion
horizontal y multisectorial en varios
espacios geogréficos, delimitados
por un conjunto de normas que in-
tentan la cohesion social y que
sustentan la gobernabilidad local,
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mediante formas de gobierno hori-
zontales y no jerarquicas. La légica
sectorial referida a la relacion dialéc-
tica entre lo global y lo sectorial. El
ordenamiento vertical de las politicas
publicas sectoriales, ponen a prueba
la capacidad del Estado, y los proce-
sos de reterritorializacion tienden a
desectorizar la accién del Estado.

Primera generacion
de Reformas del Estado:
las reformas estructurales

Las reformas de la primera
generacion redefinen sus funciones
bajo el modelo de desarrollo basado
en la liberalizaciébn econdmica. El
individualismo pregonado por Rea-
gan y el “evangelio del libre merca-
do” que fue ensefiado a los pobres e
indefensos, alcanzando el proteccio-
nismo niveles sin precedentes, y la
administracion invirtiendo fondos
publicos en la industria de la alta
tecnologia. Las corporaciones nor-
teamericanas inspiradas en los “va-
lores americanos” lograron estable-
cer primacia en los mercados
internacionales (Chomsky, 2001).
Las acciones de Thatcher en Gran
Bretafia constituyen un buen ejemplo
para ilustrar los alcances del modelo
econdémico basado en el libre mer-
cado. La deriva del sistema financie-
ro internacional, en tanto sistema de
financiamiento del desarrollo, se
produce en 1980-81. Con el movi-
miento de liberalizacién financiera
lanzado por el presidente de los
Estados Unidos y la primera Ministra

Margaret Thatcher, se franquea una
nueva etapa.

Las reformas pretenden el fun-
cionamiento eficiente del mercado
mediante la reduccion de los costos
de transaccion, procesos de descen-
tralizacion y modernizacion de la
administracion publica. El andlisis
de las reformas estructurales se
plantean desde los resultados y
desde los principios que garanticen
los derechos de Ilos agentes
econdmicos. Se desarrolla el con-
cepto de politicas publicas orienta-
das por el Consenso de Washington,
y se profundiza en los procesos de
formulacién e implementacion.

Se presentd una letania orto-
doxa de quejas en contra de las
politicas de importacién substitutiva,
y proclamé el camino del desarrollo
marcado por un radicalmente nuevo
modelo: el levantamiento unilateral
de las tarifas arancelarias, la aboli-
cion de los subsidios a los consumi-
dores, sacar al Estado fuera de
la administracion microecondémica,
alentar los flujos de capital foraneo
en todas sus formas. Este modelo
fue promovido por el Banco Mundial,
BM, y sus agencias de Estados Uni-
dos para el desarrollo internacional.
Este manifiesto neoclésico circulé en
los paises latinoamericanos prove-
yendo el razonamiento y la inspira-
cién de una creciente banda de re-
formadores liberales. En 1985, con
el plan Baker, se define el compro-
miso de los paises latinoamericanos
endeudados para adoptar las estra-
tegias neoliberales en sus reformas.
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La reestructuracion de las
economias impuesta a los paises
menos desarrollados, a través de los
programas de ajuste estructural,
tiene como criterio técnico lograr
la eficiencia en sustitucion del
criterio social, para facilitar los pro-
cesos de acumulacién y reproduc-
cion del capital transnacional. Los
flujos internacionales de comercio se
incrementan sustancialmente y los
mercados financieros en las eco-
nomias desarrolladas que estan en
proceso de integracidon creciente,
elevan las posibilidades de cambios
en la severidad de los ciclos interna-
cionales de negocios y en su sincro-
nizacion. Inherentes a las practicas
de los sistemas de gestion macroe-
conémica es el comportamiento in-
cierto, ciclico y caético que conlleva
colapsos y crisis financieras para los
principales agentes econémicos.

El principal obstaculo era el
Estado, que provocaba las inflacio-
nes para cubrir su déficit fiscal. El
otorgamiento de los créditos a los
paises pobres llevan como condicion
gue se sometan a un programa de
ajuste estructural, que implican me-
didas tales como la liberacion de
controles a las inversiones extranje-
ras y a los flujos financieros, desre-
gulacion de los mercados, privatiza-
cion de empresas propiedad del
Estado, reduccién de las politicas
sociales y control salarial, entre
otras.

El neoliberalismo alienta como
medidas econdmicas la disminucion
del gasto publico, especialmente la
reduccién de prestaciones de servi-

cios por parte del Estado, particu-
larmente a los sectores mas pobres
de la poblacion. La implantacién
formal de esta perspectiva en los
Estados latinoamericanos fue deno-
minada ajuste estructural, y consistio
basicamente de siete pasos: la aper-
tura unilateral de los mercados fora-
neos, privatizacion extensiva de las
empresas del Estado, desregulacion
de bienes, servicios y mercados
laborales, liberalizacion del mercado
de capital, con una privatizacién
extensiva de los fondos de pensio-
nes, ajuste fiscal basado en una
reduccion drastica del gasto publico,
reestructuracién y adelgazamiento
de los programas sociales apoyados
por el Estado con un enfoque de
esquemas compensatorios para los
grupos mas necesitados, y el fin de
la politica industrial y cualquier otra
forma de capitalismo de Estado y
concentracién de la administracion
macroecondémica (Portes, 1997).

Los defensores del modelo
econdmico neoliberal sostienen que
si se eliminan las restricciones im-
puestas politicamente al desarrollo, y
se mejoran la rendicion de cuentas y
la trasparencia en la administracion
publica, los actores econdmicos
tendran libertad y mejores oportuni-
dades para buscar retornos eco-
némicos. Las reglas del modelo eco-
némico neoliberal estan disefiadas
para beneficiar a los paises desarro-
llados, manteniendo sus ventajas a
costa de sacrificar los niveles de
desarrollo de los paises menos
desarrollados. Para mantener sus
ventajas, los paises desarrollados
cancelan las oportunidades y practi-
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cas que utilizaron para alcanzar altos
niveles de crecimiento econdémico,
y se aprovechan para continuar la
explotacion mediante la formulacion
ahistdrica de politicas para el desa-
rrollo econémico.

Las reformas de la primera
generacion establecieron los cam-
bios macroeconémicos para orientar
la apertura de las economias. La
principal condicion impuesta es la
reestructuracion de las economias
mediante programas de corte neoli-
beral denominados de “ajuste estruc-
tural”, orientados a reducir la inter-
vencion del Estado en la economia,
a la privatizacién de las empresas
del sector publico, y a la liberaliza-
cion de los flujos comerciales vy fi-
nancieros internacionales, a efecto
de ir ajustando paulatinamente las
economias nacionales a la global.

Las reformas estructurales de
la politica social y laboral alientan la
desmercantilizacion. Simultanea-
mente, el capitalismo globalizador
relega al Estado el papel de atender
a los sectores excluidos por la com-
petitividad del mercado laboral, y los
sistemas de produccion flexible, a
través de la hipétesis de la compen-
sacion de niveles de desigualdad. El
Estado adopta varias estrategias
desmercantilizadoras, tales como la
individualizacion de los beneficios,
aliento de la solidaridad basada en la
familia y redes primarias, delegacion
de las responsabilidades a instan-
cias locales, y fomentando la gestién
privada del bienestar, para atender a
los segmentos en situacién de vulne-
rabilidad social.

Se argumenta que la gestion
del Estado debilita la gestion privada
de los individuos y empresas, asi
como los recursos sociales. La ges-
tibn privada funciona en organiza-
ciones especificas a nivel micro. La
administracion de las organizaciones
ha sido influida por la ética calvinista
del trabajo. Los procesos transna-
cionales involucran multiples organi-
zaciones o poblaciones de organiza-
ciones en industrias y sociedades. El
prestigio de la organizacién es im-
portante para impulsar los cambios
en cualquier campo organizacional.
La adaptacién al cambio involucra
costos de transaccibn mas bajos y
mejores resultados que la reforma.

El Fondo Monetario Interna-
cional, FMI, argumenta que “la po-
breza habria sido mayor sin las re-
formas estructurales” en oposicion a
los analistas que comentan que “los
niveles de pobreza han aumentado
en los paises que han emprendido
reformas estructurales y que se
constata la prueba manifiesta del
fracaso de estas reformas”. (Larsen,
2002). En términos generales, hay
necesidad de fortalecer la sustenta-
bilidad de las capacidades individua-
les e institucionales de los pobres,
para establecer las demandas de
acuerdo a sus necesidades.

Nueva Gerencia Publica
o Nueva Gestién Publica

En los ochenta se transita de
la administracion a la gerencia publi-
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ca en la busqueda de las organi-
zaciones gubernamentales mas efi-
cientes y eficaces mediante el uso
de racionalidades instrumentales. La
administracion del cambio organiza-
cional implica una mayor descentra-
lizacion de las decisiones, el uso de
sistemas de administracion flexible,
mayor autonomia de los subsiste-
mas organizacionales, estructuras
planas con una mayor circulacion de
la informacién, etc. El cambio orga-
nizacional es mas lento para imple-
mentarse que el cambio institucional
y politico.

La administracion publica ge-
rencial es una etapa mas avanzada
de la administracién publica burocra-
tica, y esta a su vez de la adminis-
tracion patrimonial del Estado. El
viejo modelo de gestion publica bu-
rocratica basada en una racionalidad
normativa ha cedido paso a un mo-
delo de gestién orientado por una
racionalidad tecnocréatica. La admi-
nistracion publica burocratica que
superd al patrimonialismo, perdié su
razon de ser con la reforma del ser-
vicio publico, més orientada hacia el
control procesal.

La Nueva Administracion
Puablica es una respuesta de la eco-
nomia neoliberal a la crisis financiera
del Estado-nacién. El Estado como
articulador de la gobernabilidad en
las esferas econdmicas, sociales y
politicas, esta en constantes trans-
formaciones discontinuas conforme
a un nuevo disefio neoliberal. La
nueva gestion pudblica orienta las
organizaciones del Estado hacia las
leyes del mercado, bajo formas dife-

rentes de contratacién y con un ma-
nejo gerencialista. EI nuevo geren-
cialismo incorpora instrumentos y
practicas gerenciales del sector em-
presarial, que separan las funciones
administrativas de las politicas, las
actividades exclusivas del Estado y
de otros agentes, introduce la meto-
dologia de la reingenieria de proce-
Sos, sistemas de desempeiio atados
a incentivos y formas de rendicién de
cuentas o accountability.

El sistema de medicion del
desempefio estratégico es uno de
los componentes de la Nueva Admi-
nistracién Publica. Bonaglia, Braga
de Macedo y Bussolo (2001) sostie-
nen gque existe una relacién entre
globalizacion que afecta la goberna-
bilidad y el desempefio econémico.
Pero lo que aqui interesa es estudiar
la relacion existente entre los proce-
sos de gobernabilidad y de globali-
zacion y el desempefio econdémico,
variables que se afectan entre si
debido a la complejidad mutua de
sus relaciones.

En un ambiente tan cambiante
por su incertidumbre, complejidad y
diversidad, algunas técnicas admi-
nistrativas de organizaciones priva-
das, pueden ser usadas para mejo-
rar el desempefio de las instituciones
publicas. La aplicacion de las mejo-
res experiencias en las técnicas,
métodos y sistemas de la adminis-
tracion de empresas, para mejorar el
desempefio de la administracion
publica, es una tendencia que lleva
implicita la descentralizacion de las
funciones y el manejo del cambio
institucional.
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De acuerdo a Bresser-Pereira
(2001), la reforma de la administra-
cion publica es gerencial, porque
extrae su inspiracion de la gestion de
empresas privadas, y porque adopta
una promocién de autonomia y
accountability de las agencias publi-
cas como estrategia basica para
alcanzar mas eficiencia y calidad. Es
democrética porque presupone a) el
gobierno democrético, b) control
social por la sociedad civil como una
forma principal de accountability
politica, y c) requiere transparencia
de las agencias publicas. Es demoé-
crata porque afirma el papel del
Estado de garantizar la proteccion
eficaz de los derechos sociales. Es
social liberal porque cree en el
mercado como un agente excelente,
aungue imperfecto, en la asigna-
cion de recursos, y ve la terceriza-
cion de servicios y la competencia
administrada como herramientas de
accountability.

La democratizacion del Estado
y Nueva Gestion Publica son proce-
sSos que se correlacionan y se ade-
cuan dependiendo de las situaciones
diversas de los Estados nacionales.

El nuevo modelo de gestion
publica requiere que los procesos de
formulacién e implementacién de las
politicas publicas estén estrecha-
mente vinculados con las capacida-
des del Estado y sus contribuciones
al logro de la gobernabilidad de-
mocratica. Quizas las corporaciones
transnacionales son las Unicas que
realizan un capitalismo de alianzas y
de inversiones conjuntas que refuer-
za conductas cooperativas. Sin em-

bargo, la propiedad corporativa pue-
de ser, ademas de difusa con un
control administrativo rigido, concen-
trada en pocos principales capita-
listas y en algunos trabajadores in-
fluyentes en la corporacién. Los
acuerdos multilaterales de inversion
entre diferentes Estados-nacion,
siempre tienen como fundamento la
participacion de las empresas trans-
nacionales. Una nueva cultura de la
administracion viene a dominar el
medio ambiente de las corporacio-
nes globales que alcanzan niveles
altos de expansién, mediante el em-
pleo de estructuras multidimensiona-
les que les permite alcanzar ventajas
competitivas sobre sus principales
rivales.

Las estrategias cooperativas y
de autogestion en los sistemas de
produccién, distribuciéon y consumo,
no siguen la observancia de proce-
sos democraticos, como el modelo
de gobernabilidad democratica su-
giere, sino los dictados de un grupo
de agentes econdémicos con in-
tereses de hegemonia. Los costos
de agencia resultan cuando los ad-
ministradores persiguen sus propios
intereses en detrimento de los de
los accionistas. La funcién de control
para monitorear los consejos corpo-
rativos de las organizaciones, se
deriva directamente de la teoria de la
agencia, que describe el potencial
para los conflictos de interés que
surgen de la separacién de la pro-
piedad y el control organizacional.

La tendencia de la nueva ges-
tion publica, segun Echabarria
(2000) se orienta a fortalecer las
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funciones estratégicas de los gobier-
nos (coordinacion, gestién transver-
sal, control y evaluaciéon de resulta-
dos), descentralizar y orientar a
resultados flexibilizando las estructu-
ras y los procedimientos (agencias,
sistemas presupuestarios, gestién
del rendimiento, delimitacién politica
y gestién), crear competencia y ca-
pacidad de eleccion (mercados in-
ternos, contratacion de servicios,
cobro por prestaciones, privatizacién
y externalizacion de servicios), pro-
porcionar servicios de calidad (mejo-
rar la accesibilidad y participacion,
establecer estandares de servicio e
indicadores de desempefio, reducir
las barreras administrativas), mejorar
la gestién de los recursos humanos
(descentralizacion de la gestion,
flexibilizar las condiciones de traba-
jo), y optimizar el uso de las tecno-
logias de la informaci6on (comuni-
cacion electronica interna y externa,
gestion de procedimientos y automa-
tizacién de oficinas, e informacién de
gestion).

La Nueva Gestion Publica in-
cluye los procesos de descentraliza-
cién y de devolution en todos los
niveles de gobierno, aunque en su
implementacion no siempre conside-
ré las complejidades locales. Con los
procesos de devolution la contraloria
social se fortalece. La eficacia del
control social tiene una relacion es-
trecha con la fortaleza que el Estado
tenga para implementar sus politicas
publicas. Por lo tanto, la ciudadania
exige la rendicién de cuentas y la
adaptacién de los servicios publicos,
los que pueden ser mas eficientes a

escala local. No obstante, los proce-
sos de devolution no han sido del
todo exitosos porque todavia no
responden a las demandas popula-
res por mejores servicios publicos,
bajo el esquema de las reformas
estructurales. Faguet (1999) sugiere
gue la descentralizacién es un nexo
entre las decisiones de inversion
publica con las necesidades locales,
de tal forma que los procesos de
descentralizacion fiscal se identifican
como procesos de descentralizacién
administrativa, que permite a los
gobiernos locales definir sus propias
politicas de ingreso y gasto mediante
la innovacion. La logica de la des-
centralizacion es la territorializacion
de la politica publica. La delimitacion
de los espacios territoriales que son
considerados como regiones, en las
gue se formulan e implementan las
politicas publicas o policies.

Los procesos de descentrali-
zacion considerados como una es-
trategia de las practicas de la Nueva
Gestién Publica con orientacion neo-
liberal, adapta la administracion bu-
rocratica a las demandas de la ciu-
dadania, aumentan la participacion
politica y el empleo de mecanis-
mos de contraloria social y de
accountability o rendicion de cuen-
tas. Efectivamente, los procesos de
descentralizacion impulsados por el
sistema capitalista, son inherentes a
su propio desarrollo en las circuns-
tancias actuales de trasnacionaliza-
cion de la economia y los mercados
en el que el Estado-nacién, que una
vez fue funcional para su expansio-
nismo, ahora es el principal estorbo.
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La Nueva Gestion Publica
busca la eficacia a nivel macro, a
través de los cambios estructurales
en las relaciones multiorganizaciona-
les. La Nueva Gestién Publica se
orienta al cambio de las estructuras
institucionales en transicién, de nor-
mas y valores que difiere del cambio
de estrategias de los actores indivi-
duales. Hasta ahora se establecen
estos estandares y normas en forma
muy desordenada, en funcion de
sistemas de incentivos que provie-
nen de los intereses de una
constelacion multiforme de actores
privados, grandes corporaciones
transnacionales, empresas y clusters
locales, consumidores, cientificos,
sindicatos y Organizaciones No Gu-
bernamentales, ONG, en el marco
de redes de politicas globales, .en
procesos de cooperacién y conflicto
con actores involucrados en situa-
ciones en las que las empresas se
ven obligadas a adoptar normas
debido a la presiébn de los otros
actores.

El principal papel de la gestién
publica es regular las condiciones
para la provision de los bienes y
servicios, cuya produccién deja de
ser el monopolio del Estado, para
transferir la responsabilidad a las
organizaciones sociales orientadas a
lograr el beneficio colectivo. La in-
corporacion de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, OSC, en los
procesos de formulacion e imple-
mentacién de las politicas publicas
se establece mediante relaciones
que son gobernadas por el “respeto
a la independencia y autonomia de
las OSC, por el reconocimiento de

su identidad especial y por la trans-
parencia y la imparcialidad en los
tratos” segun Martinez Nogueira
(2001). Las OSC proyectan y des-
pliegan la capacidad de la accién del
Estado.

La ciudadania tiene que parti-
cipar en la gestion de los servicios
publicos para legitimar las acciones
de un Estado agil, con un gobierno
de integraciéon y equilibrio social y
gue atiende a las demandas socia-
les. Algunos mecanismos que con-
trarrestan la baja capacidad de los
gobiernos locales para la provisién
de servicios publicos de calidad, son
la concesién y control de gestién de
servicios publicos municipales, asi
como su privatizacion.

El gobierno puede delegar la
provision de los servicios pero no la
rendicién de cuentas. En la dimen-
sion politica, el gobierno no puede
delegar la rendicion de cuentas
como lo hace con la prevision de los
servicios, porque debe responder
directa o indirectamente como auto-
ridad a la poblacion.

Estos procesos de accountabi-
lity involucran las formas tradiciona-
les de rendicion de cuentas, tales
como las auditorias, las reglas pro-
cesales y la revision parlamentaria y
de nuevas formas, tales como el
control social, contratos de gestion y
de competencias.

La Nueva Gerencia Publica es
un modelo que tiene su sustento en
el empleo de técnicas, métodos y
sistemas de la administracion priva-

ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (56-57): 235-261, 2009 245



da y publica orientados a mejorar los
procesos, a innovar y al cambio or-
ganizacional mediante las denomi-
nadas cinco Rs: reestructuracion,
reingenieria, reinvencién, realinea-
cion y reconceptualizaciéon, con sus
respectivas herramientas que se
emplean para la gestion guberna-
mental de cometidos de la funcion
publica, orientados a lograr la cali-
dad y efectividad.

La Nueva Gestién Publica es
un proceso de reingenieria y redise-
fio de las relaciones entre los acto-
res involucrados en la esfera estatal
para la creacidon de valor publico,
mediante el fortalecimiento de las
instituciones que a partir del aumen-
to del capital social y el aprendizaje
organizacional, promueven espacios
de confianza entre el sector publico,
la ciudadania y la sociedad civil. Sin
embargo, el requisito para un desa-
rrollo efectivo es la ciudadania real, y
por tal entendemos una ciudadania
en sentido amplio que comprende,
tanto los derechos politicos,
econdmicos y sociales.

En las nuevas formas de ges-
tiébn publica se tiene un mayor con-
trol social, de los impactos y la com-
petencia en iniciativas que se
implementan en un proceso gradual.
El control social es un instrumento
para lograr una mayor rendicién de
cuentas, que son practicas incompa-
tibles con las patrimoniales. La auto-
ridad es también responsable admi-
nistrativamente por la ejecucién de
tareas en funcion de criterios de
desempefio, probidad moral, res-
ponsabilidad, buen juicio de las ac-

ciones y prudencia, reforzada por el
ethos de la Nueva Gestion Publica.

La implantacion de un sistema
méas eficiente de administracion
publica gerencial que propicie una
rendicién de cuentas, supone la exis-
tencia de un sistema democratico
con reglas de ley bien establecidas.
Los procesos de gestion publica
necesitan ser democratizados me-
diante la consolidacion de la partici-
pacién de los ciudadanos en la
basqueda de alternativas, para una
correcta y eficaz toma de decisiones
gue garantice su aplicacion.

La participacion de los ciuda-
danos en los procesos de formula-
cion, iniciativa e implantacion de las
politicas publicas es limitada, oca-
sional y sujeta a procesos débilmen-
te institucionalizados. La planeacion
participativa se sustenta en una se-
leccibn de demandas populares,
definicién de prioridades y estable-
cimiento de mecanismos de gestién
popular o participativa, para la for-
mulacién e implantacion de politicas
publicas. La emergencia de la parti-
cipacion politica de los grupos socia-
les excluidos, que como sujetos poli-
ticos colectivos ponen en accion
practica principios democréticos de
la politica, contradicen y confrontan
la democracia representativa institu-
cionalizada, cuestionan el orden
establecido y muestra su crisis
hegeménica.

Por lo tanto, los procesos de la
Nueva Gestion Publica se sustraen
de los manejos politicos que solo
tienden a buscar los beneficios de
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grupos y facciones politicas en de-
trimento del beneficio colectivo. Por
naturaleza, la administraciéon publica
es altamente intensiva en informa-
cion. La administracion publica se
basa fuertemente en el uso de las
tecnologias de la comunicacion y la
informacion para colectar, procesar y
difundir la informacion en los domi-
nios publicos y privados.

Una nueva gestiébn publica
orientada a servir a lo publico, a la
colectividad como origen de su
desempefio, obliga a repensar y a
redisefiar sus funciones y procesos
bajo nuevas formas de organizacion,
que propicien la transparencia y
rendicibn de cuentas y tome en
consideracion las opiniones de los
ciudadanos y los involucre en los
procesos de toma de decisiones y
formulacién e implantacion de las
politicas publicas.

La modernizacion de la gestion
publica propuesta bajo nuevos su-
puestos son explicitados en el para-
digma de la Nueva Administracion
Publica, la que se instrumenta en la
reforma administrativa, y cuyos re-
sultados en lo que se refiere a la
prestacion de servicios publicos, no
han sido del todo positivos (Ramirez
Alujas, 2002). Bajo el supuesto del
“secuenciamiento”, para entrar a la
reforma de la nueva gerencia que
promueve una mayor flexibilidad en
el empleo publico, era necesario
haber cubierto completamente la
etapa de los servicios publicos que
implica el fortalecimiento del servicio
civil y la carrera administrativa.

El establecimiento de un sis-
tema de servicio civil de carrera con-
tribuye a formar administradores
profesionales mas capacitados vy
entrenados que procuran hacer mas
eficiente la administracion publica y
a darle continuidad en sus progra-
mas. El eclecticismo del personal
administrativo es responsable de la
desprofesionalizacion de la adminis-
tracion en ciertos paises, agravado
en algunos casos por una escasez
de personal debido a un rapido cre-
cimiento de la economia. El control
administrativo es generalmente ejer-
citado por los oficiales sobre sus
subordinados, ya sea en forma auto-
noma o dirigido a su vez por el con-
trol judicial. Una administracion
publica de mas calidad, efectividad y
estabilidad es sostenida por un sis-
tema de servicio civil con mayor
profesionalismo y que proporciona
coherencia a la continuidad de los
programas de gestion gubernamen-
tal, a pesar de los cambios electora-
les y de las posiciones ideolégicas.

Segunda generacion
de reformas del Estado

A mediados de los noventa se
inician las reformas de la segunda
generacion, con una fuerte orienta-
cion a transformar la relacion entre el
Estado y la sociedad, mediante la
instrumentacién gerencial de la ad-
ministracion publica que busca el
desarrollo de las instituciones y su
perfeccionamiento democratico de
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un Estado de Derecho y cambios en
los patrones sociales y culturales.

Las reformas de la segunda
generacion estan orientadas al desa-
rrollo y perfeccionamiento democra-
tico institucional del sistema politico
burocratico, mediante mecanismos
de comunicaciéon entre el Estado,
mercado y la sociedad civil. La re-
forma del Estado enfatiza las refor-
mas institucionales que fortalecen la
gobernabilidad, con base en un sis-
tema demacratico y de libre mercado
(Prats, 1998).

Las instituciones son consus-
tanciales a la idea de orden
econdémico y se relacionan en torno
a las relaciones normativas de la
administracion publica. En cualquier
interaccibn humana se presenta la
incertidumbre estratégica la que
puede ser constrefiida a la conducta.
La funcion de las instituciones es
reducir la incertidumbre a través de
importantes elementos, como asegu-
rar la propiedad y los contratos de
derechos. Las fallas en la prevencién
y administracion del impacto negati-
vo de las fuerzas globales, actian en
las realidades locales y encuentran
medios culturalmente apropiados
para responsabilizar a las institucio-
nes en cuanto a mayor democratiza-
cion, eficientes y rendicion de cuen-
tas al publico.

Una perspectiva méas visiona-
ria es la que puede equilibrar las
funciones de los mercados, los Es-
tados y la sociedad civil, de tal forma
gue evite los excesos regulatorios y
se redisefien las estructuras para

transparentar y normalizar los siste-
mas de informacién y de contabili-
dad. La contabilidad institucional
identifica a las instituciones tal como
son usadas y aplicadas actualmente
poniendo especial énfasis en los
costos relativos para modificar reglas
y los correspondientes mecanismos
de aplicacion.

Los sucesivos fracasos, la
acumulacion de criticas, el estanca-
miento y creciente deslegitimacién
de las reformas, inclinaron la balan-
za hacia un enfoque cada vez mas
institucionalista. El nivel institucional,
social o de medio ambiente se enfo-
ca en los procesos de legitimacion.
De acuerdo a Cruz (2002), todo pro-
ceso de legitimacion implica las justi-
ficaciones imperativas: (el por qué),
procesal-institucional (el quién y
como en el desarrollo de las politi-
cas), el operativo-instrumental (el
cémo en la gestion) y la sumativa de
valor publico. Asi, se tiene que justi-
ficar el ejercicio del poder en un
acuerdo institucional mediante la
aplicacion de las politicas publicas.

Para evaluar una institucién
desde la perspectiva econémica se
debe tener un modelo de profecias
que puede servir como la base para
los juicios significativos de bienestar.
Los sistemas institucionales pueden
limitar los alcances del crecimiento
economico y el desarrollo social. Sen
(1996) puntualiza que “el hecho de
gue el desarrollo social por si solo,
no necesariamente pueda generar
crecimiento econdémico, es totalmen-
te coherente por la posibilidad, ac-
tualmente comprobada a través de
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muchos ejemplos, de que facilita
considerablemente un crecimiento
econdémico rapido y participativo,
cuando esta combinado con politicas
amigables a efectos de mercado que
fomentan la expansion econdmica”.

Basados en los enfoques so-
bre capacidad institucional, nuevos
sistemas de gestion del gobierno y
capital social, se ha intentado re-
componer la deteriorada capacidad
de regulacion del Estado, crear o
recrear normas e instituciones que
aseguren un funcionamiento mas
formal y controlado del mercado, y
que disminuyan los efectos perver-
sos creados por la desregulaciéon de
éste sobre la sociedad. De acuerdo
con Estefania (2002) la regulacién
es la practica obligada y equivalente,
cuando se produce una tendencia a
la liberalizacién de la economia.
Liberalizacién y desregulacion con-
ducen, como demuestra ab nauseam
la dltima coyuntura al abuso. Des-
pués de cada crisis bursatil aumen-
tan las capacidades regulatorias.
Para prevenirse contra ello, los neo-
liberales ya advierten de una 'exube-
rancia regulatoria’ futura. Se esta
revisando todo. Se cuestiona la libe-
ralizacion econémica como el princi-
pal instrumento de la globalizacion
para la promocion del desarrollo,
cuya version radical propone como
estrategia un Estado minimalista. La
dificultad consiste en guardar el
equilibrio conveniente entre Estado y
mercado.

La desregulacion es la elimi-
nacion de los obstaculos de gestion
y seguimiento gubernamentales que

impiden el libre movimiento de bie-
nes, servicios y capitales. Estas me-
didas benefician a las empresas y a
los gobiernos que conceden estos
créditos a cargo de los costos socia-
les que son muy elevados. Por lo
tanto, mientras que los resultados
macroecondmicos sefialan incre-
mento de la productividad por un
lado, por el otro, las bajos salarios, el
alza de los precios, el aumento de la
tasa de desempleo, etc., generan
exclusién social y pobreza.

El concepto Hegeliano de una
sociedad civil burguesa adquiere
vigor y se involucra en el espacio
publico en forma de opinién publica
en las sociedades modernas. Estas
tienen como caracteristicas la dife-
renciacion social, la secularizacion
de la cultura politica y un sistema
politico. La opinion publica es la
caracteristica que diferencia la so-
ciedad civil del Estado, y que repre-
senta la voz de la sociedad civil en la
esfera politica. La sociedad civil es
una red asociativa que comprende
todos los intereses sociales, y facilita
la participacion de los ciudadanos
gue forman parte de un sistema
politico.

La sociedad civil se expresa
en la intencionalidad ética y la res-
ponsabilidad social de sus resulta-
dos a través de la accion de sus
organizaciones. Sin embargo, las
diferencias de la densidad de las
organizaciones sociales también
varian regionalmente, ofreciendo
diferentes niveles de oportunidades
y posibilidades de organizacion,
expresion y manifestacion de los
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intereses de los individuos, por lo
que se puede decir que tanto social
como territorialmente, la sociedad
civil es desigual. Asi, algunos de los
problemas que confronta la sociedad
civil son las desigualdades estructu-
rales que permanecen intocables, la
falta de medios para monitorear el
impacto de sus acciones y la rendi-
cion de cuentas colectiva para reali-
zar las nuevas tareas.

Las transferencias de conoci-
mientos y experiencias fortalece a la
sociedad civil y les otorga capacidad
y autonomia para ejercer sus funcio-
nes en las nuevas formas de gober-
nabilidad. La buena gobernabilidad
incrementa la calidad de su capital
social, en tanto evoluciona en formas
democraticas de gobernabilidad y
puede invertir mas recursos para
construir instituciones que promue-
van el desarrollo.

La transformacién de capital
social en politico explica la formacion
de las politicas publicas con el apoyo
instrumental tedrico metodoldgico de
la nueva economia institucional, la
teoria principal-agente, etc. y por lo
tanto, determinan la acumulacion del
capital social de los diversos actores
y su inversién en areas diferentes,
dependiendo de su capacidad para
identificar formas mas eficientes de
transformacion de capital.

El capital politico se refiere a
las actitudes y actividades que in-
fluencian al Estado. “En la perspecti-
va privada, el capital politico (instru-
mental) consiste en los recursos que
un actor (...) puede disponer y usar

para influenciar los procesos de for-
macién de politicas y generar resul-
tados de interés para el actor (...).
En la perspectiva publica, el capital
politico se refiere a las variables
estructurales del sistema politico que
influencian las posibilidades de los
diversos actores politicos para acu-
mular capital politico instrumental, y
gue también determinan la efectivi-
dad de sus diversos tipos” (Birner y
Wittmer, 2000). Los recursos politi-
cos instrumentales son utilizados
por los actores para sus propios
intereses politicos y entran en con-
flicto con los agentes quienes mane-
jan mejor informacién para la gestion
de los procesos gubernamentales.

Son ademas instrumentales en
relacion a los apoyos a las comuni-
dades para neutralizar y combatir
politicas negativas a la promocion
del desarrollo social sustentable de
los gobiernos, de grandes corpora-
ciones transnacionales y multinacio-
nales y de los grandes capitales
financieros. Las empresas transna-
cionales producen y comercian a
través del globo, buscando la ventaja
econdmica con apoyo en una admi-
nistracién multinacional, sobre una
base nacional. Lo hacen mediante la
insistencia en la eliminacion de las
regulaciones de los Estados nacio-
nales con el propdsito de estable-
cer relaciones de poder de los
Estados imperiales. Las practicas
administrativas y organizacionales
estan orientadas a cambiar la cultura
para reorientar las instituciones en
un enfoque “hacia fuera”. La organi-
zacion del conocimiento de la comu-
nidad, es por si misma una palanca
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para el desarrollo. A escala local, las
disfuncionalidades institucionales
pueden ser mayores por la falta de
coordinacion con la burocracia del
Estado, y la carencia de sensibilidad
para detectar las necesidades co-
munitarias para administrar progra-
mas de desarrollo.

Las disfuncionalidades del Es-
tado en el crecimiento econémico y
desarrollo social conlleva problemas
de gobernabilidad. Hasta ahora, las
practicas de las politicas sociales
han sido manejadas por las reformas
de las politicas macroeconémicas,
para cambiar la administracion de
los servicios sociales a través de la
descentralizacién y la privatizacion.
La politica social tal como es aplica-
da actualmente puede solventar el
impacto negativo de la liberalizacion
del mercado, pero continta favore-
ciendo la principal corriente de efi-
ciencia y las consideraciones del
mercado en las inversiones sociales.
El papel del mercado refuerza més
gue resuelve, las condiciones que
reproducen la desigualdad en el
acceso, calidad y uso de bienes
publicos.

Los cambios en la politica so-
cial tienen un impacto desigual en
los papeles y responsabilidades del
Estado en los diferentes sectores, y
un impacto moderado en el éxito del
fortalecimiento de la capacidad de
administracion social de los gobier-
nos locales. El nuevo acercamiento
a la politica social debe examinar las
capacidades de los gobiernos loca-
les, estatales y nacionales, las orga-
nizaciones de la sociedad civil para

introducir formas participativas de
administracion social de los sistemas
de politicas sociales.

Los nuevos tiempos requieren
de préacticas de la administracién
social, o el conjunto de condiciones
para el desarrollo de las capacida-
des individuales e institucionales,
para identificar las demandas socia-
les, promover el debate publico y
manejar las respuestas sociales, asi
como de las innovaciones de politica
social, o los medios para generar,
proveer, financiar y monitorear los
servicios sociales. La redefinicion de
las metas de la politica social cam-
bian para crear capacidades huma-
nas e institucionales rendidoras de
cuentas. La reconceptualizacion del
papel de la politica social, requiere
de un cambio de solucion de pro-
blemas y administraciéon de crisis a
corto plazo, a una agenda de desa-
rrollo a largo plazo de prevencién de
problemas.

Las politicas sociales se fun-
damentan en supuestos internos y
externos de los valores acerca del
desarrollo, crecimiento, necesidades
y bienestar humano. Estos supues-
tos de las politicas sociales res-
ponden a factores normativos que
definen las decisiones politicas. Asi,
el cambio de las politicas sociales
de acuerdo con los cambios de las
variables macroeconémicas, se ha
quedado corto en los obijetivos
deseados.

El papel fundamental de la so-
ciedad civil es constituirse en los
agentes del cambio social, mediante
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la promocion de la democracia y una
mayor participacion en los procesos
de toma de decisiones publicas. Asi,
la reforma institucional propone una
relacion directa de fortalecimiento
mutuo entre la sociedad civil y la
democracia.

Convendria llamar a este tipo
de democracia, la democracia
econOmica, porque acepta que la
democracia es uno de los requeri-
mientos absolutos del desarrollo, es
decir, se acepta el supuesto de que
la democracia se logra solamente
cuando el desarrollo soluciona los
problemas materiales de la socie-
dad. Una forma de Estado y gobier-
no es la democracia politica que da
sustento a la democracia social y
econdmica. La democracia econémi-
ca busca una mejor distribucién de la
rigueza para lograr la igualdad
econdmica, de tal forma, que se
persigue el bienestar social. Asi, el
concepto tradicional de democracia
se ajusta a las condiciones de desa-
rrollo del sistema capitalista.

La democracia actual es por
tanto una democracia del mercado, y
se corresponden al modelo de de-
mocracia de Schumpeter. Los tedri-
cos de la democracia del mercado
defienden que es el mejor sistema
de ordenamiento de instituciones
econOmicas y sociales para alcanzar
mayores niveles de libertad y bienes-
tar. Es mas realista el enfoque del
conflicto entre la democracia y el
mercado. Asi, la falta de convergen-
cia entre democracia y mercado
hace que la democracia se subordi-
ne al mercado.

Las actividades de la sociedad
civil consolidan la democracia a par-
tir de formas asociacionistas defini-
das por valores liberales. La crea-
cion de nuevas estructuras que
democraticen los espacios para la
participacion ciudadana activa, ca-
paz de transmitir la agregacion de
los intereses individuales en forma
representativa de la voluntad gene-
ral. En la democracia social, el
ethos de la sociedad exige la igual-
dad de los miembros de la sociedad
civil que en posiciones y estructuras
horizontales dan sustento a comuni-
dades y asociaciones voluntarias.

En este sentido, comunidad y
gobierno local se encuentran en un
espacio comun y trabajan en un
campo compartido, en el que a
través de la concertacion social ga-
rantizan la sustentabilidad de los
proyectos. La gestién comunitaria de
recursos debe crear las condiciones
suficientes para la transferencia de
funciones del nivel nacional al local,
con el soporte estructural de arreglos
institucionales que faciliten la partici-
pacién politica en un sistema de-
mocrético, de tal forma que reduzca
las brechas del crecimiento econé-
mico y desarrollo social desigual.
Las decisiones en el ambito comuni-
tario local involucran e incrementan
el grado de compromiso de los indi-
viduos en tareas colectivas, en el
resguardo de recursos no renova-
bles que aseguran la sustentabilidad
del medio ambiente mediante su uso
mas racional, eficiente y estable, y
en el cuidado de los bienes y servi-
cios publicos, con una orientacién de
beneficio social que respeta las di-
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versidades biologicas, econémicas y
culturales.

El desarrollo local debe pivotar
sobre la base de interacciones co-
munitarias solidariamente compro-
metidas, en forma activa y continua-
da, independientemente de que
existe contigliidad territorial y fisica.
Es en las mismas comunidades
donde se encuentran grandes reser-
vas de organizacion politico social
para la promocién del desarrollo
local. La estructuracion es un proce-
so de madurez gradual y especifica-
cion de papeles, conductas e inter-
acciones de las comunidades
organizacionales, cuyas fronteras y
patrones de conducta no son siem-
pre del todo fijas, sino que estan
bajo definicién y sujetas a revision y
defensa.

La teoria neorganizacional
desarroll6 un modelo de decisiones
organizacionales que articulan los
mecanismos de decision de los acto-
res a las creencias culturales de los
contextos  organizacionales. Las
instituciones que dan forma a las
acciones organizacionales se involu-
cran en una logica social que especi-
fican las oportunidades o restriccio-
nes para las acciones de los
individuos y las organizaciones. Las
limitaciones cognitivas y de ambi-
gledad en el &mbito organizacional
restringe la capacidad de los indivi-
duos y organizaciones para atender
las demandas del medio ambiente.

Para Linklater (1998), en las
comunidades politicas surgen las
luchas por las transformaciones que

dan lugar a la inclusién o a la exclu-
sion, debido a que a) los grupos
dominantes privan a los ciudadanos
de sus derechos legales y politicos;
b) los grupos menos privilegiados no
mejoran su situacion si no se acom-
pafian de una mejor distribucion de
la riqueza y el poder; y c) porque se
preservan las diferencias culturales
entre los ciudadanos.

La naturaleza del poder politi-
€O que expresa el Estado, se delimi-
ta en funcion del grado de legitimi-
dad alcanzado por la participacién
ciudadana. La formulacién e imple-
mentacion de politicas de participa-
cion equitativa, deben promover
procesos de negociacion de los in-
tereses de las diferentes asociacio-
nes y agrupaciones, mediante la
construccion de nuevas formas de la
sociedad civil, con el propésito de
gue se fortalezcan como uno de los
pilares del desarrollo social y huma-
no. Como una sola fuerza, la socie-
dad civil puede hacer rendir cuentas
a politicos y burécratas.

No obstante Finot (1999) con-
cluyé que “solo excepcionalmente se
consiguid la participacion de los ciu-
dadanos en la gestion publica,
ademés de en las elecciones”. Son
riesgos negativos de las sociedades
civiles, la debilidad de las asociacio-
nes, la falta de autonomia y de de-
fensa de los intereses y derechos del
grupo vy la legalidad de su existencia.

La sociedad politica legaliza
las acciones de la sociedad civil y
ordena su funcionamiento con una
orientacién hacia la esfera publica.

ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (56-57): 235-261, 2009 253



La esfera publica no-estatal es el
espacio en que comparten el poder
el Estado y la sociedad, mas cen-
trada en las organizaciones sociales
gue promueven el talento innovador,
emprendedor y gerencial bajo for-
mas organizativas de cogestion so-
cial. Las relaciones entre el mercado
y el Estado pueden ser orientadas
por la gobernabilidad democrética,
gue sirve de sustento a la gestion
social mediante la cooperacion de
las instituciones nacionales que re-
gulan los mecanismos de distribu-
cion equitativa de los recursos. El
nuevo modelo de crecimiento
econdémico centrado en el empresa-
rio privado que actla en el mercado,
ha desacreditado al Estado, desvalo-
rizado la esfera publica y apoyando-
se en la accion dentro de determina-
dos limites de la sociedad civil.

Los cambios institucionales
impulsados por la nueva gestion
publica crearon nuevas formas y
arreglos institucionales tales como
las agencias ejecutivas y regulado-
ras y las organizaciones sociales.
Desde la perspectiva analitica, go-
vernance tipifica los arreglos institu-
cionales de la sociedad y la gestion
de actores comprometidos en un
liderazgo moral (perspectiva norma-
tiva). Las nuevas formas de gobierno
institucionales privilegian la colabo-
racion entre los lideres que repre-
sentan a diferentes grupos de
intereses integrados por ciudadanos
con distintas expectativas.

La mejora de la infraestructura
social y los servicios publicos recla-
man con urgencia la participacion de

la ciudadania para incrementar los
niveles de calidad de vida. La ciuda-
dania se adquiere cuando se defien-
den los derechos, tal como lo hicie-
ron la clase burguesa y media
anteriormente y mas recientemente
los pobres. La ciudadanizacion de la
politica construye un discurso alterno
al del Estado hegeménico que pre-
tende acotar al mismo poder politico,
vigilando su comportamiento y coad-
yuvando en sus tareas a legitimar
sus acciones, con pretensiones de
gue asuman directamente funciones
del mismo gobierno, bajo el supues-
to de que los limites de la legalidad
no son los mimos de lo legitimo.

El cambio institucional de los
servicios publicos con una orienta-
cién hacia la accion social, centrado
en los valores de la cultura civica y
del capital social es muy complejo,
debido a la racionalidad instrumental
del enfoque de la eficiencia econé-
mica. Las instituciones y las normas
constituyen la base del funciona-
miento interrelacional que determina
el grado de racionalidad instrumental
entre los diferentes actores del Esta-
do (gobiernos, burdcratas, politicos,
etc.), el mercado (propietarios priva-
dos) y la sociedad civil.

La aplicacion estratégica en el
ambito de la administracién publica
de técnicas de gestion de calidad
para mejorar su propia actuacion y
para lograr un uso mas eficiente de
los recursos, requiere del disefio de
estructuras institucionales que aco-
moden las demandas de una
ciudadania mas participativa y una
sociedad mas democratica, en am-
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bientes inestables y turbulentos de
los fendmenos de globalizacion
econdmica.

El enfoque de calidad en los
procesos, mas que en el cliente o
servicio, es el mas aceptado y mas
conveniente. Las respuestas que
proporcione la administracién publica
con soluciones efectivas y de calidad
a las demandas sociales, deben
ademas, estar caracterizadas por el
interés publico mas que el privado,
honestidad y transparencia, pero
sobretodo alcanzar eficientemente
los objetivos relacionados con la
mejora del bienestar social, a pesar
de las limitaciones impuestas por las
condiciones macroambientales, las
disfuncionalidades del mercado y la
practica de técnicas de gestion
publica.

La teoria del interés se divide
en la escuela del interés publico vy el
privado. La teoria del interés publico
se centra en los procesos de reforma
para fundamentar las respuestas
politicas a las demandas de la ciu-
dadania, que justifica el uso de nue-
vas formas de intervencién del Esta-
do, mediante politicas publicas que
dan respuesta a los servicios de-
mandados al gobierno.

La accion politica tiene como
contexto a las instituciones, cuyas
estructuras se forman de los arreglos
institucionales especificos, que faci-
litan las interacciones entre los
actores diversos con diferentes in-
tereses, y que caracterizan el siste-
ma politico. El fundamentalismo del
mercado asume que la buisqueda

colectiva del interés privado resulta
en equilibrio y estabilidad econémi-
ca. Entre las teorias del interés pri-
vado sobresale la denominada “Es-
cuela de Chicago” que interpreta los
procesos de la reforma institucional
como un intercambio de politicas y
rentas.

La gestion publica se refiere al
cambio estructural orientado hacia la
transicién a un nuevo marco institu-
cional. Los procesos de la gestién
publica requieren de un redisefio
para la creacién de nuevas capaci-
dades de las instituciones politicas,
orientadas a promover la participa-
cién y accion de la sociedad civil en
los asuntos publicos locales, me-
diante la formacion de un capital
social. El cambio se manifiesta en el
papel que juegan los factores politi-
cos e institucionales en el desarrollo
econdmico y social. Asi pues, la
politica y las instituciones politicas
habrdn de adquirir preeminente im-
portancia en los afios venideros. El
fortalecimiento de la sociedad civil se
logra a través de la participacién
ciudadana en los asuntos publicos, y
en el involucramiento ciudadano en
los &mbitos de gestion publica local.

La administracion publica local
debe promover la creacion de foros
para el debate publico sobre los
problemas de desarrollo local, para
lograr el consenso en la formulacion
e implantacion de las politicas publi-
cas. Igualmente, la administracion
publica local debe establecer las
estructuras administrativas suficien-
temente flexibles y planas para ca-
nalizar la participacion activa de la
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ciudadania en la promocion de los
intereses de la sociedad civil. Las
instituciones politicas determinan los
procesos de formulacion e implanta-
cion de decisiones y politicas publi-
cas, las que a su vez determinan en
forma contingente las capacidades
de los gobiernos.

Las reformas de organizacion
y gestion estatal se orientan a lograr
una mayor flexibilizacion de estructu-
ras y procesos, con la finalidad de
resolver los problemas de contin-
gencias que los altos niveles de in-
certidumbre y complejidad del medio
ambiente representan, a involucrar
una mayor participacion social y a
diferenciar los procesos de regula-
cion y de gestiébn de los servicios
publicos.

La promocion del buen gobier-
no y el fortalecimiento de las capaci-
dades legislativas son objetivos es-
pecificos de la Reforma. En la
complejidad de las interacciones
entre el sistema politico y la socie-
dad se delimita el “Buen Gobierno”.
El “Buen Gobierno” local aprovecha
y estimula la eficiencia adaptativa de
su comunidad, enriquece su capaci-
dad a través de la incorporacion de
estilos de gestion que privilegian la
participacion ciudadana.

El concepto de red enfatiza el
caracter horizontal e informal de los
intercambios entre los actores. Las
redes de actores individuales y co-
lectivos “representan un nexo sobre-
saliente en la relacion entre las per-
sonas y los sistemas funcionales”
(Lechner, 2000). La administracion

de lo publico en el ambito del go-
bierno local se apoya estratégica-
mente en las redes de politicas
publicas En la légica territorial, las
redes de politicas publicas delimitan
las relaciones entre el Estado, el
mercado y la sociedad.

La estructuracion flexible del
Estado-red en el concepto de Cas-
tells (1998) combina los principios de
subsidiariedad, flexibilidad, coordi-
nacién, participacion ciudadana,
transparencia administrativa, moder-
nizacion tecnoldgica, transformacion
de los agentes y retroalimentacién
en la gestion. El e-government o
gobierno electrénico incorpora tecno-
logias de informacién y comunica-
cibn en sus procesos de gestion
publica para obtener una mayor efi-
cacia y calidad.

De acuerdo con Robinson
(2000), un rasgo clave de la globali-
zacion es la subrogacion del Estado
nacional como el principio organiza-
dor del capitalismo, que perpetua-
mente rehace el mundo en nuevas
configuraciones, en donde los espa-
cios transnacionales suplantan a
los nacionales. El Estado transna-
cional comprende una red formada
por Estados-naciones externamente
integrados e instituciones politicas y
econdémicas supranacionales no
centralizadas. El Estado nacional
transforma sus funciones bajo el
influjo de la globalizacién, virando de
la formulaciéon de politicas naciona-
les a la administracién de politicas
formuladas a través de las institucio-
nes supranacionales, las que funcio-
nan en consecuencia con los Esta-
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dos nacionales transformados. La
estructura espacial de las unidades
geograficas en los territorios fisicos
delimitan las formas de interacciones
entre las diversas entidades.

Discusién

Una gestion publica de calidad
alienta la sinergia social orientada a
incrementar los servicios a la socie-
dad, a través de profundos cambios
en las estructuras institucionales del
gobierno y del establecimiento de
condicionantes como la creacion de
una sociedad con un ambiente de
legalidad, civilidad y cumplimiento de
la ley; actualizacion constante de la
normatividad de la administracion
publica para adecuarse a los cam-
bios del entorno, valores, movi-
mientos sociales y nuevos procesos
politicos, demandas sociales, ten-
dencias en la participacion y corres-
ponsabilidad ciudadana, etc. Los
nuevos movimientos civiles defien-
den la soberania, los derechos de
los pueblos y el control de las politi-
cas domésticas para sobrevivir con
dignidad.

Sin embargo, la calidad de la
administracion publica no siempre es
garantia de la aplicacion por parte de
la politica econémica. La calidad de
las instituciones locales con el desa-
rrollo de instituciones sociales vy juri-
dicas que contribuyen al incremento
de la productividad de la fuerza de
trabajo, reducen los conflictos socia-
les, etc. La calidad de las institucio-

nes econdmicas, politicas y sociales
se relacionan con las facilidades de
acceso a la infraestructura educa-
tiva, de salud y servicios publicos.

La calidad y eficacia de la ges-
tién, depende de la accion del go-
bierno y de las redes de actores en
el &mbito global. Las redes de politi-
cas globales (global policy networks)
son redes transnacionales que gene-
ran normas y estandares en una
economia en proceso de globaliza-
cion, independientes de los procesos
de negociacién intergubernamenta-
les y de organismos multilaterales.
Estas redes globales de gestion
politica se caracterizan por constela-
ciones transnacionales formadas por
agentes privados y publicos hete-
rogéneos, que colaboran bajo una
diversidad de estructuras de gover-
nance, que permiten la multiplicidad
de niveles y ambitos geograficos.

Las estructuras burocréatico
administrativas de los Estados na-
cionales delimitan el ejercicio de la
autoridad politica y econdmica
transnacional en el sistema emer-
gente global, que reproduce las rela-
ciones de la clase capitalista trans-
nacionalizada. La dinamica de
cambio incorpora las organizaciones
establecidas y emergentes, y los
procesos de poder involucran una
contencion transgresora y una auto-
ridad institucionalizada dentro de la
politica prescrita.

Se necesita de una revolucion
cultural para no aceptar las formas
de dominacién, poder y alineaciéon
del capitalismo globalizador y para

ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (56-57): 235-261, 2009 257



reconstruir la identidad de las comu-
nidades mediante la accion indivi-
dual y colectiva que afirme la auto-
determinacion, independencia 'y
autogestién. La aceptacion de la
pluralidad politica y cultural en pro-
cesos de autogestion y solidaridad,
facilita las bases morales, politicas y
organizativas del desarrollo de las
comunidades.

Las tendencias de los proce-
sos de globalizacién no son realida-
des inmutables como pregona el
modelo neoliberal hegemoénico. La
irreversibilidad de la globalizacion no
necesariamente implica que paulati-
namente se imponga un modelo
neoliberal de economia, sociedad,
politica y cultura como el Gnico posi-
ble sin que se consideren otros mo-
delos globales alternativos. Estar en
contra del modelo neoliberal actual
como Unico camino de los procesos
de globalizaciéon, no significa estar
en contra de la misma globalizacion.
No existe la pretendida universalidad
del modelo Unico de gestion ma-
croecondmica, ni tampoco el mismo
proceso de integracion a la globali-
zacion que como garantia de éxito
puedan recetarse para todos los
paises.

De hecho, el problema con la
democracia global no es un proble-
ma de falta de gobernabilidad, como
resultado del debilitamiento del papel
del Estado por los procesos de glo-
balizacion economica, sino por la
desigualdad que esta creando entre
los diferentes paises y entre la po-
blacién al interior de cada Estado, es
pues una democracia de caracter

econdémico. Los niveles de dispari-
dad en las tasas de crecimiento,
ingreso y distribucion se acrecientan.

El capitalismo es una teoria de
un sistema econémico en el que el
control de la produccion y la distribu-
cién de los recursos reales y finan-
cieros estan basados en la propie-
dad privada de los medios de
produccion. La propiedad privada es
una institucion politica fundamental
del capitalismo que, ademas, postula
la idea de que el Estado debe tener
un minimo involucramiento en la
administracion de la economia.

El capitalismo puede ser tipifi-
cado en formas puras de capitalismo
como “capitalismo clasico”, “capita-
lismo corporativo orientado al mer-
cado”, y “capitalismo corporativo
orientado a los bancos”. Estos tipos
de capitalismo se alejan del “ espi-
ritu capitalista” propuesto por la doc-
trina Calvinista que sostenia valores
como el ascetismo, puritanismo,
frugalidad, ética del trabajo, ahorro,
vida austera, etc. Los tipos de capi-
talismos posteriores son evoluciones
perversas de la doctrina Calvinista.
La administracion de las organiza-
ciones ha sido influida por la ética
Calvinista del trabajo. Aunque el
capitalismo clasico ya no es el tipo
dominante, sin embargo, prevalece
en paises menos desarrollados.

Cualquier oportunidad para
hacer dinero es la esencia del capi-
talismo, la que a su vez es la fuerza
motivadora detras de los procesos
de liberalizacion y globalizacién.
Milton Friedman ha dicho que no hay
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nada nuevo acerca de la globaliza-
cion, excepto la palabra y la existen-
cia de una mas eficiente comunica-
cion y transmision de tendencias. Asi
gue el nombre del juego es capita-
lismo. El proyecto politico de la glo-
balizacién pretende instaurar este
liberalismo transnacional con su
consorte, el capitalismo liberal de-
mocrético, o neocapitalismo, como el
Unico modelo de desarrollo (Gill,
1995).

La administracion del desarro-
llo debe superar los viejos esquemas
y moldes creados en torno a la dico-
tomia entre un modelo de desarrollo
centrado en una economia planifica-
da, propiedad del Estado, y una
economia centrada en el mercado y
en la privatizacion de los medios de
produccién. El surgimiento de un
modelo de desarrollo hibrido debe
administrar en todos los niveles de
gobierno, en forma flexible, la coor-
dinacion y armonizacion de los in-
tereses publicos con los privados y
los de la comunidad. Este proyecto
politico de la globalizacion se sostie-
ne en una combinacion de libre mer-
cado, democracia representativa y
pluralidad cultural.

Saldomando, (2002) sintetiza
la tendencia te6rico metodolégica
gue tiene la gobernabilidad, a partir
de la corriente neoliberal que impone
como agenda los derechos del mer-
cado y las politicas de desregula-
cion, en un marco de normatividad
transnacional. “La preeminencia del
mercado maximo se combind con
Estado y democracia minima, cada
vez mas reducida a hacer funcional

el Estado y el sistema politico, a la
gestion de las reformas necesarias,
a la desregulacion, y a la extension
del mercado. El mercado no regula-
do ha dado origen a profundas dife-
rencias socioeconomicas que repro-
ducen las desigualdades entre los
individuos amenazando la cohesién
social”.

Asi, la desigual distribucién de
los beneficios econémicos del mer-
cado repercute en el poder social y
politico, de tal forma que el mercado
debilita las bases de la ciudadania
politica. La gobernabilidad plantea
una problematica por las crisis de
legitimidad del sistema, las deficien-
cias econOmicas y las inequidades
sociales.

Por lo tanto, en los contextos
de las formas y estructuras de go-
bernabilidad global de los mercados
gue interacciona con la gobernabili-
dad local, se integran en procesos
de globalizacion economica los em-
plazamientos y clusters locales y
regionales. Como alternativa a la
controversia entre los neoliberales
gue procuran mas mercado y los
intergubernamentalistas que buscan
una mayor participacién del Estado,
surgen las estructuras de redes de
las sociedades que involucran en su
disefio las estructuras de los merca-
dos, los actores privados (organiza-
ciones no gubernamentales, empre-
sas, clusters, redes de gestion
politica, etc.) y los Estados en nue-
vas formas de gobernabilidad, tales
como las interacciones entre los
emplazamientos locales, nacionales
y globales, las alianzas trans-locales.

ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (56-57): 235-261, 2009 259



En las redes de gestion politi-
ca global interaccionan actores pri-
vados y publicos que forman estruc-
turas horizontales de cadenas
globales de valor agregado y conste-
laciones transnacionales con estruc-
turas multiniveles, que como formas
de governance influyen en los flujos
transfronterizos de inversion, tecno-
logia, produccion, distribucion y
consumo.
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Su ambito de estudio incor-
poro a toda la Region Centroameri-
cana: Guatemala, El Salvador, Hon-
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duras, Nicaragua, Costa Rica y los
paises de Panama y Republica Do-
minicana. Asimismo, se refiere,
tanto a las Instituciones de Educa-
ciobn Superior publicas como priva-
das. Se incluyeron ademas, todas
aquellas especialidades que tienen
relacién con la administracién publi-
ca en general.

Algunos de los hallazgos mas
importantes son los siguientes:

. A partir de los afios 2000 se
observa la creacion de una
gran cantidad de carreras
concernientes a especialida-
des de la disciplina de la Ad-
ministracion Publica.

o Este fendmeno se lleva a cabo
predominantemente en Institu-
ciones de Educacion Superior
de caracter privado de todos
los paises que constituyeron el
ambito de estudio.

. La mayor cantidad de Institu-
ciones de Educacion Superior
que imparten la disciplina de
Administracién Puablica y sus
Especialidades, son privadas.

. El gran conjunto de programas
en oferta académica en Admi-

nistracion Publica y sus Espe-
cialidades se encuentran en
las Instituciones de Educacién
Superior publicas.

. En ambos tipos de Institucio-
nes de Educacion Superior,
publicas y privadas, se desa-
rrollan  diferentes  niveles
académicos, desde programas
técnicos y diplomados, pasan-
do por licenciaturas y ma-
estrias, hasta posgrados y
doctorados.

Algunas limitaciones que se
enfrentaron giraron en torno a la
naturaleza propia de la investigacion,
ya que al realizarse en forma virtual,
pudiera existir la posibilidad de que
cierta informacion no se encontrara
colocada en linea. Para tales fines,
se corrobor6 con las instituciones via
telefénica y correo electrénico. Sin
embargo, la respuesta por este ulti-
mo medio, no fue satisfactoria.

A continuacion se presenta la
informacion procesada producto de
esta investigacién, en su primera
fase, mostrandose los datos, tanto a
nivel de todos los paises del ambito
de estudio, como a nivel de cada
uno de ellos O
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CUADRO No. 1
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN LA DISCIPLINA
DE ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES POR PAIS

2009
Paises
Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama Republica
Dominicana
Instituciones privadas 7 2 5 2 6 8 4
Instituciones publicas 4 1 2 2 4 3 3
TOTAL 11 3 7 4 10 11 7

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administraciéon Publica, ICAP, 2009




GRAFICO No. 1
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUCIONES DE EDL}CAQION SUPERIOR QUE IMPARTEN LA DISCIPLINA
DE ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES POR PAIS

2009

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracion Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 2
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

NUMERO DE PROGRAMAS EN ADMINISTRACION
PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES POR PAIS

2009
Numero de Programas
Paises o . -
Administracion Especialidades Total
Publica General
Costa Rica 13 23 36
El Salvador 2 3 5
Guatemala 9 10 19
Honduras 2 10 12
Nicaragua 1 18 19
Panama 24 25 49
Republica Dominicana 18 4 22
TOTAL 69 93 162

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.
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GRAFICO No. 2
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

NUMERO DE PROGRAMAS EN ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES POR PAIS

2009

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.



CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

CUADRO No. 3

NUMERO DE ESPECIALIDADES EN ADMINISTRACION PUBLICA POR PAIS

2009
Costa Rica | El Salvador | Guatemala Honduras Nicaragua Panama Republica
Dominicana

Administracion Publica 13 2 9 2 1 24 18
Administracion Educativa 11 1 3 1 - 8 2
Administracién Aduanera 2 1 1 1 1 8 -
Administracién Tr butaria y/o 1 - 3 - 2 3 1
Derecho Administrativo

Administracion Municipal 2 - - 1 5 - -
Otras categorias 7 1 3 7 10 6 1
TOTAL 36 5 19 12 19 49 22

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.




GRAFICO No. 3
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA
NUMERO DE ESPECIALIDADES EN ADMINISTRACION PUBLICA POR PAIS

2009

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.



CUADRO No. 4
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

GRADOS ACADEMICOS EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES POR PAIS

2009

Bachillerato | Técnico | Diplomado Licenciatura Maestria Postgrado Doctorado Otros* | Total
Costa Rica 2 - 4 6 16 - 3 5 36
El Salvador - 1 2 - 2 - - - 5
Guatemala - - 4 7 5 - - 3 19
Honduras - 1 - 2 1 - - 8 12
Nicaragua - - 4 1 2 1 - 11 19
Panaméa - 3 7 21 7 5 - 6 49
Republica - - 4 3 5 1 1 8 22
Dominicana
TOTAL 2 5 25 40 38 7 4 41 162

* Programas y Departamentos en especialidades afines.

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracion Publica, ICAP, 2009.




GRAFICO No. 4
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA
GRADOS ACADEMICOS EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES POR PAIS
2009

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.



CUADRO No. 5

CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

UBICACION DE LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Facultad Guatemala Honduras Nicaragua Republica El Salvador Panama | CostaRica
Dominicana
Ciencias Econémicas X X
Ciencias Juridicas y Sociales X X
Ciencias de la Administracion X X X
y Administracién Publica
Ciencias Politicas X X X

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracion Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 6
GUATEMALA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIORrPUBI’_ICAS
Y PRIVADAS QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

Publicas Privadas

Universidad de San Carlos Universidad del Istmo

Instituto Nacional de Administracion  Universidad de Galileo

Pdblica, INAP . . . .
Universidad Mariano Galvez
Universidad Rafael Landivar

Universidad Rural

TOTAL 2 5

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Dis-
ciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 7
GUATEMALA

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009

Publicas Numero

Universidad de San Carlos 4

Instituto Nacional de Administracién Publica, INAP 5

Sub-Total 9

Privadas

Universidad del Istmo
Universidad de Galileo
Universidad Mariano Galvez

Universidad Rafael Landivar

I N N G =

Universidad Rural

Sub-Total 10

TOTAL 19

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 8

GUATEMALA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Universidad Administracién Administra- Administra- Adminis- Adminis- Administra- Formula- Otras
Publica cién Edu- cion Adua- tracion tracion y/o cién Muni- cion, Eva- categorias
cativa nera Tributaria Gerencia cipal luacién y
ylo Dere- de Salud Gerencia de
cho Admi- ylo de Proyectos
nistrativo Servicios
de Salud
Universidad Galileo 1 Licenciatura 1 Licenciatura 1 Licenciatura
1 Maestria
Universidad del Istmo 1 Licenciatura*
Universidad Mariano Gélvez 1 Licenciatura 1 Licenciatura 1 Maestria 1 Licenciatura*
Universidad Rafael Landivar 1 Maestria
Universidad Rural 1 Licenciatura
Universidad de San Carlos 1 Licenciatura 1 Maestria 1 Maestria**
1 Diplomado

Instituto Nacional de Admi-
nistracion Plblica, INAP

3 Diplomados***
1 Maestria

* Licenciatura en Derecho Tributario. Licenciatura en Ciencias de la Administracién. ** Maestria en Derecho Tr butario. *** Diplomado en
Gerencia Publica, Diplomado en Gerencia Social, Diplomado en Gerencia Social para la Gestién y el Desarrollo Local.

Fuente:

Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 9

GUATEMALA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

I Universidad del Istmo
http://wwwz2.unis.edu.gt
e Licenciatura en Derecho con énfasis en Derecho Tributario

II. Universidad de Galileo

http://www.galileo.edu/

e Licenciatura en Informéatica y Administraciéon Publica
e Licenciatura en Administracion Aduanera

e Licenciatura en Administraciéon Educativa

e Maestria en Seguridad Publica

M. Universidad Mariano Galvez de Guatemala
http://www.umg.edu.gt

e Licenciatura en Ciencias de la Administracion
e Licenciatura en Administracién Educativa

e Licenciatura en Administracion Publica

V. Universidad Rafael Landivar
http://www.url.edu.gt
e Maestria en Asesoria en Tributacion

V. Universidad Rural de Guatemala
http://www.urural.edu.gt
e Licenciatura en Administracion con énfasis en el Sector Publico

V1. Universidad de San Carlos

http://www.usac.edu.gt/

e Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
e Técnico en Administracion Educativa

e Maestria en Derecho Tributario

e Maestria en Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Continda...
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...viene

VII. Instituto Nacional de Administracién Publica
http://lwww.clad.org.ve/formacion/redes-del-clad/redes-academicas/el-aporte-de-los-
institutos-nacionales-de/inap-guatemala

e Maestria en Administracién Publica

Diplomado en Gerencia Publica

Diplomado en Gerencia Social

Diplomado en Gerencia Social para la Gestién y Desarrollo Local

Diplomado en Gestion Municipal

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Adminis-
traciéon Puablica, ICAP, 2009.

CUADRO No. 10
EL SALVADOR

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009

Publicas Privadas

Instituto Tecnoldgico Centroamericano  Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias”

Universidad Dr. José Matias Delgado

TOTAL 1 2

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Adminis-
tracion Puablica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 11
EL SALVADOR

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009
Publicas Ndmero
Instituto Tecnolégico Centroamericano 1
Sub-Total 1
Privadas
Universidad Centroamericana “José Simeo6n Cafias” 2
Universidad Dr. José Matias Delgado 2
Sub-Total 4
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Adminis-
tracion Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 12

EL SALVADOR

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Universidad Administra- Administra- Administra- Adminis- Adminis- Administra- Formula- Otras
cion Publica cion Edu- cioén Adua- tracion tracion y/o cion Muni- cion, Eva- categorias
cativa nera Tributaria Gerencia cipal luacién y
ylo Dere- de Salud Gerencia de
cho Admi- ylo de Proyectos
nistrativo Servicios
de Salud
Universidad Centroamericana 1 Diplomado 1 Maestria*
José Simeon Cafias
Universidad Dr. José Matias 1 Maestria 1 Diplomado
Delgado
Instituto  Tecnolégico Cen- 1 Técnico**

troamericano

* Maestria en Administraciéon y Salud Publica. ** Administracién y Operacién Portuaria.

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracion Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 13
EL SALVADOR

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

l. Universidad Centroamericana “José Simeo6n Cafias”
http://www.uca.edu.sv

e Diplomado de Género en las Politicas Publicas (Cursos | bres)
e Maestria en Administracion y Salud Publica

Il. | Universidad Dr. José Matias Delgado

http://www.ujmd.edu.sv

e Diplomado en Administracién Aduanera

e Maestria en Gerencia Publica y Social (Administracion Publica)

IIl. | Instituto Tecnolégico Centroamericano
http://www.itca.edu.sv/
e Técnico en Administracion y Operacién Portuaria

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Adminis-
tracion Publica, ICAP, 2009.

CUADRO No. 14
HONDURAS

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009

Publicas Privadas

Universidad Nacional Autonoma Universidad Tecnolégica Centroamericana

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Universidad Catolica de Honduras
Morazén

TOTAL 2 2

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Adminis-
tracion Puablica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 15
HONDURAS

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009
Publicas Namero
Universidad Nacional Autbnoma 6
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazéan 1
Sub-Total 7
Privadas
Universidad Tecnolégica Centroamericana 2
Universidad Cat6lica de Honduras 3
Sub-Total 5
TOTAL 12

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Adminis-
tracion Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 16
HONDURAS

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Universidad Administracién Administracion Administraciéon Adminis- Adminis- Adminis- Formula- Otras
Publica Educativa Aduanera tracién tracion y/o tracion cién, categorias
Tributaria Gerencia Municipal Evaluacién
ylo Dere- de Salud y Gerencia
cho Admi- ylo de de Proyec-
nistrativo Servicios tos
de Salud
Universidad Nacio- 1 Licenciatura 1 Licenciatura 1 Técnico 1 Técnico*
nal Auténoma 1 Posgrado**
1 Maestria***
Universidad Tec- 1 Maestria 1 Maestria****
nolégica Centroa-
mericana
Universidad Catdli- 1 Maestria 1 Maestria 1 Doctorado *****

ca de Honduras

Universidad Pe-
dagdgica Nacional
Francisco Morazan

1 Departamen-
to Académico
en Administra-
cion Educativa

*Técnico en Educacion para la Gestion y Desarrollo Local.

**Posgrado Centroamericano en Economia y Planificacion del Desarrollo.

***Maestria en Ciencia Politica y Gestion Estatal. ****Maestria en Asesoria y Gestion Fiscal de Inversiones. *****Doctorad o en Ciencias con

Orientacién en Ciencias Administrativas.

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administraciéon Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 17
HONDURAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

Universidad Nacional Auténoma de Honduras

http://www.unah.edu.hn

e Técnico Universitario en Educacion para la Gestion y el Desarrollo Local
Técnico Universitario en Desarrollo Municipal

Licenciatura de Administracion Publica

Licenciatura en Administracion Aduanera

Postgrado Centroamericano en Economia y Planificacion del Desarrollo
Maestria en Ciencias Politicas y Gestién Estatal

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
e Departamento Académico de Administracion Educativa

Universidad Tecnolégica Centroamericana
http://www.unitec.edu

e Maestria en Asesoria y Gestion Fiscal y de Inversiones
e Maestria en Administracion Publica

Universidad Catélica de Honduras

http://www.unicah.edu

e Maestria en Gerencia de Proyectos

. Maestria en Gerencia de Servicios en Salud

. Doctorado en Ciencias con Orientacion en Ciencias Administrativas

Fuente:  Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-

nistracién Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 18
NICARAGUA

INSTITUCIONES DE EDUCACIO[\I SUPERIOR PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Publicas Privadas

Universidad Nacional Autonoma (Leon) Universidad Hispanoamericana
Universidad Nacional Autonoma (Managua) Universidad Centroamericana
Universidad Nacional de Ingenieria Universidad Técnica de Comercio
Universidad Nacional Agraria Universidad Thomas More

Universidad Central

Universidad Cristiana Autdbnoma

TOTAL 4 6

Fuente:  Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Ad-
ministracion Publica, ICAP, 2009.

CUADRO No. 19
NICARAGUA

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009

Publicas Numero

Universidad Nacional Autonoma (Le6n) 3
Universidad Nacional Auténoma (Managua)
Universidad Nacional de Ingenieria
Universidad Nacional Agraria

Sub-Total 7

Privadas

RN R

Universidad Hispanoamericana
Universidad Centroamericana
Universidad Técnica de Comercio
Universidad Thomas More
Universidad Central
Universidad Cristiana Autbnoma
Sub-Total 12
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la
Administracién Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 20

NICARAGUA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Universidad Adminis- Adminis- Administra- Adminis- Administra- Administracién Formula- Otras
tracion tracion cion Aduane- tracion cién y/o Municipal cién, Eva- categorias
Publica Educativa ra Tributaria Gerencia de luacién y
ylo Dere- Salud y/o de Gerencia de
cho Admi- Servicios de Proyectos
nistrativo Salud
Universidad Nacional Au- 1 Maestria*
tébnoma (Managua)
Universidad Hispanoame- 1 Maestria 3 Diplomados 1 Maestria**
ricana 1 Postgrado***
Universidad Técnica de 1 Diplomado
Comercio
Universidad Thomas More 1 Maestria 1 Licenciatura****
Universidad Central 1 Postgrado
Universidad Nacional 1 Maestria 1 Maestrig*****

Auténoma (Leén)

1 Maestria****xx

Continda...




..viene

Universidad Administra- Adminis- Adminis- Administra- Administra- Adminis- Formulacién, Otras
cién Publica tracion tracion cién Tributaria cién y/o tracion Evaluacion y categorias
Educativa | Aduanera ylo Derecho Gerenciade | Municipal Gerencia de
Admi- Salud y/o de Proyectos
nistrativo Servicios de
Salud

Universidad Centroameri- 1 Licenciatura****++x
cana
Universidad Cristiana 1 Licenciatura
Auténoma
Universidad Nacional 1 Diplomado
Agraria

Universidad Nacional de
Ingenieria

2 Postgrados

*Maestria en Economia Publica y Desarrollo. **Maestria en Derecho Tr butario ***Posgrado en Gerencia Social. ****Licenciatura en Ciencias
Politicas, Desarrollo Social y Gobernabilidad. *****Maestria en Integracién Regional. ******Maestria en Salud Publica. ******* | jcenciatura en
Trabajo Social y Gestion del Desarrollo.

Fuente:  Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.




___________________________________________________________________________|
CUADRO No. 21
NICARAGUA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

I Universidad Nacional Autbnoma, Managua
http://www.unanrucfa.edu.ni/
e Maestria en Economia Publica y del Desarrollo

II. Universidad Hispanoamericana

http://lwww.uhispam.edu.ni/

¢ Diplomado en Gerencia Municipal

Diplomado Gestién Municipal

Diplomado Administracion Municipal

Posgrado en Gerencia Social

Maestria en Administracion Publica con énfasis en Municipalismo
Maestria en Derecho Tr butario

M. Universidad Técnica de Comercio
http://www.utc.edu.ni
e Diplomado en Gerencia Municipal

V. Universidad Thomas More

http://www.unithomasmore.edu.ni

e Licenciatura en Ciencias Politicas, Desarrollo Social y Gobernabilidad
e Maestria en Administracion de Servicios de Salud

V. Universidad Central
http://www.ucn.edu.ni/
e Posgrado en Administracion y Gestion Aduanera (Curso especializado)

VL. Universidad Nacional Auténoma, Leén
http://www.unanleon.edu.ni/

e Maestria en Salud Publica

e Maestria en Integracion Regional

e Maestria en Derecho Municipal

VII. | Universidad Centroamericana
http://lwww.pregrado.uca.edu.ni
e Licenciatura en Trabajo Social y Gestion del Desarrollo

VII. | Universidad Cristiana Auténoma (UICAN, Le6n)
http://lwww.ucan.edu.ni
e Licenciatura en Administracion y Gestion Tr butaria

Continda...

288 ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 263-306, 2009



...viene

IX Universidad Nacional Agraria
http://www.una.edu.ni
e Diplomado en Formulacién, Gerencia y Evaluacion de Proyectos de Inversién

X Universidad Nacional de Ingenieria
http://www.pstg.uni.edu.ni/posproeval04.htm

e Posgrado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos
e Posgrado en Gerencia de Proyectos de Desarrollo

Fuente:  Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.

CUADRO No. 22
COSTA RICA

INSTITUCIONES DE EDUCACIO[\I SUPERIOR PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Publicas Privadas
Universidad de Costa Rica, UCR Universidad de Monterrey
Universidad Estatal a Distancia, UNED Universidad Santa Lucia
Colegio Universitario de Alajuela Universidad para la Cooperacién Internacional

Universidad Libre de Costa Rica

Universidad Catolica de Costa Rica
Universidad Central de Costa Rica
Universidad de Cartago Florencio del Castillo

Instituto Centroamericano de Administracion
Publica, ICAP

TOTAL 4 7

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistraciéon Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 23
COSTA RICA

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009

Publicas NUumero

Universidad de Costa Rica, UCR 16
Universidad Estatal a Distancia, UNED 3
Colegio Universitario de Alajuela 1
Instituto Centroamericano de Administracion Puablica, ICAP 4

Sub-Total 24

Privadas

Universidad de Monterrey

Universidad Santa Lucia

Universidad para la Cooperacion Internacional
Universidad L bre de Costa Rica

Universidad Cat6lica de Costa Rica

Universidad Central de Costa Rica

I = T = T A B =S TS

Universidad de Cartago Florencio del Castillo

Sub-Total 12

TOTAL 36

Fuente:  Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracién Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 24

COSTA RICA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Universidad Administra- Administraciéon Administra- Administra- Administra- Administra- Formula- Otras
cién Publica Educativa cién Aduane- | cién Tributa- cién ylo cién Municipal cién, Eva- categorias
ra riaylo Gerencia de luacién y
Derecho Salud y/o de Gerencia de
Admi- Servicios de Proyectos
nistrativo Salud

Universidad de 1 Diplomado 2 Licenciaturas 1 Diplomado 1 Licenciatura*
Costa Rica, UCR 1 Bachillerato 1 Maestria

1 Licenciatura

7 Maestrias

1 Doctorado
Universidad de 1 Licenciatura
Monterrey
Universidad 1 Licenciatura 1 Bachillerato
Santa Lucia
Universidad para 1 Maestria**
la  Cooperacion
Internacional
Universidad 1 Doctorado 1 Maestria 1 Maestria
Estatal a Distan-
cia, UNED

Continda...




...viene

Universidad Adminis- Administra- Administra- Administra- Administracion Administra- Formulacién, Otras
tracion cion Educativa | cién Aduanera | cion Tributaria | y/o Gerencia de cion Muni- Evaluacion y categorias
Publica ylo Derecho Salud y/o de cipal Gerencia de
Admi- Servicios de Proyectos
nistrativo Salud
Universidad Libre de 1 Licenciatura 1 Bachillerato
Costa Rica 1 Maestria 1 Licenciatura
1 Doctorado

Colegio Universitario de 1 Diplomado
Alajuela
Universidad Catélica de 1 Maestria
Costa Rica
Universidad Central de 1 Maestria
Costa Rica
Universidad de Cartago 1 Maestria
Florencio del Castillo
Instituto ~ Centroameri- 1 Maestria 1 Diplomado 1 Maestria 1 Maestria***
cano de Administracion
Publica, ICAP

*Licenciatura en Economia con énfasis en Administraciéon Plblica. **Maestria en Asesoria Fiscal. ***Maestria en Gerencia de la Calidad.

Fuente:

Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administraciéon Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 25
COSTA RICA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

Universidad de Costa Rica, UCR
http://www.ucr.ac.cr/
e Diplomado en Administracién Aduanera

e Diplomado en Administracion Pablica

e Bachillerato en Administracion Publica

e Licenciatura en Administracion Publica

e Licenciatura en Economia con énfasis en Administracién Publica
e Maestria Regional en Administracién Publica

¢ Maestria Profesional en Administraciéon Publica con énfasis en Administracién Adua-
nera 'y Comercio Internacional

e Maestria Profesional en Administracion Publica con énfasis en Administracion de
Cooperativas

e Maestria Profesional en Administracion Publica con énfasis en Administracion de
Contratos Publicos

e Maestria Profesional en Administracién Publica con énfasis en Gestion Publica
e Maestria Profesional en Evaluacion de Programas y Proyectos Sociales

e Maestria en Diplomacia

e Maestria Profesional en Educacion con énfasis en Administracion Educativa

e Maestria en Salud Publica con énfasis en Gerencia de la Salud

e Maestria en Salud Publica con énfasis en Gestion de Politicas de la Salud

e Doctorado en Gobiernos y Politicas Publicas

Universidad Estatal a Distancia, UNED
http://www.uned.ac.cr/

e Maestria en Administracion Educativa

e Maestria en Administracion de Servicios de la Salud
e Doctorado en Ciencias Administrativas

Colegio Universitario de Alajuela
http://www.cuna.ac.cr/
e Diplomado en Administracion Aduanera
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...viene

V. Instituto Centroamericano de Administracién Publica, ICAP

http://www.icap.ac.cr/

e Diplomado Regional sobre Gestion Ambiental Municipal, en el marco de la
Agenda Local 21

e Maestria en Gerencia de Proyectos de Desarrollo

e Maestria en Gerencia de la Salud

e Maestria en Gerencia de la Calidad

V. Universidad Auténoma de Monterrey
http://www.unamon.com/
e Licenciatura en Administracion Publica

VI. Universidad Santa Lucia

http://lwww.usantalucia.com/

e Bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Gestién Municipal

e Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa

VII. | Universidad para la Cooperacion Internacional
http://lwww.uci.ac.cr/
e Maestria en Asesoria Fiscal

VIII. | Universidad L bre de Costa Rica
http://www.ulicori.ac.cr/

e Bachillerato en Administracién de Servicios de Salud
e Licenciatura en Administracion de Servicios de Salud

e Licenciatura en Educacién con énfasis en Administracién Educativa

e Maestria en Ciencias de la Educacién con énfasis en Administracién Educativa
e Doctorado de la Educacién con Mencién en Administracion Educativa

IX. Universidad Catélica de Costa Rica

http://www.ucatolica.ac.cr/

e Maestria en Administracion de la Educacion

X. Universidad Central de Costa Rica
http://lwww.universidadcentral.com/
e Maestria en Administracién Educativa

XI. Universidad de Cartago Florencio del Castillo
http://lwww.uca.ac.cr/
e Maestria en Administracion Educativa

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.

294 ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (56-57): 263-306, 2009



CUADRO No. 26
PANAMA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Publicas Privadas
Universidad de Panama Universidad Especializada de las Américas
Universidad Auténoma de Chiriqui Universidad Interamericana
Centro de Estudios Regionales de Panama, Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua
CERPA . . - .
Universidad Tecnolégica Oteima
Universidad Tecnolégica de Panama
Universidad Latina de Panaméa
Universidad Metropolitana de Educacion,
Ciencia y Tecnologia
Universidad de Cartago
TOTAL 3 8

Fuente:  Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 27
PANAMA

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009

Publicas Ndamero

Universidad de Panama 3
Universidad Auténoma de Chiriqui 20
Centro de Estudios Regionales de Panama, CERPA 6

Sub-Total 29

Privadas

Universidad Especializada de las Américas

Universidad Interamericana

Universidad Catélica Santa Maria La Antigua

Universidad Tecnolégica Oteima

Universidad Tecnolégica de Panama

Universidad Latina de Panama

Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Universidad de Cartago

W W wweEN~PR

Sub-Total 20

TOTAL 49

Fuente:  Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracién Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 28
PANAMA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS

2009

EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

Universidad

Administracién
Publica

Administracién
Educativa

Administracién
Aduanera

Administracién
Tributaria y/o
Derecho Admi-
nistrativo

Administra-
cién y/o
Gerencia de
Salud y/o de
Servicios de
Salud

Adminis-
tracion
Munici-

pal

Formula-
cién, Eva-

luacién y
Gerencia de
Proyectos

Otras
categorias

Universidad de
Panama

Universidad
Autébnoma de
Chiriqui

Universidad
Especializada
de las Amé-
ricas

Universidad
Interame-
ricana

Universidad
Catélica Santa
Maria La
Antigua

2 Licenciaturas

5 Diplomados
8 Licenciaturas
2 Posgrados

2 Maestrias

2 Licenciaturas
1 Maestria

3 Licenciaturas

1 Licenciatura

1 Diplomado***

1 Maestria*

1 Licenciatura**

1 Diplomado***

Continda...




...viene

Universidad Administracién | Administracion Administra- Administra- Administra- Adminis- Formula- Otras
Publica Educativa cién Aduanera cion Tributa- ciéon ylo tracion cion, Eva- categorias
ria y/o Dere- Gerenciade | Municipal luacién y
cho Admi- Salud y/o de Gerencia de
nistrativo Servicios de Proyectos
Salud
Universidad  Tecnolégica 1 Posgrado
Oteima
Universidad  Tecnolégica 1 Licenciatura 1 Maestria
de Panama
1 Posgrado
Universidad Latina de 1 Maestria 1 Maestria
Panama 1 Posgrado
Universidad Metropolitana 1 Maestria 1 Técnico

Universidad de Cartago

Centro de Estudios Regio-
nales de Panama, CERPA

1 Técnico
1 Licenciatura
2 Diplomados

1 Licenciatura
1 Posgrado
1 Maestria

1 Licenciatura

1 Técnico
1 Licenciatura

*Maestria en Salud Publica con énfasis en Administracion, Organizacion y Planificacion de Servicios.

Seguridad Publica. ***Diplomado Internacional, Protocolo y Ceremonial en la Gestion Publica y Privada.

Fuente:  Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracién Publica, ICAP, 2009.

**|icenciatura en Defensa Nacional y




CUADRO No. 29

PANAMA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

I Universidad de Panama

http://lwww.up.ac.pa

e Licenciatura en Administracion Publica

e Licenciatura en Administracion Publica Aduanera

e  Maestria en Salud Publica con énfasis en Administracion, Organizacion y Planifi-
cacion de los Servicios

II. Universidad Auténoma de Chiriqui

http://www.unachi.ac.pa

e Diplomado en Asistencia Administrativa

Diplomado en Compras y Almacenamiento

Diplomado en Proteccion y Prevencion de Riesgos Laborales

Diplomado de Administracion en el Siglo XXI

Diplomado en Gerencia de la Prevencion y Atencién de Desastres
Licenciatura en Administracion Publica

Licenciatura en Administracion Publica con énfasis en Administracion Hospitalaria
Licenciatura en Administracion Publica con especialidad en Gestion Publica
Licenciatura en Administracion Publica con especialidad en Gerencia Estratégica
Licenciatura en Administracion Publica con énfasis en Gobiernos Locales
Licenciatura en Administracién Publica con énfasis en Recursos Humanos
Licenciatura en Administracion Publica con énfasis en Cooperativas
Licenciatura en Secretariado Ejecutivo Administrativo

Licenciatura en Administracion con énfasis en Administracién Educativa
Licenciatura en Educacion con énfasis en Administracion Educativa
Maestria en Gestion de Recursos

Maestria en Administracion Publica con énfasis en Gerencia Estratégica
Maestria en Gerencia en Bienestar Social

Posgrado en Gestion de Recursos Humanos

Posgrado de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales

Continda...
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...viene

VI.

VII.

VIIL.

Universidad Especializada de las Américas
http://www.udelas.ac.pa
e Licenciatura en Defensa Nacional y Seguridad Publica

Universidad Interamericana

http://www.uip.edu.pa

e Licenciatura en Contabilidad Tr butaria y Fiscal
Licenciatura en Administracion Maritima y Portuaria
Licenciatura en Gestién Maritima y Operaciones Portuarias
Licenciatura en Gestion Portuaria y Transporte Multimodal

Universidad Catoélica Santa Maria La Antigua

http://www.usma.ac.pa

e Diplomado Superior en Derecho Administrativo con énfasis en Procedimientos y
Procesos Administrativos. (Educacion Continuada)

e Diplomado Internacional, Protocolo y Ceremonial en la Gesti6n Publica y Privada

Universidad Tecnolégica Oteima
http://lwww.oteima.ac.pa
e Posgrado en Tributacion

Universidad Tecnoldgica de Panama

http://www.udelas.ac.pa

e Licenciatura en Gestiéon Administrativa

e Maestria en Gestion de Proyectos con especializacion en Administracion

e Postgrado en Formulacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos de Inversion

Universidad Latina de Panama

http://lwww.ulat.ac.pa

e Maestria Profesional en Administracién Educativa
e Maestria en Derecho Administrativo

e Posgrado Profesional en Administracion Educativa

Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia

http://www.umecit.edu.pa

e Técnico en Administracién Maritima y Portuaria

e Licenciatura en Administracién Maritima y Portuaria

e Maestria en Administracién y Planificacion Educativa, Especializacion en Docencia
Superior

Universidad de Cartago

http://www.ucapanama.org/

e Licenciatura en Educacion con énfasis en Administracion Educativa
e Maestria en Educacién con énfasis en Administracion Educativa

e Posgrado en Educacion con énfasis en Administracion Educativa
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Continda...
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...viene

XI. Centro de Estudios Regionales de Panama, CERPA
http://lwww.cerpapanama.com/

e Diplomado Empresarial en Gestiéon Publica

Diplomado Empresarial en Administraciéon del Sector Publico

Técnico Superior en Administracion Portuaria y Transporte Multimodal
Técnico Superior en Gestion Publica (Pregrado)

Licenciatura en Administracion y Organizacién de Gestion Pablica
Licenciatura en Administracién Portuaria y Transporte Multimodal

Fuente: Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.

CUADRO No. 30
REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUCIONES DE EDUCACIO[\I SUPERIOR PUBLICAS Y PRIVADAS
QUE IMPARTEN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Publicas Privadas
Universidad Auténoma de Santo Domingo Universidad Tecnoldgica de Santiago
Secretaria de Estado de Administracion Pontificia Universidad Catdlica Madre vy
Publica Maestra

Instituto Nacional de Administracién Publica  Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
Universidad Interamericana

TOTAL 3 4

Fuente:  Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 31
REPUBLICA DOMINICANA

NUMERO DE PROGRAMAS POR INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIOR

2009
Publicas NUmero
Universidad Auténoma de Santo Domingo 1
Secretaria de Estado de Administracion Pablica, SEAP 3
Instituto Nacional de Administracién Publica, INAP 11
Sub-Total 15
Privadas
Universidad Tecnolégica de Santiago 1
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra 1
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia 2
Universidad Interamericana 3
Sub-Total 7
TOTAL 22

Fuente:  Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.
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CUADRO No. 32
REPUBLICA DOMINICANA

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE OFRECEN DIFERENTES GRADOS ACADEMICOS
EN ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS ESPECIALIDADES

2009
Universidad Administra- Administra- Adminis- Administra- Administra- Admi- Formula- Otras
cién Publica cién Educativa tracion cién Tributa- cién y/o nistra- cion, Eva- categorias
Aduanera riay/o Dere- Gerencia de cién luacién y
cho Admi- Salud y/o de Munici- Gerencia de
nistrativo Servicios de pal Proyectos
Salud

Universidad Auténoma Santo 1 Licenciatura
Domingo
Universidad Tecnol6gica de San- 1 Maestria
tiago
Pontifica Universidad Catélica 1 Licenciatura
Universidad Nacional Pedro 1 Maestria
Henriquez Urefia 1 Doctorado*
Universidad Interamericana 1 Licenciatura 1 Maestria

1 Maestria

Continda...




...viene

Universidad Administracién Adminis- Adminis- Administra- Administra- Admi- Formula- Otras
Publica tracién tracion cién Tributa- cién ylo nistra- cién, Eva- categorias
Educativa Aduanera ria y/o Dere- Gerencia de cién luacién y
cho Admi- Salud y/o de Munici- Gerencia de
nistrativo Servicios de pal Proyectos
Salud
Secretaria de Estado de Adminis- 1 Posgrado
tracién Publica 2 Maestrias

Instituto Nacional de Administra-
cion Puablica

7 Programas**
4 Diplomados

* Doctorado en Ciencias Administrativas

** Capacitacion Béasica para Servidores Publicos
Linea Estratégica Econémica Financiera
Linea Estratégica Gestion de Organizaciones y Recursos Humanos

Linea Estratégica Informatica

Linea Estratégica Derecho en el Servicio Publico

Linea Estratégica Gestion Publica

Linea Estratégica Tecnologias de la Administracion Publica

Fuente: Elaboracion propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Administracion Publica, ICAP, 2009.




CUADRO No. 33
REPUBLICA DOMINICANA
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR QUE IMPARTEN
LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Y SUS ESPECIALIDADES

2009

VI.

VII.

Universidad Auténoma Santo Domingo
http://www.uasd.edu.do
e Licenciatura en Administracion Publica

Universidad Tecnolégica de Santiago
http://lwww.utesa.edu
e Maestria en Derecho Administrativo

Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
http://rsta.pucmm.edu.do
e Programa Caribefio de Gestién Publica. Licenciatura

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia

http://www.unphu.edu.do

e Maestria en Ciencias Politicas-con concentracion en Administracion Publica
e Doctorado en Ciencias Administrativas

Universidad Interamericana

http://www.unica.edu.do

e Licenciatura en Pedagogia con mencién en Administracion Educativa
e Maestria en Administracién de la Educacion

e Maestria en Administracion de Servicios de Salud

Secretaria de Estado de Administracion Pablica
http://lwww.seap.gob.do

e Posgrado en Especializaciéon de Gestion Pablica

e Master a Distancia en Gestion y Analisis de Politicas Publicas
e Master en Gestién y Politicas Publicas

Instituto Nacional de Administracién Publica

e Programa Académico en Capacitacion Béasica para Servidores Publicos

e Programa Académico de Linea Estratégica Econdmica Financiera

e Programa Académico de Linea Estratégica Gestion de Organizaciones y Recursos
Humanos

Continda...
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...viene

Programa Académico Linea Estratégica Informéatica

Programa Académico Linea Estratégica Derecho en el Servicio Plblico
Programa Académico Linea Estratégica Gestion Publica

Programa Académico Linea Estratégica Tecnologias de la Administracién Publica
Diplomado en Desarrollo Gerencial

Diplomado en Servicio y Atencion Ciudadana

Diplomado de Gestién de Capital Humano

Diplomado de Gerencia Publica

Fuente:  Elaboracién propia. Informe final sobre el Estado Actual de la Disciplina de la Admi-
nistracion Publica, ICAP, 2009.
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clocUmentos

Chile: Probidad, transparencia
y acceso a la informacion
publica para una gestion

Maria Alejandra Sepulveda T.**

de calidad*

PRESENTA LOS AVANCES EN LA AGENDA DE TRANSPARENCIA, PROBIDAD,
MODERNIZACION DEL ESTADO Y CALIDAD DE LA POLITICA, IMPULSADA EN CHILE,

SENALANDO LAS

INICIATIVAS EN TERMINOS DE NORMATIVA, ESTRUCTURA,

PROYECTOS Y ACCIONES, ASi COMO LA EXPERIENCIA OBTENIDA HASTA EL MOMENTO

EN ESTA MATERIA.

PALABRAS CLAVES: MODERNIZACION DEL ESTADO / CHILE / ACCESO A LA

INFORMACION / TRANSPARENCIA

Introduccién

A mediados de la década de
los noventa gran parte de los gobier-
nos de América Latina desarrolla-
ron iniciativas destinadas a mejo-

* Documento presentado en el XIV Foro
de la Funcién Publica del Istmo Cen-
troamericano, Panama y Republica Do-
minicana: “Profesionalizacién de la Fun-
cién Publica y Gestion de Calidad”,
realizado del 16 al 18 de julio del 2008,
en Santo Domingo, Republica Domini-
cana, y organizado por el Instituto Cen-
troamericano de Administracién Publica,
ICAP, y la Secretaria de Estado de Ad-
ministraciéon Publica, SEAP, de Republi-
ca Dominicana.

rar y modernizar el funcionamiento
de las instituciones publicas ponien-
do como eje de los cambios a los
ciudadanos, fortaleciendo la eficien-
cia, la eficacia y la calidad de la ges-
tion puablica, y disefiando procedi-
mientos e  instrumentos  que
favorecen la rendicion de cuentas y
la transparencia de los actos de la
administracion.

** Asesora de la Comisién para la Probidad
y Transparencia de la Agencia para la
Probidad y Transparencia de Chile.

Recibido: 2 de junio del 2008.
Aceptado: 14 de julio del 2008.

Sepulveda T., Maria Alejandra (2009). Chile: Probidad, transparencia y acceso a la informacion

publica para una gestion de calidad.
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La reforma del Estado y la
modernizacion de la gestion publica,
Se asume CoOmo un pProceso continuo
e incremental, orientado a consolidar
el Estado de Derecho y la gobernabi-
lidad democrética, y a mejorar la
calidad de la informacién y servicios
prestados a los ciudadanos. Por
ello, es importante para los Estados
tener como estrategia de pais la
revision permanentemente de su
institucionalidad y mecanismos de
gestion, para evaluar si éstos estan
resultando eficientes y eficaces para
los objetivos propuestos. Es asi,
como la modernizacién del Estado
en Chile ha sido un proceso gradual
y sostenido de ajustes institucionales
y de mejoramiento de la gestion
publica.

Estos procesos constituyen un
requisito esencial del desarrollo
econdmico y del bienestar social, y
para el asentamiento de regimenes
democréticos con altos grados de
legitimidad social, para ello el Estado
debe contar con una estructura flexi-
ble y con una gestién eficaz, eficien-
te, participativa y transparente, de
manera que el Estado actle y se
perciba cercano a los ciudadanos.
En este sentido el desempefio y la
calidad de los servicios publicos es
fundamental.

Tenemos hoy una sociedad
mas consciente de sus derechos,
con personas mas informadas, orga-
nizadas y exigentes que demandan
la atencién de sus necesidades, la
solucion de sus problemas y mayo-
res oportunidades.

Surge, entonces, la necesidad
de generar condiciones para el cre-
cimiento sustentable, corregir las
grandes desigualdades sociales,
fortalecer las capacidades institucio-
nales y de gestiéon del Estado, mejo-
rando su desempefio en la elabora-
cion, implementacion y evaluacién
de sus politicas.

Por ello se requieren institu-
ciones mas fuertes, mas capaces,
mas competentes para entregar la
informacion y los servicios que las
personas necesitan para ejercer sus
derechos, cumplir con sus obligacio-
nes, percibir los beneficios que el
Estado otorga y, en definitiva, mejo-
rar sus condiciones de vida.

Para estos efectos no solo es
necesaria la definicion de una politi-
ca publica, escuchando al ciudada-
no que quiere un desarrollo con
equidad, también se requiere comu-
nicarla, explicar en qué consiste y
gue las personas comprendan cla-
ramente sus beneficios. Ademas, se
precisan los acuerdos necesarios
con los sectores politicos y el Parla-
mento para concretarlas, y desarro-
llar sistemas de evaluacion que per-
mitan comprobar si estan sirviendo
para los fines propuestos.

No cabe duda del rol fun-
damental que corresponde a los
actores principales de estos pro-
cesos, los funcionarios publicos,
quienes dan vida a las instituciones
y que requieren ser permanentemen-
te capacitados y motivados para
desempenfiarse con calidad.
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Agenda de transparencia,
probidad, modernizacion
del Estado y calidad

de la politica

La reforma del Estado y la
modernizacién de la gestién publica,
han sido parte del esfuerzo perma-
nente de los gobiernos de la concer-
tacion, y han sido incluidas en todos
los Programas de Gobierno, por
cuanto se requiere un Estado mejor,
mas capaz, mas inclusivo, mas
transparente y participativo que res-
ponda a las necesidades de la ciu-
dadania con calidad y oportunidad.

La transparencia, la probi-
dad y el acceso a la informacién
son compromisos democraticos
irrenunciables.

Los principales avances en es-
tas materias han surgido de proble-
mas que se aprovecharon como
oportunidades. Cuando el tema de la
falta de transparencia y probidad se
ha instalado en el debate publico, se
han logrado las voluntades y los
acuerdos necesarios, en los que
confluyen todos los sectores politi-
cos para proponer las iniciativas que
permitan seguir avanzando con so-
luciones adecuadas a los problemas
gue plantea la gestién publica.

En noviembre del 2006, la
Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, promulgé la Convencién
de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién, oportunidad en que se-
fiald que la transparencia y la probi-
dad son valores y principios que

deben estar siempre presentes en el
desempefio de la funcién publica, y
sobre la base de lo realizado en
estas materias en los tres gobiernos
democréticos precedentes, anuncié
gue se habia constituido un equipo
de trabajo conformado por un grupo
de expertos del sector publico, pri-
vado y académico que se dedicaria
a formular una propuesta para pro-
mover la eficiencia, la responsabili-
dad publica y la calidad profesional
de la gestion del Estado que favo-
rezcan la probidad, la transparencia
de la gestion publica y la moderniza-
cién del Estado.

Con estos objetivos y sobre la
base del informe entregado y de las
recomendaciones que contiene, se
aprob6é una agenda de trabajo en
materia de transparencia, probidad,
modernizacion del Estado y calidad
de la politica, en la que se contem-
plan iniciativas legislativas y de
caracter administrativo, que dan
cuenta de la decision y el compromi-
so politico y administrativo del go-
bierno para llevar a cabo una gestién
publica de calidad, ética y transpa-
rente que responda a las exigencias
de la sociedad actual.

Las iniciativas contenidas en
la agenda tienen por finalidad la
promocion de la ética en los servido-
res publicos y la transparencia en la
gestion y, por lo tanto, estan dirigi-
das a transparentar la informacion
publica, prevenir y disminuir las irre-
gularidades y las faltas a la probi-
dad, perfeccionar las instituciones y
mecanismos de control y los siste-
mas de contratacion publica.
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La agenda contdé con un
Secretario Ejecutivo a cargo de
un equipo de trabajo quienes tuvie-
ron la misién de impulsar, implemen-
tar y monitorear el avance de las
iniciativas.

Transparencia

Ley de Transparencia

de la Funcién Publica

y de Acceso ala Informacion
de la Administraciéon del Estado

Se requiere regular y garanti-
zar el derecho de acceso a la infor-
macién publica de los érganos del
Estado bajo el principio de méaxima
divulgacion, para ello el gobierno
impulsé una iniciativa legal para
consagrar el pleno derecho de acce-
so de los ciudadanos a los actos y
documentos de la administracion,
suprimir las trabas administrativas,
establecer los procedimientos para
el ejercicio de este derecho y su
amparo, y promover la mayor publi-
cidad de la accion de los érganos del
Estado. Asimismo, las causas de
reserva o secreto quedaran estable-
cidas directamente en la ley, cir-
cunscritos a los internacionalmente
aceptados, entre otros, defensa y
seguridad nacional, seguridad publi-
ca, Yy vida privada de las personas.

El acceso a la informacion es
una condicién esencial de la gober-
nabilidad democratica, la rendicion

de cuentas y la participacion ciuda-
dana. Tener una ley transparente y
de acceso a la informacion significa
un gran progreso, pero no basta, es
necesario continuar con mejoras y
regulaciones adicionales, y hacer
avanzar estas materias promovien-
do una nueva cultura, por cuanto
estas normativas adquieren todo su
sentido cuando las personas se
apropian de ellas para mejorar
sus condiciones de vida, y es nece-
sario que se conviertan en un ele-
mento cotidiano de la democracia
participativa, lo que constituye todo
un desafio.

Esta Ley complementa el prin-
cipio de publicidad administrativa
consagrado en la Ley de Bases
Generales de la Administracién del
Estado y en el Articulo 8 de la Cons-
titucion Politica que establece:

“El ejercicio de las funciones
publicas obliga a sus titulares
a dar estricto cumplimiento al
principio de probidad en todas
sus actuaciones. Son publicos
los actos y resoluciones de los
organos del Estado, asi como
sus fundamentos y los proce-
dimientos que utilicen. Sin
embargo, solo una ley de quo-
rum calificado podra estable-
cer la reserva o secreto de
aquéllos o de éstos, cuando la
publicidad afectare el debido
cumplimiento de las funciones
de dichos érganos, los dere-
chos de las personas, la segu-
ridad de la Nacion o el interés
nacional”.
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Ademas, la Ley crea el Conse-
jo para la Transparencia, Organo
auténomo encargado de velar por la
aplicacion de la normativa y hacer
efectivo el derecho de acceso a la
informacion publica del Estado. Este
6rgano contard con atribuciones
resolutivas que promoveran la trans-
parencia de la funcién publica, ga-
rantizard el derecho al acceso a la
informacion, y fiscalizard el cumpli-
miento de las normas sobre transpa-
rencia y publicidad de la informacion
aplicando sanciones en caso de
infraccion a ellas. También resolvera
las reclamaciones que se interpon-
gan, y podra proponer medidas para
aumentar la transparencia y reali-
zar reportes y estadisticas sobre la
materia.

Asimismo, establece principios
que regulan la solicitud de entrega
de informacién, como el de facilidad
del acceso, apertura y transparencia,
de no discriminacion y el de méaxima
divulgacion.

Por otra parte, esta Ley con-
sagra la obligacion legal de Transpa-
rencia Activa que se impone a todos
los 6rganos de la administracion del
Estado, y que favorece la rendicion
de cuentas y el control ciudadano
sobre los actos de la administracion.

A esta fecha la tramitacion
parlamentaria de la Ley ha conclui-
do, encontrandose en su ultima fase
de revision por el Tribunal Constitu-
cional, y proxima a ser promulgada y
publicada como ley de la Republica.

Transparencia activa

Instructivo  Presidencial N°
008, del 4 de diciembre del 2006,
sobre transparencia activa y publici-
dad de la informaciéon de la adminis-
tracion del Estado.

La transparencia activa con-
siste en el deber de todas las insti-
tuciones publicas, de poner a dispo-
sicion del pudblico informacién
relevante sobre su gestién sin nece-
sidad de peticién previa, garantizan-
do el acceso a ella por medios expe-
ditos y gratuitos.

Este Instructivo Presidencial
exige a los organismos publicos
incorporar de modo permanente
informacion en sus sitios web res-
pecto de:

o Normativa que les rige, su
estructura interna, funciones,
atribuciones y responsabilida-
des, presupuesto y aspectos
patrimoniales y financieros.

. Adquisiciones y contrataciones
de bienes y servicios vy los
contratistas respectivos.

. Personal de planta, a contratar
y a honorarios.

) Transferencias de fondos
gue se realicen a personas
juridicas.

) Actos y resoluciones que ten-
gan efecto sobre terceros.
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Para estos efectos se cred un
banner “Gobierno Transparente” que
tiene el mismo disefio y configura-
cibn para todos los organismos
publicos, haciendo homogénea la
presentacion de la informacion lo
que facilita su navegacion.

Los organismos publicos de-
ben publicar los antecedentes antes
mencionados, actualizando sus ba-
ses de datos trimestralmente. Asi, a
un afio de dispuesta la medida, ha
sido implementada exitosamente por
la totalidad de los organismos de la
Administracién Central del Estado,
introduciendo un avance sustancial
con el propésito de fortalecer la pro-
bidad y acercar el ejercicio de la
funcién publica a la ciudadania.

Publicidad de las declaraciones
de patrimonio e intereses

Con el objeto de resguardar el
principio de la probidad administrati-
va y de perfeccionar el régimen de
declaraciones establecido en las
Leyes Nos. 19.653 y 20.088, se
presenté al Parlamento un proyecto
de reforma constitucional que esta-
blece, entre otras materias, la publi-
cidad de las declaraciones de
intereses y de patrimonio que deben
realizar las autoridades publicas, las
que deben mantener permanente-
mente actualizadas.

Declaracion de intereses. Se
refiere a la individualizacion precisa
de las actividades profesionales y
econfmicas en que participa una
autoridad o funcionario publico que

se formaliza por escrito y bajo jura-
mento. Debe actualizarse cada cua-
tro aflos o cuando ocurra algun
hecho relevante que la modifique. Se
establecen drasticas sanciones en
caso de falsedad, ocultamiento de
informacion, o desactualizacion. Este
procedimiento genera transparencia
sobre las relaciones o vinculos que
tenga el funcionario, tanto con el
mundo publico como con el privado.
De ese modo, es posible prevenir
conflictos de intereses.

Declaracion de patrimonio.
Debe contener la individualizacion
completa de los bienes relevantes y
del pasivo del declarante, con el
objeto de que la ciudadania pueda
medir la evolucion experimentada
por el patrimonio de los servidores
publicos, desde el ingreso al egreso
del correspondiente cargo y prevenir
el enriguecimiento ilicito de éstos.

Esta declaracion debe actuali-
zarse cada cuatro afios, cuando el
titular cese en su cargo o sea nom-
brado en uno nuevo, o cada vez que
el patrimonio experimente disminu-
ciones o aumentos.

Uno de los ejemplares debe
remitirse a la Contraloria General de
la Republica.

Probidad

Proyecto de Ley que regula
el ‘Lobby’

Tiene por objeto regular y
hacer publica la promocion, defensa
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0 representacion de intereses de
personas, entidades, organizaciones
publicas y privadas, ejercida por
personas naturales o juridicas ante
las autoridades y funcionarios de los
organos de la Administracion del
Estado y del Congreso Nacional, y
fortalecer la transparencia de estas
relaciones.

Se entiende por Lobby la acti-
vidad remunerada que tiene por
objeto promover, defender o repre-
sentar cualquier interés de caracter
individual, sectorial o institucional
con decisiones de toda naturaleza,
que en el ejercicio de sus funciones
deban adoptar los 6rganos del Esta-
do o el Congreso Nacional.

La Ley, en tramite en el Par-
lamento, establece un registro en el
gue se deben inscribir las personas
naturales o juridicas, chilenas o ex-
tranjeras que desarrollen actividades
de lobby, quedando sujetas al siste-
ma de derechos y obligaciones esta-
blecidos en la Ley. El incumplimiento
de este deber de registro sera sufi-
ciente para impedir el ejercicio del
lobby sin perjuicio de las sanciones
que establece la Ley.

Proteccion al funcionario
denunciante Ley No. 20.025
publicada en el Diario Oficial
del 24 de julio del 2007

Los funcionarios publicos y
municipales de acuerdo con sus
respectivos estatutos de personal,
estan obligados a denunciar los

hechos irregulares y las faltas a la
probidad de que tomen conocimien-
to en el ejercicio de sus cargos.

Esta Ley dispone un sistema
de proteccién al funcionario que, de
buena fe y a través de los canales
regulares, denuncie estos hechos.

De este modo, los funcionarios
denunciantes no podran ser objeto
de las medidas disciplinarias de
suspensién del empleo o destitucion
del cargo durante un cierto periodo;
no podran ser trasladados de locali-
dad o de la funcién que desempe-
fien, sin su autorizacion por escrito; y
no podran ser objeto de precalifica-
cion anual, salvo que lo soliciten, si
el denunciado fuese su superior
jerarquico.

Proyecto de Ley que establece
impedimentos para ocupar
cargos en instituciones privadas
sujetas a fiscalizacion

durante un cierto periodo

Establece el impedimento para
las ex-autoridades de instituciones
fiscalizadoras de prestar servicios
personales, durante cierto plazo, a
organismos fiscalizados (puerta
giratoria).

El proyecto esta destinado a
ampliar las restricciones fijadas en el
Articulo 56 de la Ley Organica Cons-
titucional de Bases Generales de
la Administraciéon del Estado, que
dispone:
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"Del mismo modo son incom-
patibles las actividades de las
ex autoridades o ex funciona-
rios de una institucién fiscali-
zadora que impliquen una re-
lacién laboral con entidades
del sector privado sujetas a la
fiscalizacion de ese organis-
mo. Esta incompatibilidad se
mantendrd hasta seis meses
después de haber expirado en
funciones."

Proyecto de Ley

sobre perfeccionamiento
de los sistemas de compras
y contratacion publica

Modifica la Ley de Compras
Publicas N° 19.886, transformandola
en una ley marco de la contratacion
publica, extendiéndose su aplicacion
a areas como la ejecucién de accio-
nes de apoyo, la ejecucion de obras,
las concesiones de obras publicas,
de bienes nacionales de uso publico
y de bienes municipales, asi como a
la contratacion de estudios, ase-
sorias y consultorias relacionados
con proyectos de inversion.

El proyecto regula las incom-
patibilidades de intereses en las
compras publicas, exigiendo a los
funcionarios a quienes les corres-
ponde adjudicar contrataciones o
supervisar en cada entidad el siste-
ma de compras, presentar declara-
ciones de intereses y de patrimonio.

Se fortalece, asi, el sistema de
informacion de compras y contrata-

cion publica que contribuye a la efi-
ciencia y la transparencia de la ad-
ministracion publica.

Regulacion de conflictos

de intereses de parlamentarios
Inhabilidades Parlamentarias
Reforma Constitucional

alos Articulos 58 y 60

Los parlamentarios deben in-
hibirse de intervenir en los asuntos
en que tengan intereses, asi por
ejemplo, no deben participar en so-
ciedades que se vinculen o relacio-
nen con 6rganos que puedan ser
objeto del ejercicio de atribuciones
exclusivas de las cémaras del
Congreso.

Ademas, se propone que,
previa acusacion ante el Tribunal
Constitucional, sea causal de cesa-
cion en el cargo que un diputado o
senador promueva o vote asuntos en
el Congreso, que interesen directa o
personalmente a ellos o a sus pa-
rientes mas cercanos.

Calidad de la politica

Proyecto de Ley que modifica
la Ley N° 19.884 sobre
Transparencia, Limites y
Control de los Gastos
Electorales y establece normas
contra la intervencién electoral

Esta iniciativa responde a la
necesidad del sistema politico de
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contar con una legislacién que ga-
rantice los mas altos niveles de
transparencia respecto del origen y
destino de los recursos empleados
en las campafias politicas, con el
objeto de fortalecer la transparencia
de la relacién del dinero con la politi-
ca. Para ello propone modificar di-
versos textos legales.

El proyecto crea la Subdirec-
cién de Control de Gasto Electoral
en el Servicio Electoral, con el objeto
de fortalecer las atribuciones de los
organismos encargados de fiscalizar
y sancionar a quienes infrinjan la
normativa electoral. Esta Subdirec-
cion estard encargada de auditar y
controlar las normas sobre transpa-
rencia, control y limite del gasto
electoral.

Prohibiciones
al Intervencionismo Electoral
del Estado

Se propone incorporar modifi-
caciones al sistema de urgencias
legislativas y a la presentacion de
proyectos de reforma constitucional
en periodos electorales, de modo
que las campafas politicas no se
vean afectadas por la agenda legis-
lativa en curso.

Asimismo, se prohiben los
avisos publicitarios del gobierno, y la
realizacion de colectas con fines de
campafia en servicios publicos du-
rante la vigencia del periodo de
campafias electorales.

Regulacidon de las primarias

Tiene por objeto regular la rea-
lizacion de primarias en los partidos
politicos, con la finalidad de evitar
conflictos al interior de los partidos y
coaliciones sobre los mecanismos
utilizados para seleccionar a sus pre-
candidatos.

Modernizacion del Estado

Proyecto de Ley

gue perfecciona el Sistema
de Alta Direcciéon Publica
y modifica el Estatuto
Administrativo en materia
de concursabilidad

del tercer nivel

Este proyecto amplia la cober-
tura a la gran mayoria de los servi-
cios publicos, y perfecciona la insti-
tucionalidad del Sistema de Alta
Direccién Pdublica, con el objeto de
avanzar en la transparencia y profe-
sionalizacién de los servicios publi-
cos y de agilizar los procesos de
seleccion de funcionarios.

Para perfeccionar el sistema
se propone:

. Fortalecer el rol corporativo
del Consejo de Alta Direccion
Publica, separandose los roles
de la Direccion Nacional del
Servicio Civil y del Consejo de
Alta Direccién Publica, y esta-
bleciéndose un nuevo trata-
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miento de las dietas de los

consejeros.

) Potenciar las funciones del
Consejo de Alta Direccién
Publica en materia de revision
y aprobacion de perfiles de se-
leccidn, de participacién en los
Comités de Seleccién de se-
gundo nivel jerarquico, y de su
participacion en el estableci-
miento de los convenios de
desempefio de altos directivos
publicos.

. Establecer la obligacién del
Consejo de informar anual-
mente al Senado respecto del
avance de la implementacién
del Sistema de Alta Direccion
Publica.

o Disponer la obligaciéon al Di-
rector Nacional del Servicio
Civil de informar semestral-
mente al Consejo respecto del
avance de la politica de per-
sonal de la administracién civil
del Estado.

. Mejorar el proceso de selec-
cién de altos directivos publi-
cos, incorporando plazos que
aseguren la aplicacion del sis-
tema.

Modernizaciéon de la Contraloria
General de la Replblica

Desde su creacion en 1927, la
Contraloria General de la Republica
es la principal institucion de control

externo de los érganos de la admi-
nistracién. Sin perjuicio de su impor-
tante y valiosa trayectoria institucio-
nal, los cambios sufridos por la
administracion publica exigen ade-
cuar su disefo institucional y sus
funciones.

Para ello, se elaborara un An-
teproyecto de Nueva Ley Orgéanica
Constitucional de la Contraloria Ge-
neral de la Republica, que conside-
rard el proyecto de modernizacion
gue ha estado llevando a cabo la
propia Contraloria y las experiencias
comparadas mas relevantes.

Proyecto de Ley

gue establece el Sistema
de Auditoria Interna

del Gobierno

Se encuentra en tramitacion
legislativa un proyecto que otorga
rango legal al Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno que fue
creado como Comisiébn Asesora
Presidencial mediante el D.S. N° 12
de 1997, encargado de velar por el
respeto, aplicacion y cumplimiento
de las normas que regulan la organi-
zacion y funcionamiento de los ser-
vicios publicos desde la perspectiva
de la auditoria interna.

El proyecto considera la figura
de los auditores ministeriales, uno
por cada ministerio que deberan ser
seleccionados mediante el Sistema
de Alta Direcciéon Publica y audito-
res institucionales, uno por cada
servicio publico.
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Ademas en cada Ministerio
existira un Comité de Auditoria Mi-
nisterial, que fortalecera el control
interno de la administracion publica.

Agencia de Calidad
de las Politicas Publicas

Se propondra la creacion de
un 6rgano encargado de controlar y
evaluar el impacto de las politicas y
programas publicos. Los resultados
de las mediciones que realice la
Agencia de Calidad de las Politicas
Plblicas estaran a disposicion del
publico, y serdn elaborados con ob-
jetividad e independencia.

Iniciativas administrativas

Manual de Probidad

Fue elaborado por el Ministe-
rio Secretaria General de la Presi-
dencia, la Secretaria Ejecutiva de la
Agenda de Probidad y Transparen-
cia y la Direccion Nacional del Servi-
cio Civil, con el propdsito de reunir y
sistematizar en un solo texto las
normas, jurisprudencia de la Contra-
loria General de la Republica y bue-
nas practicas en materia de gestion
de transparencia y probidad, para
ponerlas a disposicién de las institu-
ciones y funcionarios de la adminis-
traciébn publica, para ser usado en
actividades de capacitacion e induc-
cion de los nuevos funcionarios
publicos que ingresen a la adminis-

tracién, y sirva para elevar los nive-
les de transparencia en el actuar de
los organismos publicos y fortalecer
el desemperio ético de sus integran-
tes.

Premio a las Buenas Practicas
en Probidad, Transparencia

y Acceso ala Informacién
Pablica

Con el objeto de conocer las
buenas practicas en probidad y
transparencia desarrolladas por las
instituciones del Estado y de difundir
su conocimiento, se realiz6 un con-
curso, en el que ochenta servicios
publicos presentaron sus buenas
practicas. Con sus resultados se
realiz6 una exposicién de los servi-
cios premiados, y la publicacién de
sus experiencias en el libro Buenas
Préacticas en Probidad y Transparen-
cia y Acceso a la Informacion en la
Administracion del Estado.

El jurado estuvo compuesto
exclusivamente por actores de la
sociedad civil.

Gobierno electrénico

En la sociedad global, la cons-
truccion de una nacion moderna y
desarrollada requiere del acceso
pleno de los ciudadanos a las nue-
vas oportunidades que brindan las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, por ello cuando se
habla de gobierno electronico se
refiere a una construccion que va
mas alld de su incorporacion en la
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administracion publica. El esfuerzo
es también de gestién y su sentido
es contribuir al desarrollo del pais y
al bienestar social, mejorando la
calidad de la informacion y de los
servicios prestados a los ciudada-
nos, aumentando la eficacia y la
eficiencia de la funcién publica, forta-
leciendo la transparencia del sector
publico y fomentando la participa-
cion ciudadana.

Nuestro pais ha experimenta-
do importantes avances en esta
materia, diversos ranking internacio-
nales asi lo confirman, y teniendo en
cuenta que toda la poblacién se re-
laciona con el Estado, el uso guber-
namental de las tecnologias tiene un
efecto catalizador y promotor del
proceso de modernizacion del pais y
de su insercién en la sociedad de la
informacion.

Se puede mencionar como
ejemplo, que las acciones emprendi-
das por el Servicio de Impuestos
Internos generaron un circulo virtuo-
S0, que impulso la creacién de solu-
ciones capaces de soportar impor-
tantes volimenes de transacciones
electrénicas, y también condujo a los
ciudadanos y las empresas a aban-
donar las filas y los papeles, faci-
litandoles la relacion con el Estado y
generando mayores beneficios.

Algo similar ha ocurrido con el
Portal de Compras y Contrataciones
Publicas, “Chile Compra”, que tiene
como objetivo garantizar elevados
niveles de transparencia y eficiencia
en la gestién estatal, asi como im-
portantes ahorros de costos en las
compras del Estado.

Por otra parte, el Portal de
Tramites Publicos, Tramite Facil,
cuenta con informacion de mas de
1.600 tramites, 420 de los que se
pueden realizar en linea a través de
una sola direccién en Internet.

Algunas conclusiones

. La transparencia, la probidad y
el acceso a la informacion
publica fortalecen la democra-
cia.

. La voluntad politica claramen-
te expresada es esencial
para respaldar los planes de
accion.

. El complemento entre iniciati-
vas legales y medidas admi-
nistrativas genera mayor im-
pacto.

. El disefio de instrumentos
transversales facilita la imple-
mentacion de las iniciativas.

. La capacitacién de los funcio-
narios, el fortalecimiento del
empleo publico y la participa-
cién funcionaria son elemen-
tos indispensables para ejecu-
tar los planes de accion y
hacerlos sostenibles.

. Ver el problema como una
oportunidad para generar
consenso e impulsar las
iniciativas.
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La promocion y difusiéon de las
buenas practicas potencia la
calidad de la gestién.

La participacién de los ciuda-
danos y la cooperacién de la
sociedad civil favorece los
planes de accion.

La participacién de los secto-
res  publico, privado vy
académico en el desarrollo de

las estrategias genera co-
respon-sabilidad en los resul-
tados.

El desarrollo del Gobierno
Electrénico mejora y acerca
la relacion del ciudadano
con el Estado, y facilita la
transparencia y la participa-
cién ciudadana.

La cooperacion internacional
permite compartir experiencias
y aprendizajes O
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Experiencias de gestion
de calidad en la Administracion
Publica de Republica

Maria del Carmen Lugo** Dominicana*

EXPONE LA EXPERIENCIA DE REPUBLICA DOMINICANA A CARGO DE LA SECRETARIA
DE ESTADO DE ADMINISTRACION PUBLICA, SEAP, SOBRE LA INTRODUCCION Y
PROCESO DE LA GESTION DE CALIDAD EN EL SECTOR PUBLICO DOMINICANO Y EL
PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD.

PALABRAS CLAVES: FUNCION PUBLICA / CALIDAD / SECTOR PUBLICO / REPUBLICA

DOMINICANA / MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

El gobierno dominicano, en
interés de lograr una gestion publica
mas efectiva y transparente, ha con-
siderado como una necesidad, la

* Documento presentado en el XIV Foro
de la Funcién Publica del Istmo Cen-
troamericano, Panama y Republica Do-
minicana: “Profesionalizacién de la Fun-
cién Publica y Gestion de Calidad”,
realizado del 16 al 18 de julio del 2008,
en Santo Domingo, Republica Domini-
cana, y organizado por el Instituto Cen-
troamericano de Administracion Publica,
ICAP, y la Secretaria de Estado de Ad-
ministraciéon Publica, SEAP, de Republi-
ca Dominicana.

Directora de Reclutamiento, Seleccion
y Evaluaciéon de Personal y Coordi-
nadora Premio Nacional a la Calidad
de la Secretaria de Estado de Adminis-
tracién Puablica, SEAP, de Republica
Dominicana.

Recibido: 1° de julio del 2008.
Aceptado: 14 de julio del 2008.

*

*

implementacion de un sistema que
reconozca y promueva la calidad de
sus instituciones y la efectividad de
los procesos en que se envuelven
cada una de ellas, como parte de
una estrategia nacional de moderni-
zacion. Este objetivo se inscribe
dentro de una corriente mundial de
orientaciéon hacia la calidad, como
factor fundamental para el éxito de
las organizaciones.

Ya en la primera gestion de
gobierno del Dr. Leonel Fernandez
Reyna se hicieron intentos de iniciar
los trabajos de calidad en la adminis-
tracion publica dominicana, cuando a
través de un decreto presidencial se
creaba el Sistema Integrado de In-
formacién y Gestion de Servicios
Publicos, Decreto No. 139, y el Pre-
mio Nacional a la Calidad con base

Lugo, Maria del Carmen (2009. Experiencias de gestion de calidad en la Administracién Publica

de Republica Dominicana.
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en el Modelo Iberoamericano para la
Calidad.

Esta iniciativa del afio 2000 se
hace a finales del Gobierno del Dr.
Fernandez, y se inician algunos
avances en los servicios ofrecidos al
ciudadano como las licencias de
conducir las que se tramitan con
mas rapidez y sin intermediarios,
los pasaportes, los marbetes de
vehiculos, y se establece una venta-
nilla Unica en el érgano regulador de
las exportaciones, pero con el cam-
bio de autoridades, se diluye el in-
terés en estos temas y se abandona-
ron estos proyectos. La idea de
implementar un modelo de calidad
no prospero.

En enero del 2005, el Director
de la Oficina Nacional de Adminis-
tracion y Personal, ONAP, hoy Se-
cretaria de Estado de Administracion
Publica, SEAP, en un acto de incor-
poracién de servidores publicos al
Sistema de Carrera Administrativa,
hizo un compromiso publico, de
hacer la calidad una realidad en la
administracion publica dominicana,
por considerarla de suma importan-
cia para lograr la profesionalizacién
tan esperada, y contribuir al proceso
de reforma y modernizacion que
habiamos iniciado en el pais.

En setiembre de ese mismo
afio (2005), el Presidente de la Re-
publica dicta el Decreto No. 516-05
mediante el cual se crea el Premio
Nacional a la Calidad y Reconoci-
miento a las Practicas Promisorias
en el sector publico, con el objetivo
de promover la mejora de la calidad
en el servicio publico y de destacar a

las organizaciones con practicas y
avances importantes enfocadas
hacia el buen servicio al ciudadano.
Responsabiliza a la antigua ONAP,
hoy SEAP, a organizar esta actividad
y le encarga de promover el Modelo
de Calidad, Marco Comun de Eva-
luacién, CAF, derivado del Evalua-
tion Framework of Quality Manage-
ment, EFQM, para iniciar el proceso
de autoevaluacion a las instituciones
publicas, y de esta forma, identificar
sus fortalezas y areas de mejora.

Para la realizacion de este
proyecto se cuenta con la valiosa
colaboracién del Programa de Apoyo
a la Reforma y Modernizacion del
Estado, PARME, de la Unién Euro-
pea, UE. A través de uno de sus
directivos se conocié la existencia de
este modelo de calidad, desarrollado
exclusivamente para organizaciones
publicas que se inician en este tema,
gue era nuestro caso particular. Se
acuerda la visita de una experta
espafiola en el modelo CAF, Maria
Jesus Jiménez, quien pasa alrede-
dor de quince dias con un equipo de
profesionales de la administracion
publica dominicana, y hacen la adap-
tacion del modelo al lenguaje domi-
nicano. Posteriormente, el Centro
Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo, CLAD, a solicitud
de los directivos de ONAP, apoyan
con un consultor peruano, Dr. Luis
Tenorio, quien colaboré en la revi-
sion de todos los documentos que
servirian de soporte al Premio Na-
cional a la Calidad; luego el Progra-
ma de Apoyo a la Reforma del Poder
Ejecutivo, PROREFORMA, facilité la
participacion del Dr. Mario Albur-
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qguerque de Chile, quien trabaj6é con
la SEAP en la Capacitacion de Eva-
luadores Externos y Jurado del Pre-
mio a la Calidad. Todos estos pai-
ses han sido reconocidos por sus
avances en la gestion de calidad en
sus administraciones publicas.

Se constituye el Comité orga-
nizador del Premio Nacional a la
Calidad, presidido por la Licda.
Lorgia  Grullébn, consultora de
PROREFORMA, quien integraba el
equipo de mejoramiento de la
ONAP, asi como de otros funciona-
rios: Maria del Carmen Lugo y Virna
Lissi Pefa, del equipo directivo de
ONAP, y Bienvenido Liviano del
Consejo Nacional de Reforma del
Estado, CONARE.

En este proceso de blusqueda
se tuvo el acompafiamiento del Dr.
Gilberto Concepcion, experto domi-
nicano en temas de calidad, y quien
habia desarrollado un Premio a la
Calidad para los empresarios del
sector industrial de Herrera, quien a
ese momento, habia realizado diez
entregas de estos galardones.

También nos acompafiaron en
el proceso otros expertos dominica-
nos, sobre todo en la fase de capaci-
tacibn en herramientas de calidad:
Don Méximo Figuereo y el Ing.
Ramon Cruz Placencia.

Se constituye el Jurado del
Premio Nacional a la Calidad y se
invitan a instituciones de la sociedad
civil: Participacién Ciudadana y Fun-
dacion Institucionalidad y Justicia,
FINJUS; sector privado: Asociacion
de Industriales de Herrera, Consejo

Nacional de Empresas Privadas,
CONEP, Plan Estratégico de Santia-
go; sector publico: Direccién General
de Normas y Sistemas de Calidad,
DIGENOR, Consejo Nacional de
Competitividad, Consejo Nacional de
Reforma del Estado, CONARE, y la
academia: Universidad Autbnoma de
Santo Domingo, UASD. Hasta el
momento, han permanecido las nue-
ve instituciones que envian sus re-
presentantes como miembros del
Jurado de este Premio.

Se han realizado dos Semina-
rios Internacionales de Calidad: “Ex-
celencia en la Gestion Publica y
Privada” en octubre del 2005, en la
ciudad de Santo Domingo y en octu-
bre del 2006, en la ciudad de San-
tiago de los Caballeros, donde se
contd con la participacion de organi-
zaciones del sector privado, descri-
biéndonos sus buenas préacticas y el
como desarrollaron la calidad las

mejores instituciones del sector
publico. Se contd6 también, con
invitados internacionales que nos

expusieron sobre temas relaciona-
dos a la excelencia en la gestién de
las organizaciones.

Se celebraron dos Seminarios
Nacionales, “Compartiendo Buenas
Préacticas”, donde expusieron las
instituciones ganadoras de Medallas
y Practicas Promisorias, sus expe-
riencias y las razones por las que
fueron merecedoras de esos galar-
dones. Estos seminarios fueron
celebrados en abril del 2007, en la
ciudad de Santo Domingo y recien-
temente en junio del 2008 en la ciu-
dad de Santiago de los Caballeros,
donde se tuvo una gran cantidad de
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servidores publicos asistiendo los
tres dias de esta actividad. Se conté
con los lideres de las instituciones
galardonadas en la tercera versién
del Premio Nacional a la Calidad y
como invitado internacional a un
miembro de la Fundacion Iberoame-
ricana de la Calidad, FUNDIBEQ,
una empresa mexicana, ganadora
de Medalla de Oro, en el Premio
Iberoamericano para la Calidad de
FUNDIBEQ. También se cont6 con
la presencia de la Sub-directora de
Chile Calidad, coordinadora de la
Red Iberoamericana para la Exce-
lencia, REDIBEX, quien tuvo a su
cargo exponer sobre el trabajo que
estan desarrollando en Chile con las
pequefias y medianas empresas,
PYMES, para que apliqguen modelos
de gestién de calidad sencillo.

Del 12 al 14 de setiembre del
2007 hubo un gran evento en nues-
tro pais, la Convencién Dominico-
Iberoamericana. 1X Convencion de
Competitividad y Excelencia en la
Gestiéon. “Aprender de los Mejores”
que coordinamos con FUNDIBEQ
para que se celebrara en Republica
Dominicana. Simultdneamente, se
tuvo la deliberacién del Jurado del
Premio Iberoamericano para la Cali-
dad, del cual somos miembros y
hemos participado en dos procesos
de deliberacibn como Jurado del
citado premio.

En esta convencién se dio a
conocer el Himno a la Calidad que
se mand6 a componer para el Pre-
mio Nacional a la Calidad del sector
publico dominicano.

Modelo de Gestion de Calidad

El Marco Comin de Evalua-
cion, CAF, modelo de autodiagnosti-
co, revisado y adaptado a la realidad
de la administracién publica domini-
cana, se desprende del EFQM, mo-
delo de calidad utilizado en muchos
paises de Europa. Tiene como ca-
racteristicas principales su adecua-
cion a la administracion publica, fue
disefiado exclusivamente para el
sector publico, para ser aplicado en
organizaciones que no hayan inicia-
do su camino hacia la calidad en su
gestidn, que era nuestro caso parti-
cular. Este modelo se fundamenta
en los principios universales de la
gestion de calidad y es compatible
con los otros modelos de excelencia
aplicados en otros paises.

La autoevaluacion contiene
nueve criterios y veintisiete sub-
criterios que son: Liderazgo, Estra-
tegia y Planificacion, Personas,
Alianzas y Recursos, Procesos, Re-
sultados orientados a los clientes
ciudadanos, en las personas, en la
sociedad y en el rendimiento de la
organizacion.

Para promover el modelo de
gestion de calidad se ha llegado
hasta los puntos mas distantes de
nuestro pais.

En estos cuatro afios se ha
desarrollado una ardua labor que ha
rendido sus resultados. Hoy hemos
despertado en las instituciones
publicas el interés por planificar sus

324 ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (56-57): 321-325, 2009



actividades, tener una estrategia
clara de lo que deben cumplir, han
identificado su misién, su vision y
han definido unos valores que de-
beran practicar durante el desarrollo
de sus actividades; hoy se habla de
medir todo lo que hacen, de estable-
cer indicadores para poder mejorar,
estamos inmersos en un proceso de
mejora continua, donde se le ha
dado mucha importancia a la voz del

cliente-ciudadano, que en definitiva
es para quien trabajamos. Creo
firmemente que la calidad es el ver-
dadero camino hacia el cambio, el
progreso y el desarrollo de nuestro
pais. Iniciamos una verdadera revo-
lucion del pensamiento y el conoci-
miento en la administracion publica
dominicana, y no hay posibilidad de
gue demos un solo paso hacia
atras O
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Coaching ontoldgico:

La Gestion Administrativa

Manuel Enrique Rovira*

de las Sociedades
del Entendimiento
y el Conocimiento

ANALIZA BREVEMENTE DESDE UN ENFOQUE
DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD E

INDUCTIVO LA PROMOCION Y EL

INNOVACION, COMO RESULTADO DEL

APRENDIZAJE CONTINUO E INTERESADO, EN EL MARCO DE LAS ORGANIZACIONES.

PALABRAS CLAVES: ADMINISTRACION / GESTION DEL CONOCIMIENTO / APRENDIZAJE

CONTINUO / CLIMA ORGANIZACIONAL

En tiempos de cambio, quienes estan dispuestos a aprender heredaran
la tierra, mientras que los que creen que ya saben, se encontraran
hermosamente equipados para enfrentarse a un mundo que dejo de existir.

Primero que todo es muy
importante aclarar lo que entende-
mos por coaching ontolégico, ya
que pueden haber muchas interpre-
taciones al respecto, sobre todo
cuando lo relacionamos con el con-
cepto de entrenador de un equipo.

* Licenciado en Estadistica y Admi-
nistracién de Negocios. Consultor inde-
pendiente.

Recibido: 10 de julio del 2008.
Aceptado: 12 de diciembre del 2008.

Eric Hoffer

En este caso el entrenador o coach
define autocraticamente las estrate-
gias y las tacticas que los jugadores
deben obedecer y realizar en la can-
cha, con el propédsito de lograr los
resultados perseguidos; en este
sentido el coach se convierte en la
persona que manda, controla, evalia
y define cédmo tiene que comportarse
cada jugador en el terreno de juego,
como si se tratara de una maquina.
En las organizaciones, este compor-

Rovira, Manuel Enrique (2009). Coaching ontoldgico: La Gestion Administrativa de las Socieda-

des del Entendimiento y el Conocimiento.
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tamiento ha sido asimilado por el de
jefe, gerente o capataz y en el mejor
de los casos lider, no obstante el
enfoque y su comportamiento sigue
siendo el del entrenador. Es impor-
tante recordar que se entrena a los
animales y que el entrenamiento se
entiende como un proceso mediante
el cual se le “ensefa” a los animales
a comportarse de determinadas ma-
neras, ante determinadas circuns-
tancias sin que medie explicacion del
por qué este comportamiento. El
entrenador en su condicién de capa-
taz, o de “manda-mas”, promueve el
subdesarrollo humano en su grupo
de trabajo, ya que como capataz se
concentra “en entender su trabajo”
como el de dar 6rdenes y hacer todo
lo posible para que se cumplan, utili-
zando para ello el poder que le con-
fiere la organizacién burocrética, asi
como un exacerbado control, que
generalmente se confunde con la
labor méas importante que debe
hacerse en una empresa.

Légicamente este patrén de
comportamiento, normal en la orto-
doxia administrativa, considera a las
personas como una pieza de una
magquinaria llamada empresa, y por
ello las individualidades y las dife-
rencias humanas se han ignorado,
dando campo a las estandarizacio-
nes humanas, propias de las piezas
de los engranajes de la maquinaria
empresarial.

Todo esto ha producido or-
ganizaciones  sobre-administradas
por una nube muy densa de proce-
dimientos que limitan e invisibilizan
al ser humano como ente dUnico,
creativo, innovador y comprometido,

reduciéndolo simplemente a un par
de manos ocupadas en realizar tra-
bajos muy simples y repetitivos, pro-
pios de las burocracias organizadas
como lineas de ensamblaje.

Pareciera muy légico enten-
der las organizaciones como maqui-
nas si nos remontamos al adveni-
miento de la empresa moderna, y
recordamos como estaban organiza-
das las empresas en lo que se llamo
la revolucion industrial, o de segunda
ola como la defini6 Alvin Toffler,
porque en ese tiempo las socieda-
des estaban caracterizadas por un
exceso de demanda sobre oferta,
entonces sin temor a cometer un
craso error, se podria colegir que
todo o casi todo lo que se producia
se podia facilmente vender, hacien-
do esta causa que las empresas
nacientes se concentraran sistemati-
camente en la produccion, en buscar
su eficientizacion mediante progra-
mas de reduccion de costos y una
UTILIZACION  EFICIENTE CON
MAYUSCULA, de la mano de obra,
para lo que se utilizaron métodos
deductivos, propios de los sistemas
cerrados, mediante los cuales el
trabajo fue fragmentado en unidades
de trabajo simples y elementales,
que cualquier persona podria reali-
zar una vez entrenado para que lo
repitiera. Asi es que la mano de obra
no debia pensar, no debia proponer
nuevas y novedosas formas de
hacer el trabajo, porque pensaban
los ingenieros que estudiaban y pro-
ponian las formas de realizar las
tareas de la manera mas eficiente,
mediante el uso y la aplicacién del
método de tiempos y movimientos.
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Hoy la realidad empresarial y
social no es la misma de la de aque-
lla época, no obstante estos princi-
pios son los que prevalecen en las
organizaciones actuales, y con esos
principios se quiere gerenciar orga-
nizaciones del entendimiento y el
conocimiento.

Consecuentemente, las orga-
nizaciones de hoy, y sobre todo, de
mafiana por estar inmersas en am-
bientes econémicos y sociales ca-
racterizados por una velocidad de
cambio en aceleracion continua, sin
rumbo predecible, intensivas en
creatividad, en pensamiento, en
conocimiento, y envueltas en tecno-
logias alucinantes, en las que nues-
tra capacidad de respuesta debe ser
instantanea, tanto para ser oportu-
nos con respecto a los cambios
habidos en el entorno, como también
para ser propositivos cambiando el
entorno.

La gestion estratégica enton-
ces, sera la que le dara capacidad a
las organizaciones para que puedan
tener éxito en este mundo.

Ahora bien, la gestion estraté-
gica asi entendida debe estar cimen-
tada en el coaching ontoldgico, por-
gue es la creatividad humana y
todas sus potencialidades, la Unica
energia que puede hacer de las or-
ganizaciones, una fuente de éxito y
excelencia, como entes promotores
de riqueza y bienestar social.

Las capacidades intelectuales
de las personas o el nuevo verbo:
“cerebro de obra” son los pilares del

nuevo orden administrativo. La ges-
tion estratégica debe promover el
uso intensivo del Entendimiento y el
Conocimiento por medio del coa-
ching ontolégico.

Ahora bien, el coaching on-
toldgico es considerado como disci-
plina que centra su hacer en la
potenciacion de las capacidades
intelectuales del ser humano, asi
como de potenciarlo por medio
del lenguaje, mediante el cual com-
parte su conocimiento y su entendi-
miento con el proposito de enrique-
cerlo. Entonces el lenguaje se
convierte en el caldo de cultivo que
permite y propulsa el crecimiento y la
utilizacion tanto del entendimiento
como del conocimiento.

Por medio de la ontologia del
lenguaje y la comprension que éste
es generativo, no solo descriptivo,
los seres humanos crean nuevas y
novedosas realidades, haciendo
consecuentemente  organizaciones
pioneras y preparadas para crear
realidades inéditas.

En contraposicién a la admi-
nistracion tradicional, que esta
enteramente ocupada del hacer
del ser humano y de técnicas
estandar como resultado de este
planteamiento que resuelve la exce-
lencia organizacional, el coaching
ontolégico permite por medio de la
razon, que las personas se transfor-
men en seres creativos e imaginati-
vos, ademas de emprendedores
para poner en practica sus creacio-
nes administrativas.
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El coaching ontolégico pro-
mueve el desarrollo intelectual de las
personas, porque se centra primero
gue todo en el ser y a través de
él en un hacer inteligente y eficiente,
pero como resultado de los aportes
intelectuales de las personas, ante
situaciones de la vida y de las
organizaciones.

Este proceso creativo ocurre
como consecuencia del afinamiento
continuo del poder intelectual. Logi-
camente, este proceso transforma
constantemente a las personas que
lo practican, y se vuelve una forma
de ser del ser.

Peter Drucker afirma que hay
dos tipos de trabajo: el manual o
mecanico y el no manual o intelec-
tual. El primero es el sustento de la
ortodoxia administrativa porque es
controlable, es obvio, se estructura
deductivamente y se aprende por
entrenamiento, ademéas estd en el
dominio del hacer. El otro tipo de
trabajo, el intelectual no es controla-
ble, no es obvio, es inductivo y crea-
tivo y brota del ser cuando éste lo
practica. Légicamente los principios
cladsicos de la administracion no
pueden aplicarsele, sino que de-
manda de nuevos principios que se
desarrollan al amparo de la nueva
ciencia, llAmese esta mecéanica
cuantica, teoria general de sistemas
o teoria de la relatividad, entre otras.

La vision espiritual de la nueva
ciencia es totalmente congruente
con la filosofia de coaching ontoldgi-
co, que consiste primordialmente en
‘estimular las brazas cerebrales’ de

los colaboradores para que éstos
descubran sus capacidades y poten-
cialidades, ademas de estar dispues-
tos a desarrollarlas infinitamente.

Emerge naturalmente de este
ambiente de auto motivacion, de
confianza, de creatividad y sobre
todo de insatisfaccion por lo que se
es, para ir en pos de lo nuevo, de lo
mas avanzado, de estar siempre en
la punta de lanza de la intelectuali-
dad, con la finalidad de mejorar lo
gue se tiene, sin importar lo bueno
gue puede ser.

Coaching ontoldgico significa
un proceso infinito en el desarrollo
humano del ser, mediante la cons-
truccién mental de intra disciplinas,
es decir, el ser humano termina
siendo intra disciplinario, porque el
ser humano es la sintesis y la siner-
gia de las diferentes disciplinas, sin
qgue ello implique un “sabelotodo”,
sino mas bien que esté preparado
para poderse comunicar y relacionar
efectivamente con el entorno y obte-
ner de esas relaciones, resultados
sorprendentes en el trabajo, cual-
quiera que éste sea. Por eso habla-
mos que el ser no sélo se transforma
a si mismo, sino que transforma
Su entorno.

Una de las habilidades mas
importantes que promueve el coa-
ching ontologico es ‘el aprender a
aprender’, porque sélo asi podria-
mos satisfacer el apetito insaciable
de la aventura de descubrir nuevos
conocimientos y puntos de vista,
tanto de nosotros mismos como de
otras personas.
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El coaching ontolégico es un
paradigma diferente, un contexto
distinto para que los objetivos sean
logrados desde el entendimiento del
ser como arquitecto de su propia
vida, y responsable de sus propios
actos, tanto en el ambito personal o
en un trabajo de equipo. El coach
ontoldgico no le dice a las personas
lo que tienen que hacer, no presiona,
ni aconseja, ni recomienda, sino que
explora, hace preguntas, ofrece in-
terpretaciones generativas, desafia
respetuosamente sus modelos men-
tales para desarrollar una nueva
mirada que permita el descubrimien-
to de nuevas acciones y posibilida-
des; y acompafia en el disefio de
acciones que faciliten el acceso a los
resultados buscados. El ideal busca-
do es que todos nos podamos con-
vertir en auto coaches ontoldgicos.

El coach ontolégico cuestiona,
con respeto, las formas en que las
personas y los equipos perciben sus
realidades y situaciones para permi-
tirles cambiar estrategias estaticas y
ortodoxas, que aunque en el pasado
pudieron haber dado buenos resul-
tados ahora de seguro no pueden
darlo, por nuevas posibilidades de
ser y hacer, que sean mas efecti-
vas para lograr los resultados
deseados.

El coach ontoldgico es enton-
ces un maestro, un guia, un retador,
un incitador, un provocador del inte-
lecto humano, busca siempre cues-
tionar lo estatuido con el propésito
de encontrar una mejor forma de
hacer las cosas que nos causen
satisfaccion y orgullo, pero siempre

viéndolo como un trampolin no como
un pedestal.

Tanto el coach como los coa-
cheés siempre deben estar inspira-
dos en una ilusion de futuro que es
posible lograr cuando trabajan juntos
y en sinergia, haciendo uso siempre,
tanto del intelecto individual como
colectivo.

El aprendizaje entendido y
continuado durante toda la vida, el
lenguaje, la creatividad y el ingenio
humano son las “herramientas” fun-
damentales del coaching ontolégico.
Aprendizaje es accion. Ser creativos
para poder cumplir con una de las
tareas mas importantes de todos los
seres humanos: disefiar nuestra
propia vida. Tenemos la posibilidad
de crear nuestro propio destino, para
no culpar a otros por lo que dejamos
de hacer o por lo que hagamos mal.
jPodemos aprender a crearnos y
recrearnos a nosotros mismos!

Conclusiones

Como se puede colegir, se tra-
ta de re-crear los fundamentos de la
administracion, para que de una
manera natural en las organizacio-
nes, el trabajo tenga sentido, y sea
también un medio de aprendizaje
continuo, asi como la forma de tras-
cender y sentirse importante por lo
gue se aporta a la organizacion o
empresa. Logicamente esta filosofia
administrativa crea ambientes procli-
ves a la creatividad, al entendimiento
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y al conocimiento. Las organizacio-
nes administradas por medio del
coaching ontolégico se tornan flexi-
bles, aptas, planas, constituidas por
equipos de trabajo sinérgicos, con
conciencia hacia la calidad de los
servicios que presta, con ambientes
caracterizados por la confianza, la
ayuda mutua y el conocimiento holis-
tico de parte de todos los colabora-
dores de la “l6gica empresarial”.

El coaching ontoldgico es la
base para trabajar en equipo al ser-
vicio del cliente, sin distinguir entre lo
que la ortodoxia ha calificado como
interno y externo. Es la base para
entender el liderazgo no como una
debilidad que crea dependencia,
sino como una energia liberadora
que impulsa a las personas a con-
formarse en auto-lider, y contribuir a
crear asi ambientes con energia de
“liderazgo”. La calidad desde esta
nueva perspectiva, ya no se visuali-
za solamente como el apego a nor-
mas que invisibilizan a las personas,
sino como la capacidad creativa para
sorprender a los clientes con servi-
cios a su medida. Por medio del
coaching ontolégico se crean em-
presas y organizaciones inteligentes
capaces de cambiar las realidades.
Es un medio Unico para preparar
empresas y sociedades, para inser-
tarse con ventaja en un mundo glo-
balizado, haciendo uso de sus venta-
jas competitivas y del “cerebro de
obra” para crear realidades inexis-
tentes. Las estrategias de “océano
azul”, son consecuencia del coa-
ching ontoldgico.

Las estrategias empresariales
y la planificacion de las acciones
planificables, se realizan y conciben
ya no desde las perspectivas tradi-
cionales de normar, ordenar, meca-
nizar y poner en un orden légico de
causa-efecto y lineal, toda una serie
de programas, y procesos de trabajo
qgue no admiten interpretacién de
nadie, sino un irrestricto apego a las
normas, llevando a las organizacio-
nes a vivir en funcién de ellas, impor-
tando muy poco o nada, las perso-
nas que ejecutan estas acciones.
Entonces la maquina organizativa
del pasado, debe dar paso a organi-
zaciones con estrategias creativas,
gue se adapten a los cambios del
entorno, y en el mejor de los casos
gue las conduzcan a propiciar y ade-
lantarse a los cambios. La estrate-
gia creativa propia del coaching on-
toldgico, se convierte en una forma
de conducir organizaciones, donde
el conocimiento y el entendimiento
son las fuentes para re-crear conti-
nuamente las empresas. Debemos
aclarar que las herramientas de la
ortodoxia administrativa, se mues-
tran limitadas para tratar estas nue-
vas realidades y pretender adminis-
trar empresas del Entendimiento vy el
Conocimiento.

La estrategia creativa debe
hacer uso inteligente de las herra-
mientas de las infocomunicaciones y
debe planificar todo aquello que es
planificable, es decir todo lo que se
comporta como sistema cerrado, no
asi lo que es propiamente estratégi-
co, ya que pertenece y es propio de
los sistemas abiertos.
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La estrategia creativa se vive,
esta inmersa en el ser, se siente, se
guia por medio de acciones que
potencian el entendimiento de las
personas, se nutre de ambientes de
confianza, de compromiso, generan-
do trabajo con-sentido importante y
alimentado de un aprendizaje intere-
sado y continuo, que constantemen-
te mejore las capacidades cerebra-
les de la gente. La estrategia
creativa del coaching ontoldgico,
desarrolla las capacidades cerebra-
les de la creatividad e innovacién de
las personas que conforman la orga-
nizacién. Es por ello que necesita no
de jefes tradicionales, sino de facili-
tadores que potencien lo mejor de su
gente, ayudandoles a descubrirse y
a ponerse en el camino de la
excelencia. Este coach, debe ser
entonces maestro, retador, guia y
compairiero.

Nota de interés

“S6lo unos afios atras, cuando
los beneficios y los grandes desarro-
lladores estuvieron en boga, los gi-

gantes corporativos hablaban del
coaching sélo como una teoria si-
colégica que erosionaba la consecu-
cion de sus objetivos, la pregunta
comun era, dénde esta el retorno de
esta inversion, cual es?... aun las
compafilas mas progresistas, las
cuales habian tratado las tendencias
de “administracién de la calidad”,
seminarios de la excelencia, los “sie-
te habitos de la gente altamente
eficaz”, colocaron el coaching en sus
columnas de gastos.

Qué logro que estas com-
pafilas cambiaran su opinién? (Jay
MacDonald- Bankrate.com).

De acuerdo con el Estudio
MetrixGlobal del 2001, de una de las
compaiiias incluidas en la lista de las
500 de Fortune, el coaching ejecuti-
vo retornd6 mas de $5 por cada $1
invertido, 529% en beneficios finan-
cieros significativos para la compafi-
ja y beneficios intangibles. Cuando
ademéas de los beneficios financie-
ros, se considerd la retencion del
colaborador, la medicion de la taza
de retorno “ROI" fue del 788%.
(Bankrate.com) 0

“La imaginacion es mas importante
que el conocimiento”

Albert Einstein
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El papel de la fiscalizacion y otras

formas de control en la Gestién

del Talento Humano en la Funcién
Publica. El caso de la Direccion

General de Servicio Civil

Bernal Robles Robles* de Costa Rica

ABORDA EL TEMA DEL CONTROL EN LA EXPERIENCIA DE LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIO CIVIL, DGSC, DE COSTA RICA, Y SU RECIPROCIDAD CON OTROS
COMPONENTES DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DEL REGIMEN DE SERVICIO
CIVIL, EN ESPECIAL CON LAS OFICINAS DE RECURSOS HUMANOS, ORH, DE LAS
INSTITUCIONES CUBIERTAS POR EL REGIMEN DE MERITOS, ES DECIR, LA FUNCION
PUBLICA.

PALABRAS CLAVES: SERVICIO CIVIL / COSTA RICA / FUNCION PUBLICA / RECURSOS
HUMANOS

Introduccion desde el punto de vista de la calidad;
finalmente se utilizar4d el control
El abordaje del tema del con- técnico ejercido por la institucion
trol es posible realizarlo desde malti- hacia las unidades de recursos
ples aristas dependiendo de la finali- humanos, dado el rol de ente contra-
dad pretendida. Para efectos de este  lor en el sistema de recursos huma-
articulo se utilizaran los conceptos Nos en el Régimen de Servicio Civil.
de control externo, especialmente el
ejercido por instancias fiscalizadoras
superiores, instancias politicas y
control social; de igual manera, en el
ambito interno institucional se hara
uso de control interno y el control

Instituciones como la Direc-
cion General de Servicio Civil,
DGSC, y sus similares en todo el
mundo son, desde una perspectiva
de control externo, a la vez objeto de
control, por entes externos como la
Contraloria General de la Republica,
* Magister en Economia y funcionario de ~ CGR, Defensoria de los Habitantes,

la Direccidon General de Servicio Civil de y Contro|adora5, esto sin dejar de

Costa Rica, lado el ambito de control a lo interno
Recibido: 21 de noviembre del 2008. gue se desarrolla dentro de si
Aceptado: 13 de febrero del 2009. mismas.

Robles Robles, Bernal (2009). El papel de la fiscalizacion y otras formas de control en la Gestién
del Talento Humano en la Funciéon Publica. El caso de la Direccion General de Servicio Civil de
Costa Rica.
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El presente documento aborda
el tema del control en la experiencia
de la DGSC de Costa Rica, y su
reciprocidad con otros componentes
del Sistema de Recursos Humanos
del Régimen de Servicio Civil, en
especial con las Oficinas de Recur-
sos Humanos, ORH, de las institu-
ciones cubiertas por el Régimen de
Méritos, es decir, en la Funcién
Publica.

Con gran interés se desarrolla
un aparte sobre los esfuerzos que
hace la institucion por asumir el rol
de ente rector, asesor y contralor
mediante la implementacion de Ges-
tion de la Calidad. Es decir, gestio-
nar por procesos, forma de organi-
zacion en la que el control toma un
papel fundamental como parte de la
flosofia que relaciona medicién,
control y mejoramiento.

Finalmente se hara referencia
en qué grado se ha asumido una
cultura de control dentro de la insti-
tucion y entre los funcionarios que
laboran en la Gestion del Talento
Humanos en el Régimen de Servicio
Civil.

A lo largo del documento, se
podra también apreciar qué tipo de
control ha practicado la DGSC de
Costa Rica a lo largo de sus cin-
cuenta y cinco afios de existencia,
periodo en el cual ha consolidado un
Régimen de Servicio Civil en Costa
Rica, a la vez que busca posicionar-
se como uno de los mejores de
América Latina." Durante ese lapso,

1. Segun el enunciado de la Vision Institucio-
nal de 2007.

pero principalmente en las Ultimas
dos décadas, ha recorrido un proce-
so de desconcentracion de sus ges-
tiones hacia las Oficinas de Recur-
sos Humanos, con la idea de asumir
los tres roles citados lineas arriba.
De esta manera, el articulo pre-
tende dar un panorama temporal
y organizacional del control en esta
importante institucion costarricense.

Una premisa que orienta el
desarrollo del documento, es que
contribuya a desarrollar y consolidar
dos temas en la DGSC: Por una
parte, el Control Interno como
herramienta para el logro de los ob-
jetivos institucionales, y por otro, la
Gestion de Calidad para una gestién
por procesos enfocada en el cliente.

Sobre el control

Siguiendo a Gordillo (1981,
p.75) “los controles son mayores y
mas intensos en las empresas publi-
cas en tanto asumen formas proxi-
mas al Derecho Publico, a diferencia
de aquellas que tienden a ser de
formas mas mercantiles y civiles”

Ademés, en su clasificacion
mas simple, el control de una institu-
cion como la DGSC, puede dividirse
en dos: externo e interno. Se entien-
de por control externo el ejercido por
instancias superiores que tienen, por
disposicion legal, tal competencia en
un determinado ambito. Se ubican
todas aquellas instancias de control
y fiscalizacion superiores tales como
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la CGR y la Defensoria de los Habi-
tantes (Ombudsman) entre otras,
llegando incluso a considerarse co-
mo parte de estas instancias de con-
trol a la Asamblea Legislativa y otras
autoridades del Poder Ejecutivo,
como el Presidente de la Republica
en materia de control politico. Tam-
bién se ubican en estas instancias

de control externo las auditorias
internas, que en el caso de la DGSC
es fiscalizada por la Auditoria Interna
de la Presidencia de la Republica,
siendo que la DGSC es un 6rgano
de maxima desconcentracion de la
Presidencia de la Republica y, a la
Vvez, un programa presupuestario de
ésta.

GRAFICO No. 1

TIPOS DE CONTROL RELACIONADOS CON LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIO CIVIL, DGSC

EXTERNO

INTERNO

EXTERNO
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De Gordillo (1981) también se
retoma la idea de que es comun caer
en la conformidad del control de la
legalidad o legitimidad de los actos,
en tanto se tiende a cuestionar la
existencia o el alcance del control de
gestién, mérito y oportunidad. Segun
esta afirmacion el énfasis del control
es principalmente, el de velar por el
cumplimiento del ordenamiento juri-
dico. Esta caracteristica, segun el
autor citado, tiene un gran arraigo en
Latinoamérica.

La DGSC ha mostrado duran-
te buena parte de sus cincuenta y
cinco afios de existencia un control
de este tipo, fundamentalmente por-
que el principio de legalidad estable-
cido en los Articulos 11, tanto de la
Constitucion Politica de Costa Rica
como de la Ley General de Adminis-
tracion Publica, ha limitado la pers-
pectiva en detrimento de la discre-
cionalidad.

Longo advierte de esta situa-
cién cuando indica:

“En el ambito publico, la ex-
tensién e intensidad de las re-
gulaciones incrementa su im-
portancia. Del marco legal
derivan algunas de las princi-
pales singularidades y restric-
ciones que la GRH debe asu-
mir en los sistemas publicos”
(p.109) [y agregaba,] “Para es-
tos enfoques, la norma, mas
que un marco limitador exter-
no, es una directriz. La funcion
del gestor de RRHH es sobre
todo cumplirla, esto es, tomar
decisiones lo mas préximas

posible a una recta interpreta-
cion de la legalidad...”
(p.110)... “en estos enfoques,
la realidad de la gestion puabli-
ca del empleo y los RRHH
tiende a confundirse con el
marco juridico que la regula.
En légica consecuencia, cual-
quier mejora de gestion tiende
a encontrar en el cambio nor-
mativo el vehiculo obligado...”
(p.110)

“El marco juridico es un pode-
roso factor de entorno, que
puede condicionar en muchos
casos la gestion de las perso-
nas, pero que en ningun caso
la dirige, ni mucho menos la
suplanta.” (p.110)

En el libro de Agustin Gordillo
(1981), ya se indicaban que, en
aquellos afios de los ochentas, una
de las corrientes de control que pre-
cisamente tomaban fuerza en Amé-
rica Latina era la del Control de Ges-
tibn, donde se le daba énfasis a
evaluar los resultados y no tanto los
procedimientos.

Esta corriente, citada por Gor-
dillo, es precisamente la que ha to-
mado fuerza en buena parte del
sector publico costarricense, en gran
medida por la incorporacion de te-
mas como Control Interno y Gestion
de Calidad que estan siendo incor-
porados en la DGSC, lo que ira per-
mitiendo superar el control de la
legalidad que citaba Gordillo y las
limitaciones que apuntaba Longo.

El control ha tomado en los
Ultimos afios una importancia indis-
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cutible en la gestion publica, y parti-
cularmente en el ambito de la Ges-
tion del Talento Humano, donde
surge la necesidad de fortalecer los
controles internos y tomar medidas
correctivas y preventivas que permi-
tan cumplir con los requerimientos
de 6rganos fiscalizadores externos
a las instituciones.

Actualmente la DGSC que es
un o6rgano de desconcentracion
méaxima de la Presidencia de la Re-
publica,> y ademds, por formar
parte de la administracion publica,
esta sujeta a las disposiciones que
rigen para todo este ambito; de igual
manera lo estdn las ORH que for-
man parte del Sistema de Recursos
Humanos cubierto por el Régimen
de Servicio Civil.

En consecuencia, no sélo de-
ben de disponer de los controles que
la ciencia administrativa indica, sino
también de aquellas otras disposi-
ciones externas que le son impues-
tas por los érganos de fiscalizacion
externa como la CGR, y su sistema
de auditorias internas con un control
expost y mediante disposiciones
técnicas o, por La Secretaria Técni-
ca de la Autoridad Presupuesta-
ria, STAP, mediante autorizacio-
nes previas, para citar solo dos
instituciones.

Sin embargo, desde el 2002
con la promulgacién de la Ley Gene-
ral de Control Interno, N° 8292, la

2. Dictamen de la Procuraduria General de la
Republica C-159-96 del 25 de setiembre de
1996.

administracién publica se ha visto
sometida a nuevas disposiciones de
control, que tienden hacia un cambio
cultural en esta materia y que, las
instituciones que forman parte del
Sistema de Recursos Humanos del
Régimen de Servicio Civil, han de
tomar en consideracion ineludible.

De la gestion centralizada
aun modelo de
desconcentracion,

y desregulacion

El control técnico externo lo
ejerce la DGSC sobre la gestion de
las ORH de las instituciones cubier-
tas por el Régimen de Servicio
Civil, dada su competencia de ente
contralor del Sistema de Recursos
Humanos.

Toda organizacion que se en-
cuentre en proceso de cambiar su
estructura centralizada debe estu-
diar, disefiar y consolidar el tipo de
control que se ejercerd en la nueva
estructura. En el caso del Servicio
Civil costarricense, el modelo vigente
ha mantenido un cambio sostenido
alejandose de la centralizacion.
Desde su creacion en 1953 y duran-
te aproximadamente tres décadas, la
DGSC mantuvo sus operaciones en
forma centralizada, y en consecuen-
cia el control total, lo que involucraba
la aprobacién previa de todos los
movimientos de personal sean nom-
bramientos en propiedad, interinos,
pago de incentivos y sobresueldos,
entre otros. Igualmente realizaba los
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estudios de clasificacién de puestos,
el reclutamiento y la seleccion de
todo el personal amparado al Régi-
men de Méritos y definia los salarios,
para citar mas ejemplos.

Las Oficinas Desconcentradas

En julio de 1987, el modelo ci-
tado dio un importante paso en el
rompimiento de la centralizacion al
crearse formalmente las llamadas
Oficinas Desconcentradas mediante
la Resolucion DG-169-88 del 14 de
noviembre de 1988. Estas oficinas
estaban constituidas por un equipo
de funcionarios de la DGSC, los que
se ubicaban en ministerios previa-
mente seleccionados, y desde ahi
atendian las gestiones de una o
varias instituciones (ministerios o
adscritas a éstos), que generaban
los movimientos de personal sujetos
a ser aprobados o realizados por
esta Oficina Desconcentrada.

Pese a que la gestién seguia
siendo realizada por la DGSC, la
diferencia era de caracter geografi-
co, pues la gestién se realizaba de
forma méas cercana a las institucio-
nes. El control de la gestién, en con-
secuencia, continuaba siendo abso-
luto por parte de la Direccion
General pues se debia aprobar la
totalidad de los movimientos, a la
vez que se realizaba por completo la
gestion de recursos humanos; que-
daba a la ORH la preparacion de
planillas y los movimientos de per-
sonal, entre otros.

Las Oficinas de Asesoria
y Control

Afios después, en abril de
1994 se dio otro importante paso, la
transformacion de algunas de las
Oficinas Desconcentradas en Ofici-
nas de Asesoria y Control, OACS,
mediante resolucion DG-042-94 del
19 de abril de 1994. En esta etapa
de abandono de la centralizacién de
la gestidn, se requeria como requisi-
to contar con el personal profesional
capacitado en las ORH para que
asumieran algunas de las funcio-
nes operativas de la Direccién Gene-
ral, como por ejemplo el analisis
ocupacional.

Es en esta etapa que la DGSC
dio el primer paso en el camino
hacia la desconcentracién, pues
algunas de las funciones tradiciona-
les, como por ejemplo la clasificacion
de puestos, pasaron a ser realizadas
directamente por los funcionarios de
las ORH, mientras que la funcién de
la DGSC cambid hacia la asesoria,
aprobacion y emision del acto final.
De esta manera el control cambié de
ser previo a ex-post en algunas ges-
tiones, sin embargo, se continuaron
realizando operativamente algunas
otras mas; asi el control ejercido por
la Direccion General continuaba
siendo mayoritariamente centraliza-
do, correspondiendo con el tipo de
organizacion que tenia la gestion de
recursos humanos de entonces, es
decir, con poca participacion de las
ORH en la Gestion del Talento
Humano.
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Las Oficinas de Servicio Civil

El cambio mé&s reciente en la
estructura y funcionamiento de estas
oficinas de la Direcciébn General se
dio en 1998 cuando pasaron a de-
nominarse Oficina de Servicio Civil
(Articulo 2 de la Resoluciéon DG-015-
98), y formando parte del Area de
Gestion de Recursos Humanos de la
DGSC. Los asuntos de control de
este nuevo modelo se regularon,
entre otras disposiciones, por la Re-
solucion DG-015-98 (1998) y sus
modificaciones, donde entre otras
cosas, se indicé lo siguiente:

Al Area de Gestion con res-
pecto a las Oficinas de Servi-
cio Civil le corresponde: Art.4,
h): “ controlar las gestion de
las Oficinas de Servicio Civil y
su apego a las politicas, nor-
mas, métodos, procedimiento
y otras disposiciones que
orientan y regulan las diferen-
tes actividades desconcentra-
das de administracion de re-
cursos humanos.”

Mientras tanto, la relacion de
control de las Oficinas de Servicio
Civil para con las Oficinas de Recur-
sos Humanos no facultadas quedo
establecida en el inciso c) del
Articulo 7 de la citada resolucién de
la siguiente manera:

“Controlar que los procesos
que ejecutan las Oficinas de
Recursos Humanos, se reali-
cen dentro de los términos
y procedimientos técnicos y
legales establecidos”.

Ademas el inciso e) del mismo
Articulo 7, les establecia la obliga-
cién de:

“Revisar y aprobar o rechazar
(mediante la firma de los fun-
cionarios  correspondientes)
todos aquellos documentos
(informes, acciones de perso-
nal, contratos, notas, formula-
rios, etc.) que en virtud del
principio de delegacién sean
sometidos a su consideracion”

El inciso g) de aquel articulo
establecia la necesidad de:

“Ejecutar las acciones nece-
sarias con el fin de revisar
o verificar que los movi-
mientos de personal genera-
dos por las Oficinas de Recur-
sos Humanos hayan sido
aprobados conforme lo dispo-
ne la normativa técnica y legal
correspondiente.”

Finalmente, el inciso k) esta-
blecia entre sus funciones la de:

“Controlar la correcta aplica-
cion de normas, disposiciones,
leyes, reglamentos, resolucio-
nes y otros documentos que
regulan las distintas activida-
des técnicas, propias de la
Administracion de Recursos
Humanos.”

La facultacion

La modificaciéon del inciso c)
del Articulo 4 del Reglamento del
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Estatuto de Servicio Civil (reformado
mediante DE-24563 del 23 de agos-
to de 1995), se convirtid en el fun-
damento legal para que el Director
General de Servicio Civil delegara,
mediante la figura legal de la Reso-
lucion, la suscripcion de los distintos
trdmites de Administracion de Re-
cursos Humanos en el responsable
de algunas ORH. Es decir, estos
funcionarios aprobarian actos en
nombre del Director General de Ser-
vicio Civil, delegandose de esta ma-
nera la autoridad para realizar diver-
S0s actos pero no la responsabilidad,
la que seguia siendo del Director
General de Servicio Civil. Esta nueva
figura que ensaya la instituciéon rec-
tora, permitiria agilizar muchas de
las gestiones técnico-operativas, las
gue se ejecutaran y autorizaran di-
rectamente en las ORH.

El control de este tipo de actos
los realizaria la DGSC de dos mane-
ras: en forma ex-ante estableciendo
en la Resolucién DG-015-98 (1998)
y sus modificaciones, los tipos de
actos que podrian ser objeto de ser
delegados y controlados; y en forma
ex-post mediante estudios de audi-
toria realizados por el area del mis-
mo nombre de la DGSC. Este tipo de
control se establece en el Articulo 2
de cada resolucion de facultacion
cuando se indica:

“Articulo 2.- Las facultades que
delegan por este acto estaran
sujetas al respectivo control de
esta Direcciébn General, pu-
diendo auditar en cualquier
momento lo aqui dispuesto y
en caso de constatar ano-

malias que lo ameriten, se re-
vocara sin mas tramite su de-
signacién, aparte de otras res-
ponsabilidades
administrativas, civiles y pena-
les que pueden corresponder-
le”.

La figura legal de la facultacion
representa el tipo de organizacion
con el méas alto nivel de desconcen-
tracion y desregulacion alcanzado
por la DGSC, pues autoriza la reali-
zacién y aprobacién, a nombre del
Director General de Servicio Civil, de
una considerable cantidad de ges-
tiones directamente en las ORH.
Pero por la figura juridica de la dele-
gacioén, que involucra la delegacion
de la autoridad, mas no de la res-
ponsabilidad, requiere de un control
practico muy efectivo, en especial
por las implicaciones de caracter
administrativo, penal y hasta civil
gue podria representar para el Direc-
tor General de Servicio Civil, la auto-
rizacion de actos no apegados a la
normativa técnica o legal que los
regula. Asi entonces, un proceso de
desconcentracion o desregulacion
involucra necesariamente el estable-
cimiento de formas de control clara-
mente establecidas y efectivamente
ejecutadas.

Profesionalizacion
de las Oficinas de Recursos
Humanos

Un factor externo que ha pre-
sionado para que se produzca un
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cambio importante en la forma en
que se ha organizado, tanto funcio-
nal como estructuralmente, la DGSC
y la relacion con las ORH, es la pro-
fesionalizacion de estas Oficinas.
Esta tendencia se evidencia en la
reasignacién de puestos a niveles
profesionales, y la consecuente in-
corporacion de graduados en cam-
pos académicos atinentes a la ges-
tion de recursos humanos en el
sector publico, como son bachilleres
y licenciados en Administracion de
Recursos Humanos, Psicologia,
Trabajo Social, Salud Ocupacional
e Ingenieria Industrial, ademas de
la actualizaciéon universitaria de los
servidores que ya permanecian
como servidores regulares, esto
mediante la obtencion de gra-
dos o posgrados académicos
universitarios.

Ese fortalecimiento académico
tanto a nivel de las ORH, como de la
Direccidon General de Servicio Civil,
constituia una condicionante que,
una vez lograda, permitiria la trans-
ferencia de funciones operativas
desde la Direccion General hacia las
ORH. Con este paso, estas Oficinas
estarian en capacidad de realizar
funciones que hasta entonces habia
ejecutado la DGSC, permitiendo la
transformacion de “Oficinas de Per-
sonal” en “Unidades Especializadas
de Recursos Humanos” cominmen-
te conocidas como Oficinas de Re-
cursos Humanos, ORH. En conse-
cuencia, la DGSC podria asumir
entonces un rol de ente rector, ase-
sor y contralor, asi como proveedor

de ayuda técnica. Hasta la fecha ese
proceso continda siendo gradual.

La doble dependencia

de los jefes de recursos

humanos

Otro aspecto que debe ser
tomado en consideracién cuando se
opta por un modelo de desconcen-
tracion de la Gestion del Talento
Humano, es la relacion de depen-
dencia jerarquica y técnica que ca-
racteriza el cargo de Jefe de Recur-
sos Humanos en el Régimen de
Servicio Civil, al menos en Costa
Rica. La primera, de sus superiores
jerarquicos (Directores Generales,
Viceministros y Ministros), mientras
gue la segunda tiene que ver con la
DGSC quien determina, dado su rol
de 6rgano rector, los procedimientos,
requisitos y demas aspectos técni-
cos de las gestiones de recursos
humanos que se desarrollan en las
ORH y que son objeto de control y
fiscalizacion por parte de este ente
rector.

En ese contexto es necesario
no obviar que estos responsables
deben responder a las demandas de
los jerarcas ministeriales y organiza-
cionales (que son de nombramiento
politico), con soluciones que se de-
ben ajustar a lo establecido técnica-
mente por la DGSC y legalmente por
el ordenamiento juridico. Ese control,
ejercido por la Direccién General, es
necesario para garantizar el cumpli-
miento de los principios del Régimen
de Servicio Civil, de ahi la necesidad
de disponer de un control integrado,
no sélo en tiempo posterior a la rea-
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lizacién de los actos, sino mediante
otros mecanismos como las aproba-
ciones previas, emisién de resolu-
ciones finales de los actos y disposi-
ciones normativas.

Grado de la descentralizacién
y desconcentracién

de los productos

de la Direccion General

de Servicio Civil

Analicemos a continuacion el
tipo de control que se ha aplicado en
este proceso de abandono de la
centralizacién de la gestion y el con-
trol en la DGSC.

En julio del 2007 el Coordina-
dor de Gestibn de Desarrollo y
Transferencia Tecnolégica, MBA
Olman Luis Jiménez C. y el Ing. Luis
Felipe Rodriguez C. colaborador,
emitieron el informe INF-GDTT-001-

2007 que denominaron “Resultados
Taller Avance Desconcentracion”, en
el que expone el nivel de desconcen-
tracion funcional o descentralizacion
hacia las ORH o en su defecto, cen-
tralizacion en que se encuentran los
servicios de la DGSC.

El informe permite medir un
proceso que se ha venido desarro-
llando desde finales de la década de
los ochenta, y que como hemos ano-
tado, ha pasado por varios modelos
de organizacion. Precisamente esas
diferentes formas en que se ha or-
ganizado el Sistema de Recursos
Humanos del Régimen de Servicio
Civil, ha permitido consolidar una
tendencia que con el informe citado
se evalla.

El siguiente cuadro, tomado
del informe en cita, resume cuantita-
tivamente la situacién a que se hace
referencia:
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CUADRO No. 1

DIRECCION GENERAL DE SERVICIO CIVIL
GRADO DE DESCONCENTRACION DE PRODUCTOS
POR AREA O PROCESO

Junio 2007
Area o proceso Total Desc. Desc. Desc. Desc.
produc- Maxima Media Minima Nula
tos/area
A R A R A R A R
Desarrollo de Carrera 14 6 43% 2 14% 6 43% O 0%
Clasificacion de Puestos 20 2 10% 6 30% 4 20% 8 40%
Capacitacion 11 3 27% 3 27% 3 27% 2 19%
Reclutamiento y Seleccién 25 4 16% 5 20% 5 20% 11 44%
Totales 70 15 21% 16 23% 18 26% 21 30%

Fuente: Informe INF-GDTT-001-2007.

Como puede notarse, en el
estudio se evaluaron setenta produc-
tos de cuatro areas o procesos de la
Direcciébn General: Desarrollo de

3. Productos o servicios realizados con total
autonomia por las ORH.

4. Existencia de interrelaciones de las instan-
cias en las que la prestacion de servicios y
productos es de responsabilidad comparti-
da entre la DGSC y la ORH.

5. Productos o servicios realizados con el
minimo de intervenciéon por parte de la
ORH.
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Carrera, Clasificacion de Puestos,
Capacitacion 'y, Reclutamiento y
Seleccion. Del total de productos,
un 21% puede considerarse con un
grado de desconcentracion maxima,*
un 23% se encuentran con un grado
de desconcentracion media,* y un
26% con desconcentracién minima,’
para finalmente mostrarse un 30%
del total de setenta servicios con una
descentralizacion(sic) nula, que
equivale a sefalar que se encuen-
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tran totalmente concentrados en la
DGSC y en consecuencia las ORH
no participan en ningun grado en su
prestacion.

El informe relaciona la situa-
cion descrita como parte de un mo-
delo de Desconcentracion, Descen-
tralizacion y Desregulacién de la
Gestién del Talento Humano que
esta llevando a cabo la DGSC. De
la lectura de ese informe es evidente
concluir que este proceso ha sido
paulatino y no necesariamente uni-
forme, pues se nota como las areas
presentan distintos grados de des-
concentraciébn y centralizacién de
servicios, lo que definitivamente ha
derivado por diferentes razones en-
tre las que se puede citar aspectos
técnicos y legales de los servicios,
cultura organizacional de la DGSC y
condiciones técnico-profesionales de
las ORH.

Complementariamente al in-
forme anterior, el Proceso de Ges-
tion de Desarrollo y Transferencia
Tecnolégica emiti6 el informe INF-
GDTT-002-2007 del 31 de agosto
del 2007 que verso sobre un Andlisis
FODA y CAUSA-EFECTO del Pro-
ceso de Desconcentracion promovi-
do por la DGSC desde hace dos
décadas.

Los resultados de esta investi-
gacion arrojaron, entre otros, que el
proceso no ha tenido una evaluacion
permanente sino gque se presenta
por una definicién y aplicacién im-
precisa en el que no es posible iden-
tificar un modelo claro y preestable-

cido. Dentro del aparte de Amenazas
el estudio textualmente indica que:

“También se denotan caren-
cias en los mecanismos de
evaluacién constante y perma-
nente, precisamente definidos
y oficializados, que apoyen
técnica y eficientemente al tra-
tamiento de los procesos des-
concentrados donde se expre-
se su rango de avance,
ademas del nivel en que han
sido asumidos” (p.6).

Lo anterior permite identificar
un factor que se presumia estaba
ausente en el proceso de descon-
centracién, y que es precisamente el
de un adecuado control de los servi-
cios que se encuentran desconcen-
trados o con algun grado de descon-
centracion como se  apuntd
anteriormente. Adicionalmente, el
informe indica en otra de sus partes
como Amenaza:

“La Experiencia de Descon-
centracién actual sin eviden-
cias de monitoreo continuo, a
lo cual se le adiciona la Cultu-
ra Institucional debilitada
hacia la orientacién en la do-
cumentacion de procedimien-
tos” (p.6).

Lo que viene a sefialar un pun-
to débil en una corriente de control a
la que la Direccién General se en-
cuentra sometida y que recién em-
pieza a tomar medidas para imple-
mentarlas, ya sea como producto del
Control Interno o por medio de Ges-
tion de Calidad.
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Otro de los aspectos a desta-
car de este informe es que, de parte
de las ORH, la funcion contralora de
la DGSC se percibe como débil, y en
consecuencia, la califican negativa-
mente en un 53% de las opiniones

(p.9).

En el analisis que hacen los
autores del informe, éstos conside-
ran que esta situacion:

“...da pie a pensar que se de-
be reforzar la gestion en esas
acciones especificas (vigilan-
cia y control) lo cual es un in-
dicativo de que la gestion de la
DGSC es reconocida como
deseable y necesaria. Lo que
es interesante a la luz de este
razonamiento es que en la ac-
tualidad (aunque sea por un
margen relativamente estre-
cho: 53% vrs 47%) las opinio-
nes aunque se inclinan desfa-
vorablemente en el sentido de
gue no consideran suficiente el
control o vigilancia, puede ser
interpretado como un indicati-
vo de que las ORH han alcan-
zado un cierto grado de auto-
nomia al ejecutar sus labores,
lo cual denota un relativo éxito
en el proceso de desconcen-
tracion de funciones relaciona-
das con el talento humano”.

(p.9).

6. Sistema Integrado de Recursos Humanos,
Planillas y Pagos es una solucién computa-
cional integral para apoyar los procesos
administrativos del Gobierno Central de
Costa Rica.

Pero lo anterior no significa
gue exista ausencia de todo tipo de
control, el informe identifica el tipo de
relacion que esperan las ORH para
con la DGSC a través de sus Ofici-
nas de Servicio Civil, pues la Asesor-
fa que brinda la Direccién General
debe ser reconceptualizada hacia la
emision e interpretacion de directri-
ces y lineamientos y no, como lo
perciben las ORH, en la revision de
los tramites.

Igualmente el informe identifica
gue la comunicacién formal e infor-
mal no facilitan el proceso de des-
concentracién actual; en igual senti-
do se refiere a la debilidad en
materia tecnolégica que no favore-
cen el proceso de desconcentracién
vigente. De ello la DGSC definitiva-
mente se habia dado cuenta cuando
toma la decision estratégica de parti-
cipar en el desarrollo y consolidacion
del Sistema INTEGRA? de forma que
se facilitara alcanzar los roles de
rector, contralor y asesor.

Interesa también lo que el in-
forme advierte, en el sentido de que
el proceso de desconcentracion,
como tal, no ha ido acompafiado por
una evaluacion y seguimiento que
permita oportunamente introducir
ajustes. Al respecto es conveniente
transcribir lo que los autores del
documento indican con respecto a la
relacion que debe existir entre la
funcion de evaluacion y la calidad de
los servicios que esperan los usua-
rios, relacion que mas adelante se
retomara cuando se relacione control
con Gestion de la Calidad:
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“Es necesario destacar que
tanto la carencia de un sistema
de evaluacion del Proceso de
Desconcentracion como la
apreciacion negativa de si éste
aporta al mejoramiento y pres-
tacién de servicios y productos
con calidad y oportunidad,
estan intimamente ligados,
pues sin medicién no es posi-
ble controlar esos aspectos,
gue permita una retroalimenta-
cién constante a efecto de im-
plementar medidas que sopor-
ten la satisfaccion de los
usuarios, ademas de una ade-
cuacioén de los servicios y pro-
ductos ofrecidos con respecto a
sus necesidades.” (p.17).

Finalmente, el informe INF-
GDTT-002-2007 se refiere a la falta
de componentes de una cultura muy
relacionada con el control interno:
los procedimientos. En este sentido
el informe indica:

“el Gltimo factor evaluado se re-
laciona con la existencia de
una cultura institucional orien-
tada hacia la documentacién de
procedimientos. Este elemento
encuentra una valoracién nega-
tiva, aspecto que denota e in-
volucra reforzar sistemas de
control interno, asi como la de-
finicion de politicas que preva-
lezcan dentro de un ambiente
que estimule y favorezca el re-
gistro de los procedimientos, no
solo para la seguridad de la la-
bor actual, también de la futura,
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fortaleciéndose las practicas de
trabajo, especialmente en per-

fodos de cambio, rotacién u
otras situaciones simila-
res”.(p.18).

Consecuente con las condicio-
nes de control y evaluacion que el
informe detecta, se hicieron dos
recomendaciones en este sentido.
La 6.4 que trata sobre el desarrollo
de programas que minimicen las
amenazas del proceso de descon-
centracién, estimulando una cultura
institucional basada en el control
interno y documentacion de proce-
dimientos y, la recomendacion 6.7
gue versa sobre la necesidad de una
evaluacion periddica que permita el
monitoreo y el seguimiento del pro-
ceso actual de desconcentracion,
preferiblemente mediante el desarro-
llo de una aplicacion informatica que
brinde resultados en forma mas
oportuna.

Hasta aqui se ha repasado en
forma muy breve el proceso de des-
concentraciéon de la gestién de re-
cursos humanos por parte de la
DGSC y se ha hecho en referencia a
los tipos de control aplicados en
cada uno de los modelos organizati-
vos ensayados. A partir de este pun-
to, se enfocara el analisis sobre los
dos elementos que interesa desta-
car, o sea al Control Interno y al
control en la Gestion de Calidad
como sustento para apoyar la idea
de una cultura de Servicio Civil apo-
yada con una cultura de control y
Gestién de Calidad.
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El Control Interno

Para nuestros efectos, se
asumird el concepto de Sistema de
Control Interno establecido en el
Articulo 8 de la Ley N° 8292 (2002),
denominada Ley General de Control
Interno en la que se conceptualiza
como “la serie de acciones ejecuta-
das por la administracién activa,
disefladas para proporcionar seguri-
dad en la consecucidon de los si-
guientes objetivos: a) proteger y
conservar el patrimonio publico,
contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido irregularidad o acto
ilegal; b) exigir confiabilidad y opor-
tunidad de la informacién; c) garanti-
zar eficiencia y eficacia de las ope-
raciones; d) cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico”.

El Control Interno mantiene
una estructura internacionalmente
reconocida con aplicaciones particu-
lares a nivel nacional y principalmen-
te de cada institucion o proceso. Por
eso es posible reforzar el control
interno de la DGSC con la experien-
cia de otros paises. En el caso de
Colombia se han elaborado docu-
mentos con la finalidad de capacitar
a los funcionarios publicos en esta
materia. De éstos es posible rescatar
algunos aspectos que tienen que ver
con la filosofia de esta corriente de
control.

En el documento Publicacio-
nes de Control Interno. Disefio, im-
plementacion y evaluacion del Sis-
tema de Control Interno (2002), se
retoma la idea de que el control,

para los servidores publicos, ha sido
visto durante mucho tiempo, como
una actividad ajena a la institu-
cion la que es realizada por orga-
nismos independientes, y por lo tan-
to, se le veia fuera del ambito de
responsabilidad.

Los autores del documento
indican:

“El control de gestién debe ser
un subproducto natural y si-
multdneo de la accién técnica
y administrativa y no en algo
ex-post, referido a “hechos
cumplidos” sin posibilidad de
modificacion. Es decir, debe
propender por efectuar un
permanente  AUTOCONTROL
gue permita mejorar los proce-
sos y actividades dia a dia”
(p.28). [Ademas agregan] “...lo
gue se busca con la creacion
de un sistema de control inter-
no es transformar la manera
como se mide la gestién publi-
ca, no puede confundirse con
la ejecucién de presupuestos o
con la cantidad de actividades
gue se realizan, debe enfocar-
se directamente al logro de los
resultados y al impacto que es-
to tenga en la comunidad”

(p.29).

En Costa Rica, una de las le-
yes que mas ha propiciado la cultura
de control a lo interno de las institu-
ciones publicas ha sido la Ley N°
8292, la que en términos generales,
pone el énfasis en el control ex-ante,
es decir, en tomar una serie de me-
didas que fortalezcan el control in-
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terno. Acompafiada a ésta, se en-
cuentran las disposiciones para eva-
luar el riesgo y el cominmente co-
nocido Manual General de Normas
de Control Interno.

La Ley N° 8292, publicada en
La Gaceta N° 169 del 4 de setiembre
del 2002, se aplica junto con el Ma-
nual de Normas Generales de Con-
trol Interno para la Contraloria Gene-
ral de la Republica y las entidades y
organos sujetos a su fiscalizacion,
asi como con las disposiciones para
evaluar el riesgo.

Acciones tomadas
por la DGSC en materia
de Control Interno

Para el acatamiento de lo dis-
puesto por la Ley N° 8292, en el
2005 la DGSC establecié una comi-
sién institucional de control interno.
La primera autoevaluacion del Sis-
tema de Control Interno se llevé a
cabo en el 2006, y la segunda en
octubre del 2007, en cumplimiento a
lo que dispone la misma ley en el
inciso b) del Articulo 17, con la finali-
dad de buscar el perfeccionamiento
del Sistema de Control Interno. La
tercera autoevaluacion se llevd a
cabo recientemente en noviembre
del 2008.

Esta ley, por sus implicaciones
directas, ha tenido una gran reso-
nancia en las instituciones publicas y
la Direccion General y las Unidades
de Recursos Humanos no han sido

la excepcion. Algunos articulos de
este cuerpo de normas permiten
fundamentar aiun mas lo dicho
anteriormente.

El Articulo 7 de la Ley N°
8292 (2002) establece la obligatorie-
dad de disponer de un Sistema de
Control Interno aplicable, razonable,
integrado y congruente con sus
competencias y atribuciones institu-
cionales; articulo que se comple-
menta inteligentemente con el
Articulo 8 que define Sistema de
Control Interno y que fue transcrito
anteriormente.

Como puede apreciarse, se
exige un Sistema de Control Interno
de utilidad, de ayuda para los res-
ponsables de dirigir las instituciones,
en nuestro caso la DGSC y las ORH.
Esta ley bien podria contribuir al
logro del primero de los articulos del
Estatuto de Servicio Civil (1953), el
gue establece que “Este Estatuto y
sus Reglamentos regularan las rela-
ciones entre el Poder Ejecutivo y sus
servidores, con el propésito de ga-
rantizar la eficiencia de la Adminis-
tracion Publica y proteger a dichos
servidores”.

Es igualmente importante re-
saltar que la Ley General de Control
Interno (2002) establece en varios
de sus articulos, como por ejemplo
del 12 al 19, que el jerarca y los titu-
lares subordinados tienen la respon-
sabilidad por el establecimiento y
mantenimiento del Sistema de Con-
trol Interno, entendiéndose por titular
subordinado “el funcionario de la
administracion activa responsable de
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un proceso, con autoridad para or-
denar y tomar decisiones” (Articulo
2, inciso d). Esto involucra por su-
puesto a los Directores de Area y
proceso de la DGSC y también a los
responsables de la ORH, que consti-
tuyen unidades o procesos propios
de cada institucion.

Esta Ley General de Control
Interno contempla un aspecto que ha
de ser considerado en las distintas
formas de organizacion que asumen
las organizaciones publicas, y en
particular el caso de Costa Rica,
donde se esta dando un importante
impulso para desconcentrar la Ges-
tion del Talento Humano. Esta Ley
N° 8292 (2002), se ocup6 especifi-
camente del tema de la desconcen-
tracion, cuando en el Articulo 11
indicé que “el jerarca y los titulares
subordinados tendran la responsabi-
lidad de analizar las implicaciones en
el Sistema de Control Interno, cuan-
do se lleve a cabo una desconcen-
tracion de competencias...” todo lo
cual involucra lo que al respecto, en
materia de competencias, indica la
Ley General de Administracion
Publica en los Articulos 7, 8, 9, 10,
12 y 59 y siguientes.

La tendencia mundial apuesta
al control interno con un involucra-
miento maximo de los jerarcas, y
todo funcionario publico que ante
todo deben caracterizarse por su
integridad personal y profesional.

Esos elementos son los que
Longo (2005) expone como carac-
teristicas de la “profesionalizacion”
del servidor publico cuando indica:

“Fortalecer el profesionalismo
publico, lo que exige la pro-
mocién de comportamientos
éticos, el combate sostenido
contra la corrupcion y la con-
solidacion de los valores pro-
pios del servicio publico en
nuevos tipos de organizacion.
La construccion de una infra-
estructura ética (Villoria, 2000)
implica la actuaciéon combina-
da en diversas fuentes: el de-
sarrollo legislativo, la transpa-
rencia y el impulso de una
sociedad civil activa y vigilan-
te, los sistemas de control in-
terno y externo, los cddigos de
conducta y la ensefianza de la
ética administrativa” (p.268).

Los responsables de la Ges-
tion de Recursos Humanos, tanto de
la DGSC (Director y Directores de
Area y coordinadores de Proceso),
como de las ORH han de ir desarro-
llando y consolidando un Sistema de
Control Interno que constituye, como
dice Vargas (2002) “una herramienta
Gtil para que la Administracion activa
dirija su gestion y obtenga una segu-
ridad razonable de que las activida-
des se estan conduciendo al logro
de los objetivos institucionales...”

Valga aclarar que se habla de
una seguridad razonable y no abso-
luta dado que el Sistema de Control
Interno no existe por si solo, sino
gue es ideado, interpretado y ejecu-
tado por funcionarios de cada insti-
tucién y bien podria ser mal entendi-
do, deficientemente ejecutado, o ser
objeto de apatia o incredulidad de
los beneficios de un buen Sistema
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de Control Interno lo que podria
afectar los alcances de éste.

A poco mas de seis afios de
publicada la Ley N° 8292 (en Costa
Rica toda ley rige a partir de su pu-
blicacion en el Diario Oficial La Ga-
ceta), la DGSC se encuentra en una
etapa incipiente de Control Interno y
Valoracion de Riesgos, en especial
si se considera la idea que éste con-
tribuye especialmente al estableci-
miento de una cultura de control que
se refleje en adecuados controles,
herramientas de control y disposi-
cion de las autoridades y demas
funcionarios para utilizar el Con-
trol Interno como un instrumento que
ayude a alcanzar los obijetivos
institucionales.

El control en la Gestién
de Calidad

La Gestién de Calidad surgio
en la DGSC como un proyecto es-
tratégico institucional. Don José
Joaquin Arguedas Herrera, Director
General de Servicio Civil, lo expuso
de la siguiente manera:

“En virtud de que un esfuerzo
de esta naturaleza debe apro-
vecharse al méaximo, y dado
que la estrategia que promue-
ve la DGSC en el ambito del
Régimen de Servicio Civil, es
convertir la actual gestion de

7. Segln Licda. lleana Sanchez
funcionaria del CECADES.

Monge,

personal en una verdadera
gestion gerencial y consultiva
de personas y del empleo
publico, que impulse el desa-
rrollo de una gestion publica
de caracter profesional, es
que, al inicio se ha creido que
el proyecto alcanzara mayor
relevancia si se incorpora a
las ORH como actores princi-
pales en este escenario, y a
las gerencias de Areas y Pro-
cesos de la DGSC”". (Argue-
das, 2006, p. 334).

Si bien, el desarrollo exitoso
de este proyecto, conllevara un
cambio radical y permanente en la
forma de organizarse y gestionar los
servicios en el Régimen de Servicio
Civil, en estas paginas, se hara una
breve referencia a lo que este pro-
yecto ha logrado, intentando desta-
car los aspectos de control que en la
DGSC involucra la incorporacién de
la gestién de la calidad como cultura.

Efectivamente, en el 2006, la
DGSC, ya no por disposicién legal,
sino siguiendo una corriente mun-
dial, gestioné a través de su Centro
de Capacitacion y Desarrollo,
CECADES, la capacitacion de cua-
renta’ funcionarios del Subsistema
de Capacitacion, SUCADES, en
Gestion de la Calidad. Dentro de ese
grupo de funcionarios publicos tam-
bién se integr6 una cantidad de co-
laboradores de la DGSC, al menos
uno por cada area de la institucion.
Esta decision constituye la primera
etapa de un ambicioso proyecto para
gue la DGSC redisefie sus procesos
mediante la metodologia de Gestion
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de la Calidad. La capacitacién de los
funcionarios cuya meta era titularlos
como Técnicos en Gestion de la
Calidad, estuvo a cargo de la Uni-
versidad Nacional, UNA, durante los
primeros tres modulos, mientras que
los siguientes cuatro fueron imparti-
dos por el Ing. Allan Henderson del
Instituto Centroamericano de Admi-
nistracion Publica, ICAP. Ambas
instituciones, la UNA y el ICAP, aco-
gieron el proyecto entre otras razo-
nes, por la estrategia planteada
por la DGSC no solo de capacitar a
un grupo selecto de sus funciona-
rios, sino porque hacia participe a
funcionarios de un importante niume-
ro de instituciones publicas, con lo
que se daba un efecto multiplicador
evidente.

La DGSC, en forma paralela a
la capacitacion, establecié un comité
de Gestion de la Calidad bajo la
coordinacion del Subdirector General
de Servicio Civil. Este comité inici
con el levantamiento de los procesos
y ha sido el soporte experto-
facilitador para la definicion de la
Misidn, Vision, Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad. Las dos prime-
ras definidas por la metodologia
participativa mediante la realizacién
de talleres y las segundas, definidas
por el Director General de Servicio
Civil, dandose asi el respaldo oficial
del mas alto jerarca institucional a un
proceso de esta naturaleza. Como
muestra de la voluntad politica de los
actuales jerarcas, Gestion de Cali-
dad se inscribi6 como uno de los
cinco proyectos estratégicos de la
DGSC en el Plan Nacional de Desa-

rrollo 2006-2010 de la administracion
del Presidente Dr. Oscar Arias
Sanchez.

Incorporar este aparte dentro
del presente articulo responde a que
el optar por Gestion de Calidad, la
DGSC necesariamente debe incor-
porar una serie de parametros y
metodologias que incluyen el con-
trol. Existe una frase acufiada por
los filésofos de calidad que resume
perfectamente la relacion que se
pretende hacer: “sélo se puede
mejorar lo que se puede medir y sélo
se puede medir lo que se puede
controlar”.

Es por eso que se entiende
por Control de Calidad la adopcion
de medidas para garantizar la con-
formidad con las expectativas de los
clientes y no significa, como muchos
podrian creer, tomar medidas para
alcanzar la méaxima calidad posible.
De esta manera y tal y como lo indi-
ca la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, la calidad se identifica
con dos enfoques:

“Un instrumento técnico y es-
tadistico para controlar las
desviaciones de la norma,
para lo que se pueden utilizar
diversas técnicas...” [y] “un
instrumento de gestion desti-
nado a influir en las actitudes
con el fin de que las diversas
personas y grupos de la orga-
nizacion se comprometan a
procurar alcanzar y mantener
una mejora de la calidad”
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(OTI, 1996, p.199).

De esta manera, la DGSC y
demas instituciones que se involu-
craron en el proyecto de Gestiéon de
la Calidad, tienen por delante una
dificil labor: redisefiar sus procesos
en funcién de la calidad; particular-
mente sera dificil el establecimiento
de parametros dentro de servicios
publicos y el desarrollo de una cultu-
ra de calidad.

Dada la magnitud de este pro-
yecto, el Comité de Gestion de Cali-
dad de la DGSC, cuenta con la ase-
soria de un funcionario del ICAP,
ademas, la misma Direccién General
ha incorporado como parte de su
plantilla algunos ingenieros industria-
les, los que indiscutiblemente daran
un gran impulso a esta nueva forma
de gestionar el talento humano en el
ambito del Régimen de Servicio
Civil.

Serd indispensable que proce-
sos como el de Reclutamiento y
Seleccion de Recursos Humanos,
Salarios e Incentivos, Instrumenta-
cion Tecnoldgica y Gestion de Re-
cursos Humanos, CECADES vy hasta
la Asesoria Juridica, identifiquen y
disefien parametros e indicadores de
Sus respectivos procesos, que les
permitan controlar y medir su
desempefio.

Estratégicamente la DGSC ha
incorporado en los enunciados de
Mision y Vision institucionales, que
datan del 2006, la esfera del Control
y la Gestién de la Calidad, segun se
muestran a continuacion:

MISION

“Somos la institucion que rige
la gestién del talento humano
y del empleo en la Funcion
Publica Costarricense, para
cumplir el mandato constitu-
cional de eficiencia y contribuir
a la dignificacion del funciona-
rio publico y al buen gobierno,
mediante la emision de politi-
cas, normas, instrumentos y el
ejercicio de asesoria y control;
inspirados en los principios de
excelencia, flexibilidad, idonei-

dad, calidad, innovacion vy
mérito”. (el resaltado es
nuestro)

VISION

“En el 2010 la DGSC ser& un
ente posicionado, nacional e
internacionalmente, como rec-
tor, lider y modelo en la ges-
tibn estratégica del talento
humano y de las relaciones de
empleo en la Administraciéon
Puablica costarricense y garan-
te de un Régimen de Servicio
Civil de élite en América
Latina:

e Reconocido por sus usua-
rios internos y externos
por sus productos y servi-
cios conformes con las
normas internacionales de
calidad.”
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POLITICA DE CALIDAD

“La Direccion General de Ser-
vicio Civil es la institucion rec-
tora de la gestion del talento
humano y del empleo en la
funcién publica costarricense
gue, estratégicamente, busca
convertirse en un ente lider y
modelo en América Latina, re-
conocido por sus usuarios in-
ternos y externos dada la con-
formidad de la gestion de los
procesos con la Norma INTE-
ISO 9001:2000, sustentados
en recursos pertinentes, rela-
ciones mutuamente beneficio-
sas con los actores que nos
proveen insumos y servidores
visionarios, competentes y
comprometidos con la mejora
continua”.

Cuando la DGSC decide, en
el 2006, incorporar la gestiébn de
calidad como forma de organizarse
y brindar los servicios, escogi6 in-
corporar otro tipo de cultura organi-
zacional compatible con la que sus-
tenta la gestiébn en un régimen de
méritos. La incorporacién en el mar-
co estratégico y filosofico de ele-
mentos de calidad y la documenta-
cion y redisefio de procesos Yy
procedimientos, constituyen la co-
lumna vertebral de este impactante
proyecto, que eventualmente redun-
dard en una forma novedosa de
hacer la Gestion de Recursos
Humanos en la Funcién Publica.

En el 2008 la Carta Iberoame-
ricana de Calidad en la Gestion

Pablica (2008) reafirma ese norte
estratégico cuando en su numeral 2
indic6é: “La calidad en la gestién
publica constituye una cultura trans-
formadora que impulsa a la Adminis-
tracion Publica a su mejora perma-
nente para satisfacer cabalmente
las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad,
objetividad y eficiencia en el uso de
los recursos publicos.”

Dave Ulrich y Wayne Brock-
bank (2006), exponen interesantes
ideas sobre el tema de la cultura
organizacional. Para ellos el papel y
desarrollo de una cultura es de vital
importancia para el éxito organiza-
cional. Por ese motivo es que se
adaptan algunas ideas con la finali-
dad de concientizar sobre la impor-
tancia de una cultura de control en el
ambito de la Gestién de Recursos
Humanos Publica, esto en virtud de
la imperatividad e importancia del
control.

Ulrich y Brockbank (2006) re-
conocen que “el aspecto mas impor-
tante de la capacidad organizacional
es su cultura” (p.194), [entendiendo
la cultura como] “el modo de pensar
colectivo de la empresa” (p.194).
[Afirman también que] “la gran ma-
yoria de las empresas de alto rendi-
miento centran su ldgica de recursos
humanos en una compresion clara
de su cultura empresarial deseada”
(p.195).

Como se sefald al principio,
las ideas de Ulrich y Brockbank
constituyen disparadores para hacer
nuestra sugerencia y es que, Ges-
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tién de Calidad y Control Interno, por
ejemplo, requieren que se asuman
como cultura organizacional; la pri-
mera con el cliente o usuario como
motivo y sujeto y, el segundo como
instrumento para alcanzar los objeti-
VOS organizacionales. Sin embargo,
ambas deben estar en funcion de la
cultura profesional de Servicio Civil.

En materia de Control Interno,
todos los componentes funcionales
estan enfocados a lograr condicio-
nes de control previo y no control ex-
post, pero de entre esos componen-
tes, el de Ambiente de Control debe
ser dominado con especial énfasis
por todos los responsables de Con-
trol Interno.

La cultura de Servicio Civil es
considerada como tal, pues contem-
pla una serie de comportamientos
gue orientan la gestion de la organi-
zacion a partir de los principios que
dieron origen al Régimen de Servicio
Civil y que aun hoy se mantienen
intactos. Esa cultura involucra un
grado de autocontrol en la actuacion
de los funcionarios publicos que
trabajan en el Sistema de Recursos
Humanos del Régimen de Servicio
Civil. La Direccion General constitu-
ye precisamente la institucién en la
gue esta cultura se debe hacer mas
evidente, la que es perfectamente
compatible con la cultura de Control
Interno y Gestion de Calidad.

Ulrich 'y Brockbank (2006)
también afirman que existe un grado
de impacto mayor de una estrategia
de recursos humanos cuando ésta
se basa en la cultura. El Servicio

Civil de Costa Rica ha sido exitoso,
en muchos aspectos, fundamental-
mente porque en su cultura se apre-
cia la vigencia de los principios de un
Régimen de Méritos. Después de
méas de cincuenta y cinco afios de
vigencia, mantiene una gran credibi-
lidad en la selecciéon de servidores
publicos, desempefia un importante
papel como asesor y propulsor de
politicas salariales, mantiene la cre-
dibilidad en la proteccién de los ser-
vidores publicos y sus derechos
mediante el establecimiento y respe-
to del debido proceso. Esos y otros
temas constituyen la esencia de la
gestibn de la DGSC y que estan
presentes en la estrategia que debe
seguir. Su éxito esta intimamente
ligado a que sus funcionarios y los
de las ORH se identifiquen totalmen-
te con la cultura de servicio civil, la
gue hoy pretende apoyarse en nue-
vas tecnologias y corrientes de ges-
tibn como de Gestion de Calidad y
Control Interno, entre otras, para
hacer frente a una mayor y mas
compleja demanda de servicios
como lo afirma Longo (2005).

De hecho, la incorporacion de
tecnologia en gran escala en la Ges-
tion del Talento Humano se dio con
especial énfasis hace aproximada-
mente siete afios con la participacion
de la DGSC y funcionarios expertos
de algunas ORH en el disefio, desa-
rrollo y mantenimiento del Sistema
INTEGRA, el que fue liderado por la
Direccion General de Informética del
Ministerio de Hacienda en la parte
tecnolégica, y que considerara lo
dispuesto en la normativa legal y
técnica, aspectos en los que partici-
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paron funcionarios de la DGSC y de
las ORH. Ese proyecto llevo a poner
en practica un sistema de pagos que
permitiera la transaccion de miles de
movimientos de personal por afio, y
el pago de mas de cuarenta mil
funcionarios publicos, los que son
retribuidos salarialmente por el Pre-
supuesto Nacional, y consecuente-
mente, disponer de controles auto-
méticos y registros para la
verificacion posterior por parte de
terceros.

Actualmente INTEGRA esta
siendo objeto de una profunda ac-
tualizacion, tanto en software como
en hardware que permita ajustarlo a
las nuevas exigencias de la Gestion
del Talento Humano nacional, pro-
ceso en el que la DGSC participa
activamente desde su rol como rec-
tor, asesor y contralor del Sistema
de Recursos Humanos del Régimen
de Servicio Civil. Entre otros aspec-
tos, en materia de control y fiscaliza-
cién de este sistema, a la DGSC le
interesa que las gestiones de las
ORH se realicen en el menor tiempo
posible, y que éstos se ejecuten con
controles debidamente parametriza-
dos, que reduzcan al minimo la po-
sibilidad de que un movimiento de
personal se ejecute en contra de lo
dispuesto en la normativa técnica y
legal vigente. De igual manera, pre-
tende que las gestiones que deben
recibir la aprobacion previa de la
DGSC sean en efecto, sometidos a
su consideracion, que se realicen los
registros de los funcionarios partici-
pantes en el proceso, y que se dis-

ponga de los mas altos estandares
de seguridad informatica.

Es claro entonces que ante el
aumento en la complejidad y nimero
de las gestiones de recursos huma-
nos a que se esta siendo sometido el
Sistema de Recursos Humanos del
Régimen de Servicio Civil del que
forman parte la Direccion General y
las ORH, la tecnologia constituye la
herramienta  indispensable para
hacerle frente, la que debe disponer
de los necesarios controles para
hacer que los actos que se tramitan
a través de este sistema, cumplan
con ser transparentes ante el control
interno y externo.

Reconocidos autores en mate-
ria de recursos humanos, tales como
Ulrich y Brockbank (2006) y Longo
(2005), reiteradamente se refieren
en sus obras a la importancia de
medir y controlar el impacto de la
gestiébn de recursos humanos. Esa
corriente de pensamiento administra-
tivo debe permear en las autoridades
y funcionarios que trabajan en Ges-
tion del Talento Humano en el Régi-
men de Servicio Civil. Ulrich y
Brockbank (2006) hacen dos obser-
vaciones importantes al respecto. La
primera tiene que ver con que la
medicion exige indicadores, y se-
gundo, que “medir recursos huma-
nos es facil, lo dificil no es la medi-
cion sino mas bien saber qué hay
gue medir” (p.290).

Longo (2005) por su parte
indica:

“Hablamos de resultados, esto
es, de productos evaluables
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de las politicas y practicas de
gestion de las personas, que
puedan ser contrastados con
determinados estandares o
metas. Asumimos por tanto
una perspectiva que valora la
GRH por sus consecuencias, y
no simplemente por la calidad
del instrumental de gestion uti-
lizado. En este sentido, el refe-
rente ultimo de evaluacion de
la GRH, implicito en el modelo,
va mas alla de los criterios ba-
sados en reglas de buena
practica, como, por ejemplo,
los que utilizan los modelos de
gestion de la calidad cuando
se aplican a la GRH” (p.91).

De conformidad con lo ante-
rior, la Gestiobn de Recursos Huma-
nos debe evaluarse por sus conse-
cuencias donde lo importante son los
resultados; los autores relacionan los
resultados de la organizacién con los
de recursos humanos. Si la gestion
gue realizan las ORH y en gran me-
dida la DGSC, tienen un alto compo-
nente humano, la necesidad de brin-
dar servicios de calidad concuerda
con lo que Longo afirma sobre la
importancia del uso de Gestién de
Calidad en los procesos de recursos
humanos.

Sin embargo, la conclusiéon a
que se llega es que no existen
parametros o indicadores que permi-
tan evaluar la relaciéon entre la Ges-
tién del Talento Humano y la gestion
institucional como un todo. Al res-
pecto es importante advertir que con
la incorporacion de Gestién de Cali-
dad y Control Interno, entre otros, las

instituciones del Sistema de Recur-
sos Humanos, en especial la DGSC,
se veran en la inminente necesidad
de disponer de indicadores para los
procesos de forma que permitan
evaluarlos, controlarlos y mejorarlos.

A modo de resumen

Es evidente que la DGSC ha
considerado con seriedad abandonar
un modelo de gestién centralizada, y
durante las dos Ultimas décadas
desconcentr6 en diversos grados
una importante cantidad de sus ser-
vicios en las ORH.

Se promueve un modelo de
desconcentracion y desregulacion
con la finalidad de asumir tres roles
para la DGSC, constituirse en ente
rector, asesor y contralor. Proceso
gue se ha caracterizado por ser pro-
gresivo, sin ser constante ni tampoco
homogéneo a nivel de las areas que
han desconcentrado servicios.

En este proceso, la DGSC to-
davia mantiene el control total en
una importante cantidad de servicios
(30% del total), en especial del area
de reclutamiento y seleccién de re-
cursos humanos. En cuanto a los
servicios desconcentrados en algun
grado, ha definido su accionar con-
tralor por medio de la emisiéon de
normas técnicas, y la aprobacion
previa de ciertos actos adminis-
trativos por parte de las Oficinas
de Servicio Civil o por medio de
una fiscalizacién posterior. Sin em-
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bargo, no hay un estudio que permi-
ta evaluar la efectividad de los con-
troles aplicados a los servicios des-
concentrados.

Por otra parte, la DGSC como
toda institucion publica, esta sujeta a
fiscalizacion y control externos. En el
caso concreto, es constantemente
fiscalizada por parte de la Auditoria
Interna de la Presidencia de la Re-
publica y Ministerio de la Presiden-
cia. Pero también esta sujeta al con-
trol que ejercen otros érganos de
control y fiscalizacién, como por
ejemplo la Defensoria de los Habi-
tantes como parte del control ciuda-
dano que ejerce la sociedad costa-
rricense de la parte sustantiva de la
institucién, en especial los servicios
directamente brindados a los habi-
tantes de la Nacion y, por la Contra-
loria General de la Republica, CGR.
También es una instituciéon que esta
sujeta al control jerarquico-politico
por parte de las autoridades del Mi-
nisterio de la Presidencia y Presi-
dencia de la Republica, toda vez que
es un organo de desconcentracion
méxima de la Presidencia de la
Republica.

Hacia fuera, la DGSC ejerce
un rol contralor de la gestién técnico-
legal de las ORH, sin embargo, es
necesario evaluar el tipo de control
gue ha realizado la institucién hacia
ORH, en especial porque hacia ellos
esta dirigido el proceso de descon-
centracién de la gestion de la DGSC.
Actualmente ejercita un control pre-
vio sobre los actos que ejecutan las
ORH que son considerados sensi-
bles para la Direccion General, como

son los casos de nombramientos
interinos y en propiedad de una im-
portante fraccion de las clases de
puestos, fundamentalmente para la
verificacion de la idoneidad para
ingresar a prestar servicios en pues-
tos del Régimen de Servicio Civil.

Por otra parte, la DGSC ha in-
corporado el Control Interno como
un imperativo legal que abarca a
toda la administracidn publica costa-
rricense. La experiencia de pocos
afios de implementacién puede ubi-
carla en una etapa muy temprana,
todavia lejos de convertirse en una
cultura de Control Interno, en conse-
cuencia requiere de constantes es-
fuerzos por concienciar a los jerar-
cas Yy titulares subordinados sobre
los beneficios que el Control Interno
tiene para el logro de los objetivos
institucionales de forma tal que,
desarrollando apropiadas estrategias
y herramientas, pueda percibirse los
beneficios en el corto plazo. El pro-
ceso se inicié y el hecho de contar
con funcionarios capacitados en esta
materia constituye una valiosa venta-
ja competitiva.

Parte importante del articulo,
se ocup6 de tratar el avance que ha
tenido la Institucion en organizarse
por procesos bajo la filosofia de ges-
tién de la calidad. Sin que esto cons-
tituyera un tema de control propio y
directamente dicho, el enfoque que
se le dio tiende a familiarizarse con
la filosofia de medicién, control y
mejoramiento. Es importante impul-
sar en la DGSC el uso de parame-
tros, estdndares e indicadores que
permitan medir y controlar la gestién
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de la institucién con la finalidad de
mejorar, de lo contrario no sera po-
sible identificar el mejoramiento en la
prestacion de sus servicios.

Al igual que se indic6 para el
caso de Control Interno, la imple-
mentacion de Gestién de la Calidad
en la DGSC es relativamente recien-
te. Hasta la fecha a pesar de que se
han identificado los procesos, capa-
citado personal y definido el marco
estratégico con la metodologia de
Gestion de Calidad, aun falta cumplir
con los requisitos de las normas
INTE-ISO para poder afirmar que
algunos o la totalidad de los proce-
sos de la Institucién estan disefiados
y trabajan con Gestién de Calidad.

Producto de todo este proce-
so0, es de esperarse que una filosofia
de Control y Gestién de Calidad
apoye la cultura de servicio civil vi-
gente en la Institucién y entre aque-
llos funcionarios que trabajan en
Gestiéon del Talento Humano en la
Funcion Publica costarricense.
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Preambulo

Al final de los afios setenta del
Siglo XX, la crisis econémica mun-
dial dificult6 la viabilidad del modelo
de Estado de bienestar construida
por los paises industrializados y
post-industrializados después de la
segunda guerra mundial. Frente a
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dicha crisis, surgi6é una propuesta de
corte neoliberal-conservador que
perseguia restablecer el equilibrio
fiscal y de la balanza de pagos de
los paises en crisis. Para ello se
promovio la reduccion del tamafio
del Estado y su sustitucion por el
mercado como instrumento predo-
minante del desarrollo. Contrario a lo
que se afirmo, afios después de la
aplicacion de las medidas neolibera-
les, los problemas de desarrollo se
agudizaron en la region, los merca-
dos nacionales se debilitaron, no
hubo crecimiento econémico, la po-
breza se expandid, la gobernabilidad
decayé y el Estado que habia sido
desmantelado perdié su capacidad
de respuesta a los nuevos desafios.

En consideracion a lo anterior,
el Consejo Directivo del CLAD, reu-
nido el 14 de octubre de 1998,
aprobo el documento doctrinario Una
Nueva Gestién Publica para América

CLAD (2009). Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.
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Latina, en el que se declara la nece-
sidad de reconstruir el Estado para
enfrentar los nuevos desafios de la
sociedad post-industrial, un Estado
para el siglo XXI, que ademas de
garantizar el cumplimiento de los
contratos economicos, debe ser lo
suficientemente fuerte como para
asegurar los derechos sociales y la
competitividad de cada pais en el
escenario internacional. Con ello, se
reconoce que el Estado es un ins-
trumento indispensable para el desa-
rrollo econémico, politico y social de
cualquier pais, y que en la region
tiene que orientarse a la atencion de
tres grandes problemas: la consoli-
dacion de la democracia, la necesi-
dad de retomar el crecimiento
econdémico y la reduccién de la des-
igualdad social, garantizando la in-
clusion social. Para abordar dichos
desafios, los Estados iberoamerica-
nos deben adecuar su organizacion
y funcionamiento a las nuevas reali-
dades, aprendiendo de los errores y
aciertos de las diversas experiencias
recientes y adoptando un nuevo
modelo de gestion publica que recu-
pere la capacidad de las Administra-
ciones Publicas iberoamericanas
como instrumentos Utiles y efecti-
vos al servicio del bien comun o
interés general de sus respectivas
sociedades.

La XllI Cumbre Iberoamerica-
na de Jefes de Estado y de Gobier-
no, realizada en el 2003, incluyé en
su Declaracion de Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, una resolucion en la
gue los altos mandatarios de los 21
paises expresaron su COmMpPromiso
para avanzar en la profesionaliza-

cion de la funcion publica de los
paises de la region y respaldaron los
principios y orientaciones de la “Car-
ta Iberoamericana de la Funcién
Pdblica”, que fue preparada por el
CLAD y adoptada por la V Conferen-
cia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma
del Estado. En dicha Declaracion
los Mandatarios iberoamericanos
expresaron:

“Reiteramos nuestro empefio
en el fortalecimiento institucio-
nal del Estado, en lograr ad-
ministraciones publicas mas
eficaces y transparentes y en
promover los instrumentos ne-
cesarios para una mayor parti-
cipacion de la sociedad civil en
el proceso de toma de deci-
siones. Los Estados Iberoa-
mericanos fortaleceran en sus
agendas gubernamentales las
politicas de reforma de la Ad-
ministracion Publica.”

De igual manera, dos Cum-
bres Iberoamericanas de Jefes de
Estado y de Gobierno, la XVI reali-
zada en el 2006 en Montevideo,
Republica Oriental del Uruguay, y la
XVII efectuada en el 2007 en San-
tiago de Chile, respectivamente,
respaldaron las iniciativas del “Cadi-
go Iberoamericano de Buen Gobier-
no” y de la “Carta Iberoamericana
del Gobierno Electronico” con el
propoésito de promover la mejora
de la gestién puablica en la region.

Por su parte, los Ministros de
Administracién Pudblica y de la Re-
forma del Estado y los Jefes de De-
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legacién de los Gobiernos iberoame-
ricanos, reunidos los dias 31 de ma-
yo y 1° de junio de 2007, en Pucén,
Chile, en ocasion de la IX Conferen-
cia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Puablica y Reforma
del Estado renovaron su compromi-
so con la Reforma del Estado, el
fortalecimiento de sus instituciones
publicas y, en especial, con la racio-
nalizaciébn de sus mecanismos de
gestion al sostener que:

“Teniendo en consideracién
gue el objetivo de toda politica
publica es el bienestar de las
personas, se requiere fortale-
cer las capacidades institucio-
nales publicas para dar satis-
faccion a los requerimientos
ciudadanos de integracion y
pertenencia. A tal efecto, es
necesario impulsar criterios de
universalizaciébn que atiendan
la diversidad y complejidad de
dichos requerimientos, asi
como fortalecer la calidad de
la gestion puablica para que
sea un real instrumento al ser-
vicio de la cohesion social”.

Bajo dicho mandato, y conti-
nuando con el esfuerzo sostenido en
esta area por la Comunidad Iberoa-
mericana, se elabora la presente
“Carta Iberoamericana de Calidad en
la Gestion Publica”, que se inscribe
en la propuesta de adecuar el fun-
cionamiento de las Administraciones
Publicas iberoamericanas para ga-
rantizar que sean instrumentos Uti-
les, efectivos y confiables al servicio
de sus respectivas sociedades. En
tal sentido, la presente Carta Ibe-

roamericana vincula la calidad en la
gestiébn publica con dos propésitos
fundamentales de un buen gobierno
democrético: 1. Toda gestion publica
debe estar referenciada a la satis-
faccion del ciudadano, ya sea como
usuario o beneficiario de servicios y
programas publicos, o como legitimo
participante en el proceso de formu-
lacién, ejecucion y control de las
politicas publicas bajo el principio de
corresponsabilidad social. 2. La ges-
tion publica tiene que orientarse para
resultados, por lo que debe sujetarse
a diversos controles sobre sus ac-
ciones, suponiendo entre otras mo-
dalidades la responsabilizacién del
ejercicio de la autoridad publica por
medio del control social y rendicion
periodica de cuentas.

La adopcion de estrategias de
innovacion, racionalizacion y mejora
de la gestién publica, orientadas por
la calidad, permitird a las Adminis-
traciones Publicas iberoamericanas
posicionarse favorablemente frente a
la incertidumbre, reforzar su influen-
cia en un entorno dindmico y com-
plejo y acometer el necesario desa-
rrollo organizativo para la gestién del
cambio y la formulacion de solucio-
nes de mejora creativas, con el fin
de cumplir al maximo las expectati-
vas de la ciudadania, proporcionan-
do un instrumento para lograr la
coherencia en la direccién estratégi-
ca a seguir.

La presente Carta Iberoameri-
cana promueve el establecimiento
de un enfoque comun acerca de las
nociones de calidad y de excelencia
en la gestion publica, a partir del cual
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se adopte un conjunto de principios y
orientaciones que sirvan de referen-
cia a las diferentes Administraciones
Publicas iberoamericanas en la for-
mulacion de sus politicas, planes,
modelos y mecanismos que permi-
tan la mejora continua de la calidad
de su gestion publica. La implemen-
tacion de los principios y orientacio-
nes deberé adaptarse a la diversidad
de las condiciones de las naciones
iberoamericanas, al igual que la
adopcion de las correspondientes
acciones e instrumentos sugeridos
para la mejora continua de la calidad
en la gestion publica.

Cabe sefialar que, en Ibero-
américa existen modelos de calidad
con una perspectiva global e inte-
gral, como son los establecidos por
varios Premios Nacionales a la Cali-
dad y normas especificas para el
sector publico como es el caso de
Argentina, Brasil, Colombia, Chile y
Portugal. Ademas existen modelos
internacionales como el Modelo Ibe-
roamericano de Excelencia en la
Gestion de la Fundacion Iberoameri-
cana para la Gestién de la Calidad,
FUNDIBEQ, y el Modelo de Evalua-
cion, Aprendizaje y Mejora desarro-
llado por la Agencia Estatal de Eva-
luacion de las Politicas Publicas y la
Calidad de los Servicios de Espafia,
experiencias que han nutrido los
contenidos de la presente Carta
Iberoamericana y constituyen refe-
rencias vélidas a seguir.

Resulta particularmente rele-
vante, el reconocimiento que se
hace en la presente Carta Iberoame-
ricana del derecho de los ciudada-

nos a una gestion publica de calidad,
estableciéndose unos contenidos
minimos que pueden ser incremen-
tados por los ordenamientos juridi-
cos nacionales. La importancia de
este reconocimiento es el conse-
cuente empoderamiento a los ciuda-
danos iberoamericanos que les per-
mita exigir a sus Administraciones
Pdblicas la mejora continua de la
gestion publica en su propio benefi-
cio, asi como participar directamente
en ella.

La presente Carta procurara
aplicarse a cualquier persona natural
o juridica que requiera relacionarse
con una Administracion Publica ibe-
roamericana y se encuentre en el
territorio del correspondiente pais
iberoamericano o posea el derecho a
hacerlo aunque esté fuera de dicho
pais.

La presente Carta parte del
establecimiento de cuatro objetivos
fundamentales, que son desarrolla-
dos en el Capitulo Primero. Segui-
damente, en el Capitulo Segundo,
define los principios inspiradores de
una gestion publica de calidad. A
continuacion, el Capitulo Tercero
establece los derechos y deberes de
los ciudadanos para una gestion
publica de calidad.

Para dar respuesta a los prin-
cipios inspiradores de una gestion
publica de calidad y a los derechos
de los ciudadanos, el Capitulo Cuar-
to propone nueve ejes u orientacio-
nes estratégicas, y sugiere la aplica-
cibn de diversas acciones e
instrumentos para lograr una gestion
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publica de calidad centrada en el
ciudadano y para resultados, cuya
utilizacion concreta dependera del
grado de avance y de las caracteris-
ticas particulares de cada Adminis-
tracion Publica y de su correspon-
diente entorno.

Por ultimo, el Capitulo Quinto
recoge las consideraciones finales
para la optimizacion en el desarrollo
de las orientaciones, acciones e
instrumentos de calidad propuestos.
En definitiva, la presente Carta cons-
tituye un marco de referencia que
posibilita el desarrollo de procesos
de reforma y racionalizacion en la
Administracion Publica iberoameri-
cana mediante el uso de técnicas y
herramientas de gestién de calidad
en el sector publico, las cuales de-
beran adecuarse a la idiosincrasia
de los paises iberoamericanos, a las
particularidades de sus Administra-
ciones Publicas y a la naturaleza
propia del @&mbito publico.

CAPITULO PRIMERO

FINALIDAD DE LA CARTA
Y NOCION DE CALIDAD
EN LA GESTION PUBLICA

Objeto

1. La Carta l|beroamericana de
Calidad en la Gestién Publi-
ca persigue los objetivos
siguientes:

a. Promover un enfoque
comun en Iberoamérica

sobre la calidad y la exce-
lencia en la gestién publi-
ca, que integre las distin-
tas perspectivas politicas
y técnicas que se encuen-
tran presentes en los di-
versos niveles y sectores
de las Administraciones
Puablicas de la region.

b. Conformar un cuerpo de
principios y orientaciones
que sirvan de referencia a
las diferentes Administra-
ciones Publicas de los Es-
tados iberoamericanos en
la formulacién de politi-
cas, planes, modelos y
mecanismos que permi-
tan la mejora continua de
la calidad de su gestion
publica.

c. Proponer la adopcion de
instrumentos que incenti-
ven la mejora de la cali-
dad en la gestion publica,
que sean flexibles vy
adaptables a los dife-
rentes entornos de las
Administraciones  Publi-
cas iberoamericanas vy
a sus diversas formas
organizativas.

Servir como guia para el dise-
flo, regulacién, implantacién,
desarrollo, mejora y consoli-
dacién de planes de calidad y
excelencia en la gestion publi-
ca, que le permitan a las
diferentes  Administraciones
Publicas de los Estados ibe-
roamericanos potenciar sus
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capacidades y utilizarlas ple-
namente para acometer los re-
tos y desafios del desarrollo
integral de sus respectivas so-
ciedades y lograr el bienestar
de sus ciudadanos.

Concepto de calidad
en la gestién publica

La calidad en la gestion publi-
ca constituye una cultura
transformadora que impulsa a
la Administracion Publica a su
mejora permanente para satis-
facer cabalmente las necesi-
dades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equi-
dad, objetividad y eficiencia
en el uso de los recursos
publicos.

La calidad en la gestién publi-
ca debe medirse en funcion de
la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de
los ciudadanos, de acuerdo a
metas preestablecidas alinea-
das con los fines y propdsitos
superiores de la Administra-
cion Pudblica y de acuerdo a
resultados cuantificables que
tengan en cuenta el interés
y las necesidades de la
sociedad.

La concepcién de la calidad ha
ido evolucionando e incorpo-
rando nuevos aspectos hasta
conformar una aproximacion
holistica e integradora de la

gestion, donde cobran espe-
cial importancia todas las par-
tes interesadas en sus diferen-
tes formas de relacién, asi
como la sostenibilidad y la co-
rresponsabilidad social.

La calidad en la gestion publi-
ca puede y debe ser constan-
temente mejorada, buscando
elevarla a niveles de excelen-
cia, es decir obtener resulta-
dos sostenibles, con tenden-
cias crecientes de mejora, y
gue tales resultados se com-
paren favorablemente con los
mas destacados referentes
nacionales e internacionales.

Contenido finalista
de la gestion publica
de calidad

3. Una gestion publica se orien-
tard a la calidad cuando se
encuentre referenciada a los
fines y propésitos Ultimos de
un Gobierno democratico, esto
es, cuando se constituya en:

a. Una gestion publica cen-
trada en el servicio al ciu-
dadano; vy,

b. Una gestién publica para
resultados.

La calidad en la gestion publi-
ca implica la practica del buen
gobierno, mediante una formu-
lacion de politicas publicas
convenientes a toda la socie-
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dad, dentro de parametros
equilibrados de racionalidad
politica, técnica y econémica.

La calidad en la gestion publi-
ca contribuira a facilitar el de-
sarrollo econémico y crear
condiciones adecuadas y sos-
tenibles para la competitividad
y productividad nacional.

La calidad en la gestion publi-
ca tiene sentido si su fin dltimo
es alcanzar una sociedad del
bienestar, con justicia y equi-
dad, garantizando el desarrollo
de la persona y el respeto a su
dignidad, la cohesion social y
la garantia del cumplimiento
efectivo e integral de los dere-
chos humanos. En especial,
asegurando a todas las perso-
nas, el acceso oportuno y uni-
versal al disfrute de informa-
cion, prestaciones y servicios
publicos de calidad.

La adopcién de enfoques, mo-
delos, acciones e instrumentos
de calidad en la gestién publi-
ca iberoamericana contribuye
a la legitimidad y consolida-
cion de la democracia y al lo-
gro del desarrollo econémico y
social de forma sostenible, con
la mejora de la cohesion
social.

CAPITULO SEGUNDO

PRINCIPIOS INSPIRADORES
DE UNA GESTION
PUBLICA DE CALIDAD

Principio de servicio publico

Las Administraciones Publicas
iberoamericanas estan al ser-
vicio de los ciudadanos vy, en
consecuencia, daran preferen-
cia a la satisfacciébn de sus
necesidades y expectativas.

La orientacion a la calidad en
la gestibn puablica supone
maximizar la creacion de valor
publico, por lo que tiene que
responder al principio de ges-
tibn para resultados. Ello su-
pone un esfuerzo para optimi-
zar la direccion efectiva e
integrada del proceso de crea-
cion de valor publico, para
asegurar la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su
desempefio, la consecucion
de los objetivos de gobierno y
Su mejora continua.

Principio de legitimidad
Democrética

Una gestion publica de calidad
tiene que estar inspirada en
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valores democraticos y, en tal
sentido, constituirse en una
garantia y proteccion de las li-
bertades publicas consagra-
das a los ciudadanos.

La legitimidad democratica de
la gestion publica proviene de
la eleccion popular de las au-
toridades politicas y de la par-
ticipacion y control de la ciu-
dadania sobre los asuntos
publicos.

También, es una fuente de le-
gitimidad el ejercicio indepen-
diente de una funcion publica
profesional, seleccionada bajo
los principios de igualdad,
mérito y capacidad, al servi-
cio de un programa de gobier-
no resultante del proceso
democrético.

Transparenciay participacion
ciudadana

Las Administraciones Publicas
tienen que ser transparentes
en su gestion, abiertas al es-
crutinio publico, tolerantes a la
critica y permeables a las
propuestas de mejora y de
cambio provenientes de la
ciudadania.

Principio de legalidad

370

Una gestion publica de calidad
implica el sometimiento de la
Administracion Publica al Es-

tado de Derecho, bajo cuya
orientacion se organiza Yy
actla con racionalidad vy
objetividad.

El principio de legalidad con-
tribuye a la calidad de la ges-
tién puablica, por ser una orde-
nacién consciente de las
competencias publicas atribui-
das a los 6rganos y entes de
la Administracion Publica, a
través de normas juridicas.

La calidad en la gestion publi-
ca iberoamericana requiere la
formalizacién de los enfoques,
modelos, acciones e instru-
mentos de calidad, mediante
la adopcion de normas juridi-
cas que la regulen.

Principio de coordinacion
y cooperacioén

Para lograr una gestién publi-
ca de calidad se requiere que
todos los 6rganos y entes de
la Administracion Publica con-
tribuyan a la prestacion de
servicios al ciudadano.

A tales efectos, las Adminis-
traciones Publicas iberoameri-
canas preveran la asignacion
de competencias, relaciones,
instancias y sistemas de coor-
dinacién de sus entes y orga-
nos, para prestar servicios de
forma integral al ciudadano.

La coordinacion interadminis-
trativa resulta clave en aque-
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llos Estados con modelos
descentralizados y con dife-
renciacion competencial a ni-
vel territorial.

Principio de ética publica

Una gestion puablica de calidad
implica la observancia de valo-
res éticos que la orientan, ta-
les como la vocacion de servi-
cio publico, la probidad, la
honradez, la buena fe, la con-
fianza mutua, la solidaridad y
la corresponsabilidad social, la
transparencia, la dedicacion al
trabajo, el respeto a las perso-
nas, la escrupulosidad en el
manejo de los recursos publi-
cos y la preeminencia del In-
terés publico sobre el privado.

Principio de acceso universal

10.

La calidad en la gestion publi-
ca comprende el esfuerzo por
lograr la universalizacion y el
méas amplio y facil acceso
espacial y temporal de los ciu-
dadanos a servicios publicos
de igual calidad, con indepen-
dencia de la ubicacién geogra-
fica de los ciudadanos y del
momento en que éstos los
requieran.

Principio de continuidad
en la prestacién de servicios

11.

Los servicios publicos se pres-
tardn de manera regular e inin-
terrumpida, previendo las me-
didas necesarias para evitar o
minimizar los perjuicios que
pudieran ocasionarle al ciuda-
dano en las posibles suspen-
siones del servicio.

Principio de imparcialidad

12.

En una gestion publica de
calidad, la atencion a todos los
ciudadanos se realiza con im-
parcialidad, asegurando que
seran tratados con igualdad,
sin discriminacién por motivos
tales como el género, edad,
raza, ideologia, religion, nivel
econdmico, situacién social o
localizacion geografica.

Por causas objetivas, la Admi-
nistracion Publica podra esta-
blecer discriminaciones positi-
vas para proteger a los
ciudadanos que lo puedan re-
querir. En todo caso, corres-
ponde a la Administracion
Publica la defensa del interés
general frente a los intereses
particulares.
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Principio de eficacia

13.

La calidad en la gestion publi-
ca comprende cumplir con el
principio de eficacia, entendido
como la consecucién de los
objetivos, metas y estandares
orientados a la satisfacciéon de
las necesidades y expectati-
vas del ciudadano.

Principio de eficiencia

14.

La gestion publica debe seguir
el principio de eficiencia, com-
prendido como la optimizacién
de los resultados alcanzados
por la Administracién Publica
con relaciébn a los recursos
disponibles e invertidos en su
consecucion.

Principio de economia

15.

372

La calidad en la gestion publi-
ca dependerd de que se
cumpla con el principio de
economia, esto es, que el fun-
cionamiento de la Administra-
cion Publica propenda a la uti-
lizacion racional de los
recursos publicos.

La asignacion de recursos a la
Administracion  Pudblica se
ajustara estrictamente a los
requerimientos de su funcio-
namiento para el logro de las
metas y objetivos previstos.

Principio de responsabilizacién

16.

Una gestion publica de calidad
es aquella en la que existe
responsabilizacion, esto es, en
la que hay rendicién de cuen-
tas por el desempefio de las
autoridades, directivos y fun-
cionarios publicos frente a los
ciudadanos, y control social
sobre la gestion publica.

Principio de evaluacién
permanente y mejora
continua

17.

Una gestion publica de calidad
es aquella que contempla la
evaluacion permanente, inter-
na y externa, orientada a la
identificaciébn de oportunida-
des para la mejora continua de
los procesos, servicios y pres-
taciones publicas centrados en
el servicio al ciudadano y para
resultados, proporcionando in-
sumos para la adecuada ren-
dicion de cuentas.
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CAPITULO TERCERO

DERECHOS Y DEBERES

DE LOS CIUDADANOS

PARA UNA GESTION PUBLICA
DE CALIDAD

Contenidos del derecho
a una gestion publica de calidad

18.

Los ciudadanos tienen dere-
cho a una gestion publica de
calidad, que estara reconocida
por los ordenamientos
juridicos nacionales. En
consecuencia, los ciudada-
nos podran:

a. Acceder a cualquier servi-
cio publico o prestacion a
gue tengan derecho, reci-
biendo una atencién vy
asistencia agil, oportuna y
adecuada.

b. Solicitar y obtener infor-
macioén publica de interés
general, en especial aque-
lla referida a los resulta-
dos de la gestion publica y
al desempefioc de los
6rganos y entes de la
Administracion  Publica,
gue sea completa, veraz
y actualizada. Con dicho
objetivo, se podra acceder
a aquella informacién con-
tenida en archivos y regis-
tros, con las excepciones
contempladas en la ley.

Conocer el esquema de
organizacién de los érga-
nos y entes de la Adminis-
tracion Publica, los servi-
cios y prestaciones que
ofrecen y los requisitos,
condiciones, tramites y
procedimientos  adminis-
trativos y medios para ac-
ceder a ellos.

Identificar a las autorida-
des, funcionarios publicos
encargados de las presta-
ciones o servicios publicos
a que tengan derecho, o
bajo cuya competencia se
tramiten sus peticiones,
solicitudes, reclamos o
procedimientos.

Presentar con facilidad las
peticiones, solicitudes o
reclamos a los érganos y
entes de la Administracion
Publica, asi como recibir
oportuna y adecuada res-
puesta a tales peticiones o
solicitudes, independien-
temente del derecho de
ejercer los recursos admi-
nistrativos o judiciales co-
rrespondientes, de con-
formidad con la ley
nacional.

Participar en el ciclo de
disefio y mejora del servi-
cio, asi como a presentar
propuestas de transfor-
macion e innovacion del
servicio.
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19.

374

g. Abstenerse de presentar
documentos no exigidos
por las normas aplicables
al trdmite o procedimiento
de que se trate.

h. Acceder facilmente a los
datos que la Administra-
cion Publica dispone so-
bre el mismo, con las ex-
cepciones contempladas
en la ley y solicitar la mo-
dificacion que correspon-
da, asi como la preserva-
cion de su privacidad.

i. Exigir un trato respe-
tuoso y deferente por
las autoridades y funcio-
narios publicos, quienes
estan obligados a facilitar
a los particulares el ejerci-
cio de sus derechos
y el cumplimiento de sus
obligaciones.

j- Participar en la formacién

de las politicas publicas
de conformidad con la ley
nacional, asi como en las
evaluaciones del desem-
pefio de los érganos y en-
tes de la Administracion
Publica y conocer sobre
su resultado.

Por su parte, el ciudadano
debe participar en la mejora
de la calidad de la gestion
publica, en consecuencia:

a. Contribuira al sosteni-
miento de los costes de la
gestién publica.

20.

b. Dara un trato respetuoso y
conforme a principios éti-
cos a los funcionarios y
autoridades publicas.

c. Realizara un uso adecua-
do de los bienes y servi-
cios publicos.

d. Participara en el ciclo de
formulacion, ejecucion,
evaluacion y control de las
politicas publicas.

La Administracion Pdblica
facilitara el ejercicio de los de-
rechos de los ciudadanos y
velard por el cumplimiento de
sus deberes como participes
del sistema social y politico.

CAPITULO CUARTO

ORIENTACIONES, ACCIONES
E INSTRUMENTOS PARA
FORMULAR POLITICAS

Y ESTRATEGIAS DE CALIDAD
EN LA GESTION PUBLICA

Decision politica
y perspectiva sistémica

21.

La implantacion de la calidad
en los servicios publicos re-
presenta una opcion funda-
mental para la consolidacion y
fortalecimiento de la gestion
publica. Ello requiere decisién
politica y una perspectiva
sistémica, que genere una Vi-
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sibn compartida que dirija los
esfuerzos transformadores a
la satisfaccién de las necesi-
dades y expectativas de los
ciudadanos.

Calidad institucional

22.

La calidad institucional atafie
tanto a las acciones politicas y
programas como a las activi-
dades vinculadas a la racio-
nalizaciéon del gasto, la co-
municacion de resultados
alcanzados, la transparencia y
responsabilidad publica y la
rendicién de cuentas a la so-
ciedad. Este enfoque de cali-
dad institucional tiene que ser
coherente y estar perfecta-
mente integrado con la calidad
en el servicio.

Nueve ejes estratégicos

23.

La presente Carta Iberoameri-
cana propone a continuacion
nueves ejes u orientaciones
estratégicas, y sugiere el uso
de diversas acciones e instru-
mentos para lograr una ges-
tién publica de calidad centra-
da en el ciudadano y para
resultados. La aplicabilidad y
la decisién respecto al uso de
cada uno de dichos instru-
mentos dependera del grado
de avance y de las caracteris-
ticas particulares de cada Ad-
ministracion Pdblica y de su
entorno.

Seccioén .

Orientaciones para formular
politicas y estrategias

de calidad en la gestion
publica

Para una gestion publica
al servicio de la ciudadania

24.

25.

El reto de la calidad en la ges-
tibn puablica es su orientacion
al servicio de las necesidades
y expectativas de la ciudadan-
fa y su compromiso en alcan-
zar una sociedad de bienes-
tar. La capacidad de innovar y
adaptarse continuamente a los
requerimientos sociales permi-
tira a la Administracion Publica
incrementar la credibilidad y
confianza de los ciudadanos
sobre las diversas prestacio-
nes y variados servicios que
suministra.

La Administracién  Publica
buscara la satisfaccién equili-
brada de las diversas necesi-
dades y expectativas presen-
tes en la sociedad, de
conformidad con el interés ge-
neral. Por ello, la Administra-
cion Pudblica expondra en todo
momento sus politicas al de-
bate de los diferentes sectores
sociales.

La participacion de la sociedad
organizada en todas sus for-
mas garantiza que las Admi-
nistraciones Publicas atien-
dan las aspiraciones de los
ciudadanos.
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Hacia una gestion publica
pararesultados

26.

Todo proceso de gestion
publica debe perseguir la
creaciéon de valor publico, lo
que tiene que reflejarse en re-
sultados e impactos, cuanti-
ficables, que permitan eva-
luar el rendimiento en todas
sus dimensiones.

Para la objetiva determinacion
de resultados, se requiere
analizar la evoluciéon del
desempefio y el nivel de al-
cance de las metas, trazadas
con sistemas de informacion
para el seguimiento, evalua-
cion y control rigurosos y opor-
tunos, que fundamenten la
toma de decisiones y medidas
correctivas.

La gestion puablica para resul-
tados requiere la implementa-
cién de sistemas de monito-
reo, medicién y control que
permitan un adecuado control,
y la toma de decisiones.

Compromiso social y ambiental

27.
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Los 6rganos y entes de la
Administracion Publica, en su
compromiso de servir a la so-
ciedad, promoveran esfuerzos
para contribuir al desarrollo
social, econémico y ambiental
de forma sostenible, ademas
de sus atribuciones legales,

siempre que no sean incompa-
tibles con las mismas.

Responsabilidad directiva,
liderazgo y constancia
de objetivos

28.

29.

La gestiéon publica de calidad
exige una alta cualificacion de
los directivos, que deberan
destacar por sus elevadas
competencias para la conduc-
cion de los 6rganos y entes
publicos, su especial vocacion
por el servicio publico y una
concepcion ética del ejercicio
de sus funciones. Asimismo,
deberan rendir cuentas y so-
meterse a control por los re-
sultados obtenidos, e impulsar
activamente el cambio, defi-
niendo visidon, mision, objeti-
vos y metas, de conformidad
con la ley. También, deberan
reforzar y ser impulsores de la
calidad en las prestaciones y
servicios publicos ofrecidos a
los ciudadanos, poniendo en
marcha los procesos y siste-
mas que se requieran para tal
propésito; y motivar a los fun-
cionarios publicos, apoyéan-
dolos, facultandolos y
otorgandoles el reconocimien-
to merecido.

Los niveles politico y directivo
deben integrar en el ejercicio
de sus funciones aspectos ta-
les como la calidad del servi-
cio, la sostenibilidad y equili-
brio en los objetivos con
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respecto a los diferentes in-
tereses implicados, ética en su
comportamiento, respeto a la
legalidad y los derechos
humanos, asi como la
bdsqueda continua del bien-
estar social.

Gestion por procesos

30.

31.

Los érganos y entes publicos
orientardn sus actividades al
desarrollo de una estrategia
en términos de procesos, ba-
sada en datos y evidencias,
definiendo objetivos, metas y
compromisos a alcanzar. La
adopcién de una gestién por
procesos permite la mejora
de las actividades de Ila
Administracion Pdblica orien-
tada al servicio publico y para
resultados.

A los efectos de la calidad en
la gestion publica, los proce-
S0s constituyen una secuencia
ordenada de actividades, inter-
relacionadas, para crear valor
afiadido.

La gestién por procesos en la
Administracion Publica debe
tener en cuenta que el ciuda-
dano es el eje fundamental de
la intervencién publica, lo cual
requiere adoptar enfoques y
disefar los procesos de pres-
tacion del servicio desde la
perspectiva del ciudadano,
usuario o beneficiario, y no
desde la perspectiva de la
Administracion Publica.

Desarrollo de capacidades
de los empleados publicos

32.

33.

La calidad la construyen las
personas y el éxito de una
Administracién Publica depen-
de del conocimiento, habilida-
des, creatividad innovadora,
motivacion y compromiso de
sus autoridades, directivos vy
demas funcionarios publicos.
Valorar a los funcionarios
publicos, significa que la alta
direccion se  comprometa
con su satisfaccion, desarrollo
y bienestar, estableciendo
ademas précticas laborales
de alto rendimiento y flexibili-
dad para obtener resultados
en un clima laboral adecuado.

Para el desarrollo de capaci-
dades resulta de gran impor-
tancia realizar, entre otras, las
actuaciones siguientes:

a. Elaborar normas éticas
que proporcionen pau-
tas de comportamiento a
los funcionarios publicos,
orientadas al servicio
publico.

b. Establecer un sistema de
profesionalizacion de la
Funcién Publica con base
en el mérito, de conformi-
dad con la Carta Iberoa-
mericana de la Funcion
Publica.

c. Incorporar programas de
capacitacion en gestion de
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calidad y en el uso de
herramientas de la calidad
a la formacién continua.

d. Sensibilizar e implicar al
personal en torno a la ca-
lidad del servicio publico.

e. Promover condiciones ne-
cesarias para el trabajo
colaborativo y participativo
del personal.

f. Considerar la percepcion
del personal sobre la or-
ganizacion y la calidad de
la gestion publica.

g. Ultilizar incentivos vincula-
dos a la evaluacion del
desempefio para promo-
ver la calidad.

Participacion de los empleados
publicos parala mejora
de la calidad de la gestién

34.

Las Administraciones Publicas
facilitaran la participacion de
sus empleados, promoviendo
mecanismos y cauces ade-
cuados para el didlogo con
ellos y sus representantes
para la mejora de la gestion
publica

Proceso continuo
de aprendizaje, innovacion
y mejora de la calidad

35.
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El aprendizaje y la innovacion
son determinantes para la me-

jora de la calidad y la sosteni-
bilidad en el cumplimiento de
los objetivos de la Administra-
cion Puablica.

Por otra parte, la mejora
continua y la innovacién facili-
tan el desarrollo de nuevos
Servicios, nuevos procesos
para la gestion, asi como su
racionalizacion, simplificacion
y normalizacion.

La mejora continua solo es
posible con una perspectiva
correctiva y orientada al futuro,
alentando a las personas a
identificar y reconocer errores
propios y ajenos, y proponer
mejoras para superarlos.

Relaciones de colaboracion
y cooperacién orientadas
ala mejora de la calidad

36. Las Administraciones Publicas
identificaran aquellas organi-
zaciones publicas o privadas
con las cuales colaborar y
cooperar, con el propésito de:

a. Acercar el servicio a la
ciudadania.

b.Crear sinergias y mejorar la
coordinaciéon y coherencia
de la gestion publica.

c.Mejorar la eficacia, eficien-
cia y economia de los servi-
cios publicos.

d.Mejorar la calidad de los
servicios.
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e.Compartir las  mejores
practicas, generar aprendi-
zaje y la gestién del conoci-
miento.

Seccion Il

Acciones e instrumentos
para la calidad en la gestion
publica

37.

Los Estados Iberoamericanos
promoveran el desarrollo nor-
mativo que facilite la aplica-
cion de acciones, técnicas e
instrumentos para la calidad
en la gestion publica de las di-
ferentes Administraciones,
o6rganos, entes y unidades
administrativas.

A continuacién, se recomien-
dan algunas acciones, técni-
cas e instrumentos basicos de
calidad, en los que los érga-
nos y entes publicos pueden
apoyarse para la implementa-
cién de la calidad en la gestion
publica.

La direccién estratégica
y el ciclo de mejora

38.

La direccion estratégica supo-
ne un enfoque flexible, que se
anticipa y adapta a las necesi-
dades de la sociedad. Permite
analizar y proponer solucio-
nes, para orientar a la Admi-
nistracion Publica a una vision
u horizonte en un plazo de-

39.

terminado. Dicha vision de fu-
turo supone dotarla de capaci-
dad para dar respuesta a los
requerimientos de las diferen-
tes partes interesadas. Para
ello, los 6rganos y entes de la
Administracion Publica desa-
rrollardn politicas, estrategias,
planes, objetivos, metas, es-
tructuras, sistemas y procesos
criticos orientados a la conse-
cucion de los objetivos.

La direccion estratégica se
basa en el ciclo de mejora: es-
tablecimiento de objetivos y
planificacién, desarrollo de
forma sistemética y a través
de procesos de las actuacio-
nes planificadas, comproba-
cién de los resultados obteni-
dos con respecto a los
objetivos establecidos y adap-
tacion continua de la planifica-
cién estratégica.

La repeticiéon sucesiva del ci-
clo de mejora permite alcanzar
la mejora continua de la cali-
dad del servicio al ciudadano
y, por ende, una Administra-
cion Puablica en transformacién
y actualizada.

Prospectiva y andlisis
de la opinion ciudadana

40.

El uso de técnicas de prospec-
tiva y estudio del entorno ge-
neral y especifico se orienta a
la identificacion de los princi-
pales retos y necesidades de
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41.

la sociedad, asi como las
oportunidades o amenazas
derivadas de factores del en-
torno, y la identificacion de
buenas practicas aplicadas en
otras organizaciones.

La realizacion de encuestas
de opinién persigue la identifi-
cacion de las necesidades y
expectativas, asi como el nivel
de satisfaccion del ciudadano
respecto a los servicios.

Para la elaboracion de dichas
encuestas, se deben identifi-
car los atributos de calidad
que caracterizan el servicio
prestado, y la importancia
otorgada a cada uno. Su obje-
tivo serd obtener informacion
sobre las expectativas del ciu-
dadano y acerca del nivel de
satisfaccion con el servicio
recibido.

El analisis comparado entre
las expectativas del ciudadano
y su nivel de satisfaccion per-
mitird identificar potenciales
areas de mejora de la calidad
del servicio.

Participacion ciudadana
parala mejora de la calidad

42.
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La Administracién Publica
desarrollard mecanismos de
participacion ciudadana, a lo
largo de todo el ciclo de las
politicas publicas. En particu-
lar, a través de comités con-

sultivos, o grupos de trabajo
con ciudadanos y representan-
tes de la sociedad, foros, en-
cuentros, jornadas de inter-
cambio de experiencias con
otras instituciones o Adminis-
traciones Publicas y activida-
des similares, o las encuestas
de opinién y sistemas de re-
cogida de sugerencias de me-
joray atencién de reclamos.

Adopcién de modelos
de excelencia

43.

La adopcion de modelos de
excelencia, integrales u holis-
ticos, facilita la comprension
de las dimensiones mas rele-
vantes de la realidad de los
o6rganos y entes publicos vy
permite establecer unos crite-
rios orientadores, homogéne-
0s, tanto para el andlisis sis-
tematico y riguroso como para
lograr la accion coherente.

Premios a la calidad
0 excelencia

44,

Los premios a la calidad o
premios a la excelencia res-
paldados por modelos de ex-
celencia constituyen instru-
mentos valiosos de estimulo
para la mejora, aprendizaje y
reconocimiento de la gestion,
resultando de gran utilidad
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para el intercambio y difusion
de las mejores practicas.

La gestion por procesos

45.

La gestion por procesos impli-
ca el desarrollo de las actua-
ciones siguientes:

a. La identificacién de los re-
guerimientos,  necesida-
des y expectativas, de los
diferentes destinatarios de
las prestaciones y servi-
cios publicos, asi como de
otros posibles grupos de
interés.

b. La identificacién de todos
los procesos necesarios
para la prestacion del ser-
vicio publico y la adecua-
da gestién de la organiza-
cion: procesos clave u
operativos, de apoyo a la
gestiébn y estratégicos; lo
gue se denomina mapa de
procesos.

c. La definicion del objetivo
de cada uno de los proce-
sos, asi como de los be-
neficios que aporta a los
grupos de interés a los
que va dirigido.

d. La definicion secuencial
detallada y precisa de las
diferentes actividades que
componen el proceso o
procedimiento  concreto,
para el cumplimiento de
los diferentes requerimien-

tos, y en su caso su
diagrama.

e. La definicion de las obli-
gaciones, asi como de las
autoridades vy directivos
encargados.

f. La definicién de indicado-
res que permitan la medi-
cion y control del desarro-
llo de la marcha adecuada
del proceso.

g. La definicion y desarrollo
de un sistema de gestion
gque permita el seguimien-
to, evaluacion y mejora
continua de la calidad de
los procesos, y la presta-
cion del servicio.

h. La implantacidon de siste-
mas de gestibn normali-
zados o estandarizados.

Los equipos y proyectos
de mejora

46.

La instauracion de estructuras
internas para la ejecucién de
proyectos de mejora de la ca-
lidad, tanto a cargo de grupos
0 equipos de mejora, consti-
tuidos a tal efecto por funcio-
narios publicos para abordar
un proyecto de mejora concre-
to, como de unidades estables
de calidad, que tengan asig-
nadas funciones de apoyo a la
mejora de la calidad, de forma
estable y continuada en el
tiempo.
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Tendran encomendadas tare-
as de identificacion, andlisis y
resolucion de aspectos sus-
ceptibles de ser mejorados,
para la Optima orientacion a
resultados y a la satisfaccion
de los usuarios.

Cartas Compromiso
o de Servicios al Ciudadano

47.

48.

Las Cartas Compromiso o
Cartas de Servicios al Ciuda-
dano son documentos publi-
cos con los cuales un érga-
no o ente pulblico expresa
Sus compromisos asumidos en
la prestacion del servicio, es-
pecificando plazos de ejecu-
cion, estandares de calidad
para el sistema de informa-
cibn y comunicacion y los
mecanismos de participacion
ciudadana.

Las Cartas Compromiso o
Cartas de Servicios tienen que
complementarse con un sis-
tema de seguimiento y eva-
luacion del cumplimiento de
los compromisos expresados
en las mismas, y estar sujetas
a revision, actualizacion y me-
jora continua. Asimismo, con-
templar medidas de repara-
cibn o compensacién en el
caso de incumplimiento de los
Compromisos.

Mecanismos de difusion
de informacién relevante
para el ciudadano

382

49.

La Administracion establecera
mecanismos adecuados para
la comunicacion y la difusién
de informacién relevante para
los ciudadanos.

Dicha informacion incluird los
servicios que presta la Admi-
nistracion Publica y la forma
de acceder a ellos, asi como
los derechos y deberes de los
ciudadanos como destinata-
rios. Entre los posibles instru-
mentos, se pueden contemplar
los siguientes: formularios, gu-
fas de servicios, publicacio-
nes, folletos divulgativos,
hojas de instrucciones, circula-
res, paginas de informacion
sobre la organizacién y sus
servicios ubicadas en Internet,
puntos automaticos de infor-
macién y consulta, u otros
medios.

La mejora de la normatividad

50.

La mejora de la normatividad
persigue el establecimiento de
un marco normativo sencillo
gue facilite la eficacia, eficien-
cia, agilidad y adaptabilidad de
los procesos y procedimientos,
y, por ende, la mejora en la
prestacion del servicio a los
ciudadanos, asi como la pro-
ductividad nacional.

Ser4 tarea permanente de los
organos y entes de las Admi-
nistraciones Publicas iberoa-
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mericanas la mejora de la ca-
lidad en la elaboracion de
normas y el analisis de impac-
to normativo, la agilizacion y la
simplificacién de los tramites
administrativos, siempre de
conformidad con el interés
general.

El gobierno electrénico

51.

De conformidad con la “Carta
Iberoamericana de Gobierno
Electrénico”, la Administracion
Plblica buscara la optimiza-
cion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién,
para la mejora y acercamiento
del servicio a las necesidades
ciudadanas, asi como de la
propia gestion publica, mejora
de la atencién, tramites en
linea, participacion y transpa-
rencia. Para ello, tratara de fa-
cilitar multiples modalidades
de acceso y realizaciébn de
tramites, asi como el inter-
cambio documental y de in-
formacion en ambos sentidos
Administracion-ciudadano.

En particular, se propiciara la
interconexién entre las diferen-
tes Administraciones orientada
a la simplificacion de tramites
para el ciudadano.

Medicion y evaluacién

52.

La evaluacién de la eficacia,
eficiencia y efectividad de la

53.

54.

55.

estrategia se realiza a través
del seguimiento de indicado-
res, la revision del cumplimien-
to de los objetivos y planes es-
tablecidos, ademéas de la
opiniodn extraida de los diferen-
tes grupos de interés, o como
resultado de la realizacion de
evaluaciones y auditorias.

La adopcion de estandares de
calidad y la comparacion de
los indicadores de gestién con
respecto a los estandares y
objetivos estratégicos estable-
cidos, permite analizar el nivel
de cumplimiento y la orienta-
cién a resultados, facilitando la
adopciéon de decisiones y la
mejora continua de la calidad.

La instauracion de una cultura
y habito de medicion y evalua-
cion dentro de la Administra-
cién Publica, como instrumen-
to de obtencién de informacion
critica para la mejora continua
de la calidad de la gestién
publica. La mediciéon permite
la identificacién continua de
posibles aspectos a mejorar
para una Optima orientacion
de la organizacion a la satis-
faccion de los diferentes gru-
pos de interés y al cumpli-
miento de sus objetivos.

Los diagnosticos, evaluacio-
nes externas, auto-
evaluaciones o revisiones de
los sistemas de gestion, tienen
que realizarse de forma sis-
temética, integrandose como
elementos clave dentro del
sistema de gestion de la Ad-
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ministracion Publica, a fin de
medir avances e identificar
puntos criticos en los procesos
y, en general, en la gestion
publica.

Sugerencias, quejas
y reclamos de los ciudadanos

56.

El desarrollo de procesos sis-
tematicos y organizados para
obtener informacién a través
de sugerencias, quejas y re-
clamos de los ciudadanos con
respecto al servicio prestado,
y la capacidad de escucha y
de respuesta efectiva y eficaz.
Dichos sistemas estaran for-
malizados y tendran definido
un procedimiento especifico,
en el que se asignen encarga-
dos, y estaran integrados en
un proceso de evaluacion, re-
visién y mejora continua de la
calidad del servicio.

Sistemas de gestién
normalizados

57.
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La adopciéon de sistemas de
gestiobn normalizados facilitan
el desarrollo de un proceso de
evaluaciéon y mejora continua.
En dicho sentido, se reco-
mienda la adopcién de mode-
los que contemplen la gestién
integrada de la calidad, el me-
dio ambiente y la salud y se-
guridad laboral.

La certificacion externa de los
servicios publicos, puede pres-
tigiarlos ante la sociedad.

La gestion del conocimiento

58.

La gestion del conocimiento
requiere:

a. El desarrollo de procesos
sistematicos para captar e
incorporar, generar, adap-
tar y difundir la infor-
macién y el conocimiento
adquirido.

b. La sistematizacién, forma-
lizacibn y normalizacién
de procesos, donde se es-
tablezcan protocolos para
la generacion, validacién y
difusién de conocimiento.

c. La institucionalizacién de
la gestibn del conoci-
miento como rutina or-
ganizativa.

d. Ladisponibilidad de inven-
tarios de competencias
generales y técnicas, acti-
tudes y aptitudes.

e. El desarrollo de procesos
de gestion de los reposito-
rios de informacién: bases
de datos, Intranet, docu-
mentos e informes, defini-
cion de procedimientos y
métodos documentados,
guias, manuales, entre
otros elementos.
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f. El establecimiento de me-

canismos de intercambio
de experiencias y redes
de acceso o interconexion
gue permitan la identifica-
cién de las mejores practi-
cas tanto, entre funciona-
rios que integran la
Administracion Publica,
como entre érganos y en-
tes publicos y unidades
administrativas, asi como
con otras Administracio-
nes Publicas e institucio-
nes privadas.

g. La generacién de valor
entre distintos grupos de
personas relacionadas
con la gestion publica, el
trabajo colaborativo, asi
como la interaccion entre
los funcionarios que inte-
gran la Administracién
Puablica, grupos de interés,
grupos formales o bien
grupos de naturaleza es-
pontdnea que  surgen
segln las dindmicas natu-
rales de trabajo y la pues-
ta en comdn de conoci-
mientos y experiencias.

Comparacion e intercambio
de mejores précticas

59.

La comparacion e intercambio
de informacién con otras or-
ganizaciones publicas o priva-
das, sobre sus experiencias, la
participacion en foros interad-
ministrativos y redes de inter-
cambio, asi como la identifica-

cion de las mejores practicas,
permite generar aprendizaje y
promover la mejora continua
de la calidad.

Aportaciones y sugerencias
de los funcionarios publicos

60.

Los empleados publicos son el
principal y méas valioso capital
con que cuenta la Administra-
cioén Publica, y su experiencia
y conocimiento es clave en la
aportacion a través de suge-
rencias para la mejora conti-
nua de la calidad de Ia
gestién publica. En dicho sen-
tido, es conveniente disponer
de sistemas que regulen y
promuevan su participacion.

CAPITULO QUINTO

CONSIDERACIONES FINALES
ACERCA DE LA EFICACIA
DE LA CARTA

61.

62.

La transformacion y mejora de
la calidad en la gestién publica
deben abordarse siguiendo un
proceso bien estructurado a
corto, mediano y largo plazo,
teniendo en cuenta que los
cambios sustanciales y soste-
nibles se lograran en el largo
plazo.

Se reitera la gran utilidad de
optar por modelos de excelen-
cia en la gestién, establecidos
como respaldo de Premios
Nacionales a la Calidad y del
Premio Iberoamericano de la
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63.

64.

65.

66.
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Calidad, respaldado por la

Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de
Gobierno.

La estrategia de calidad en las
Administraciones Publicas ibe-
roamericanas tiene que ser
anticipativa y  adaptativa,
siempre atenta a los cambios
del entorno dindmico, lo que
dotard a los 6rganos y entes
publicos de mayor capacidad
de respuesta.

Para la optima aplicacion de
los diferentes principios, orien-
taciones, acciones e instru-
mentos contenidos en la pre-
sente Carta Iberoamericana
de Calidad en la Gestion
Publica, resulta de vital impor-
tancia un fuerte liderazgo y
compromiso publico de las au-
toridades politicas y del nivel
directivo de la Administracion
Publica.

Se consideran fundamentales
los esfuerzos de sensibiliza-
cion sobre la importancia de la
calidad en la gestién publica, y
de capacitacion sobre instru-
mentos y metodologias de la
calidad, ademas de técnicas
de gestion publica.

Se considera importante que,
en los procesos de mejora, la
evaluacion de la calidad abar-
que la evaluacion de la ges-
tién, del servicio y de la cali-
dad institucional o del buen
gobierno de las Administracio-
nes Publicas.

67.

68.

69.

Argentina

Brasil

La implementacion de Ila
presente Carta implica la
adecuacion de la normativa
interna, la eficiencia de los
procesos y estructuras y la
madurez organizacional, con-
tribuyendo a fortalecer el de-
sarrollo institucional.

La optimizacién de las reco-
mendaciones y enfoques en el
desarrollo de procesos de me-
jora de la calidad en la gestién
de las Administraciones Publi-
cas iberoamericanas requiere
la cooperacion entre los pai-
ses de la Comunidad Iberoa-
mericana, que favorezca el in-
tercambio de experiencias y
metodologias.

Los Estados iberoamericanos
estableceran los mecanismos
gue consideren convenientes
para evaluar el avance en la
implementacion de la presente
Carta lberoamericana de Cali-
dad en la Gestién Publica ¢

San Salvador, El Salvador
31 de octubre del 2008

Juan Manuel Abal
Medina

Secretario de la Gestion
Publica

Jefatura de Gabinete de
Ministros

Marcelo Viana Estevao
de Moraes
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Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Espafia

Guatemala

Honduras

México

Panama
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Estudio de valoracion econémica
por la posible afectacion

del Proyecto Hidroeléctrico
Toro 3 sobre el Centro
Turistico Recreo
Verde

Dora Carias Vega*

Edwin Zamora Bolanos**

DOCUMENTA LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CONCERNIENTE AL ESTUDIO
DE IMPACTO AMBIENTAL, EsTIA, DEL PROYECTO HIDROELECTRICO TORO 3 SOBRE EL
CENTRO TURISTICO RECREO VERDE, APLICANDO LA TECNICA DE EXPERIMENTOS DE
SELECCION.

PALABRAS CLAVES: RECURSOS NATURALES / IMPACTO AMBIENTAL / GENERACION

ELECTRICA / COSTA RICA

Introduccién

El documento que se presenta
constituye la sistematizacion de la
investigacion realizada por el Institu-
to Costarricense de Electricidad,
ICE, como complemento al Estudio
de Impacto Ambiental, EsIA, del

* Master Science en Economia. Funciona-
ria del Centro de Gestion Ambiental del
Instituto Costarricense de Electricidad,
ICE.

** Master Science en Economia. Funciona-
rio del Centro Nacional de Planificacion
Eléctrica del Instituto Costarricense de
Electricidad, ICE.

Recibido: 15 de mayo del 2008.
Aceptado: 12 de diciembre del 2008.

Carias Vega, Dora y Zamora Bolafios Edwin (2009).

Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 de-
nominado en adelante PH Toro 3.
La necesidad de realizar el presente
estudio surge de los resultados de la
aplicacién de las técnicas de identifi-
cacion y valoraciéon de impactos, el
analisis de los equipos de profesio-
nales del ICE, y de una interaccion
permanente con los diferentes acto-
res sociales de las zonas de influen-
cia, en el marco del EslA antes
mencionado.

El objetivo de la investigacion
es establecer, de forma rigurosa y lo
mas precisa posible, la existencia de
una afectacion ambiental que

Estudio de valoracién econémica por la

posible afectacion del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 sobre el Centro Turistico Recreo Verde.
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repercuta en las actividades realiza-
das por los usuarios del Centro
Turistico Recreo Verde, debida a la
disminucién del caudal del rio Toro,
y producto de la construccién y ope-
racion del PH Toro 3. Del mismo
modo, y en caso de confirmarse esta
afectacion, recomendar medidas de
compensacion o mitigaciéon apropia-
das al caso.

Con base en el analisis de la
situacién, revision bibliografica y
consultas realizadas a expertos, se
determind que seria recomendable
recurrir a una metodologia de valo-
racion econdmica del dafio am-
biental. De esta forma se llegé a
la conclusiébn de que, para el pro-
blema analizado, la técnica de valo-
racion economica mas apropiada era
la denominada “Experimentos de
Seleccion”.

Esta metodologia da pistas, al
tiempo que analiza la existencia o no
de impactos ambientales, para la
recomendacién de medidas com-
pensatorias o de mitigacion del
mismo impacto que analiza, por
lo que se convierte en una pode-
rosa herramienta para la toma de
decisiones.

De esta forma la siguiente
seccion se refiere a los antecedentes
de los proyectos hidroeléctricos en la
sub-cuenca del Toro, explicando la
dinamica de operacion de las Plan-
tas Toro 1 y 2, y el efecto en los
caudales futuros por el PH Toro 3.

Después se presenta el marco
conceptual en el que se basa la rea-

lizacion de la valoracion econémica;
Experimentos de Seleccion, ubican-
do las variables y atributos relevan-
tes para la aplicacion al caso de
Recreo Verde. Mientras en el si-
guiente apartado se define el modelo
a aplicar en el estudio.

Seguidamente se muestran
los resultados de la investigacion, en
especial el de la aplicacion del mo-
delo. Con base en lo anterior, se
describen las conclusiones y reco-
mendaciones de la investigacion.

Finalmente, en el anexo se
hace una descripcion de los antece-
dentes y los atractivos turisticos que
tiene Recreo Verde, tratando de
ubicar, de acuerdo a la observacion
de los investigadores, del personal
de la empresa y los clientes, las
caracteristicas mas relevantes del
lugar.

Antecedentes

Actualmente las aguas de la
micro cuenca del rio Toro, ubicada
en el canton de Valverde Vega, pro-
vincia de Alajuela, son aprovechadas
por el ICE en un complejo hidroeléc-
trico de dos plantas denominadas
Toro 1y Toro 2. Tal complejo apro-
vecha las aguas del rio Toro en las
elevaciones 1.265 y 691 msnm
respectivamente.

La potencia total del Complejo
Hidroeléctrico Toro | y 2 es de 90
MW, mientras que la energia total
generada es de alrededor de 370
GWh/ afio.
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El PH Toro 3, con una
potencia cercana a los 50 MW, se
vislumbra como el tercer aprove-
chamiento en cascada del rio Toro,
aguas abajo de la planta hidroeléc-
trica Toro 2.

Con la ventaja de ser un pro-
yecto que no requiere un represa-
miento del rio, sino que las aguas
turbinadas de Toro 2 se vierten di-
rectamente a una cadmara de carga,
el 71% de las aguas con que cuenta
el proyecto estaran libres de sedi-
mentos y acidez, y seran reguladas
en forma diaria por el embalse de la
planta hidroeléctrica Toro 2.

Se estima que el periodo
constructivo seria de cuatro afios, y
gue durante la operacion la planta
tendria una vida util de cuarenta
afios.

Geogréaficamente el Proyecto
Toro 3, se ubica en la provincia de
Alajuela, en la parte media de la
micro cuenca del rio Toro, especifi-
camente en los poblados Marsella y
Mesén del Distrito 5° Venecia del
Canton 10 San Carlos, y en la co-
munidad de Crucero, del Distrito 6°
Rio Cuarto del Canton 3 Grecia,
ambos de la provincia de Alajuela.l

El proyecto se emplaza en la
vertiente del Caribe, conocida como
la vertiente himeda de Costa Rica,
€s una zona caracterizada por preci-
pitaciones abundantes y topografia
variada, caracteristicas que se apro-
vecharon para el disefio de las
obras.

1. Costa Rica, Division Territorial Administrati-
va, 2001.

El rio Toro es un afluente del
rio Sarapiqui, el que drena a un area
de 1.923 km® hasta su desemboca-
dura en el rio San Juan. La cuenca
Sarapiqui se orienta de sur a norte y
su forma es irregular.

Las obras del proyecto se lo-
calizarian paralelas al cauce del rio
Toro. Esta ubicacion minimizaria la
necesidad de trabajos extensos de
acceso y obra civil del Proyecto. Los
disefios aprovechan la topografia.
En las zonas boscosas, las conduc-
ciones serian subterraneas, hasta
alcanzar una zona de baja cobertura
a partir de donde se continuaria con
una tuberia en trinchera, parte de la
cual estaria expuesta en las zonas
mas planas. La captacion principal y
las secundarias son obras relativa-
mente pequefias, el area de afecta-
cion del embalse y sus obras aso-
ciadas serian aproximadamente tres
hectéareas.

Generacion actual y afectacion
horaria de caudales

Actualmente las plantas Toro
1y 2 generan energia a lo largo de
todo el dia en época lluviosa, Yy
durante las horas que van de las
6:00 a.m. hasta media noche en
época seca. En esta época la
disminucién de caudales provoca
gue deba acumularse agua en horas
de la madrugada para luego poder
sostener la produccién eléctrica en
horas de mayor demanda. Los
graficos 3 y 4 resumen esta forma de
operacion.
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GRAFICO No. 1

COMPLEJO HIDROELECTRICO TORO
JUNTO CON EL PROYECTO HIDROELECTRICO TORO 3

Fuente: Informe de prefactibilidad, PH Toro 3 (ICEb, 2001).
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]
GRAFICO No. 2

UBICACION GEOGRAFICA Y AREA DE INFLUENCIA
DEL PROYECTO HIDROELECTRICO TORO 3

Fuente: Informe de prefactibilidad, PH Toro 3 (ICEb, 2001).
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]
GRAFICO No. 3

PRODUCCION DE EI}IERGIA POR EL COMPLEJO TORO 1Y 2
PARA UN DIA TIPICO EN EPOCA LLUVIOSA

Fuente: Centro de Estudios Basicos — ICE.

GRAFICO No. 4

COMPLEJO HIDROELECTRICO TORO 1Y 2
GENERACION PARA UN DIA TiPICO EN EPOCA SECA

Fuente: Centro de Estudios Basicos — ICE.
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En este sentido es importante
resaltar que en época seca la gene-
racion diaria promedio ronda los 20
MWh, mientras que en la época de
lluvias este valor ronda los 42 MWh
de energia.

Del analisis anterior se des-
prende que el caudal del rio esta
recibiendo actualmente aportes a lo
largo del dia, desde la restitucién de
Toro 2. EIl caudal promedio anual
que recibe y descarga esta planta al

rio Toro ronda los 11.000 L/s, mien-
tras que el caudal promedio del rio a
la altura de la restitucion de Toro 2
ronda los 2.430 L/s. (ver cuadro
No. 2).

El PH Toro 3 utilizara las
aguas descargadas en la planta Toro
2. Ademas, captara parcialmente
tres quebradas afluentes del rio To-
ro: Gemelas, Flor y Florcita. El cua-
dro No. 1 muestra las condiciones de
€s0s aportes.

CUADRO No. 1

CAUDALES PROMEDIO ANUALES Y CAUDALES MINIMOS
PARA LAS QUEBRADAS APROVECHADAS EN EL PROYECTO

. . - Caudal minimo asociado a un
Rio o Caudal promedio Caudal minimo eriodo de retorno de 20
quebrada anual (I/s) promedio mensual (I/s) P ~
afos (I/s)
Gemelas 280 175 49
Flor 410 255 83
Florcita 350 218 66

Fuente: Centro de Estudios Basicos — ICE.

El tramo del rio Toro afectado
directamente por el PH Toro 3 tiene
una longitud de 9,5 Km, desde el
sitio de toma hasta la casa de
magquinas. En este tramo de rio des-
cargan mdltiples quebradas que se
caracterizan por presentar altas
pendientes.

En el cuadro No. 2, ademas,
se muestra la variacion de caudales
en el rio Toro, para condiciones
promedio y para la época seca, a lo
largo de su cauce, desde el sitio de
casa de maquinas de Toro 2 hasta el
sitio de casa de maquinas del PH
Toro 3.
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CUADRO No. 2

APORTES DE AGUA EN EL RiO TORO

Caudal acumulado Caudal del aporte Distancia desde la restitucion

(I1s) (I/s) del PH Toro 2 (km)
2430 2430 0

2530 100 3.34

2760 230 4.17

4250 1490 5.24

4390 140 6.18

4720 330 9.56

Fuente: Centro de Servicio Disefio, Ing. Laura Lizano Ramon.

Después de construido el pro-
yecto Toro 3, por el rio solamente
discurrira el agua de los rios Agrio y
Barroso. Ningun tramo del mismo
guedaria seco. En condiciones pro-
medio pasarian 2430 /s y en época
de estiaje 870 l/s. Conforme este
caudal descienda por el cauce iria
recibiendo los aportes de las quebra-
das Mica, Honda, Palmera, Los Mu-
dos y una quebrada sin nombre.

En total, y una vez en opera-
cion Toro 3, por el rio Toro circularia
un caudal de compensacién de un
27% del caudal promedio anual, 0
3.320 I/s. Al llegar a la casa de
maquinas del PH Toro 3, el rio Toro

396

contaria con 4.720 I/s en promedio, y
para la época de estiaje llegarian a la
casa de maquinas 1.650 I/s (ver cua-
dro No. 2 y graficos 5 y 6).

Recreo Verde se encuentra a
6.8 kilometros de la casa de
magquinas de Toro 2, y por tanto de
la toma principal de Toro 3. En ese
punto el rio contaria, una vez entre
en operacién Toro 3, con un caudal
promedio anual de 4.390 I/s. En
época de estiaje este valor seria de
alrededor de 1.534 I/s. Esos valores
podrian implicar alrededor de un
14% del caudal promedio que
transcurre a la altura de Recreo
Verde en la actualidad.
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GRAFICO No. 5

VARIACION DE LOS CAUDALES A LO LARGO DEL RIO TORO
CON LA PLANTA TORO 2 GENERANDO

Q. Gemelas Q. Florcita Q. Flar Q. Los Mudos

sitio presa i l/ T TJ/ \L sitio casa de maguinas

@, sinnombre Q. Mica . Palmera
1. Honda
caudales promedio [ 19 4601/s
w
o
al
i
A
12130 lis caudales minimos | 11 g88 s
10000 Ifs |

distancia a lo largo del cauce del o, medida desde el sitio de presa

Fuente: Centro de Estudios Basicos — ICE.
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GRAFICO No. 6

VARIACION DE LOS CAUDALES A LO LARGO DEL RIiO TORO,
CUANDO LA PLANTA TORO 2 NO ESTE GENERANDO

. Gemelas Q. Florcita Q. Flor 2. Los Mudos

sitio presa L ‘L T T\L T T \L sitio casa de maguinas

(. sin nombre Q. Mica 2. Palmera
3. Honda
caudales promedio 575815
z
T
=
]
[
= _ Rees ey 25568 s
|
870 l's | T
0¥

1 km distancia a lo largo del cauce del rio, medida desde el sitio de presa

Fuente: Centro de Estudios Basicos — ICE.
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Usos y competencias
por el agua en el rio Toro

Se estudio el tramo del cauce
del rio Toro desde la restitucion de
aguas en casa de maquinas de Toro
2 (CMT2) hasta la estacion hidrolo-
gica en Veracruz de Pital. En ese
tramo se identificaron los usos del
agua.

En este tramo el principal uso
identificado es el Centro Turistico
Recreo Verde, esta es una finca
privada dedicada al turismo. Las
principales actividades llevadas a
cabo en el lugar son de tipo recrea-
tivo como piscinas termales, obser-
vacion, camping, picnic, caminatas y
fotografia. El rio Toro practicamente
no es utlizado por los bafistas en
este lugar.

Adicionalmente se han identi-
ficado actividades como kayakismo y
balseo que aprovechan el lugar de
Recreo Verde como punto de parti-
da. Estas son realizadas por
compafias independientes a Recreo
Verde, y se ejecutan de manera
intermitente a lo largo del afio y con
poca regularidad.

Experimentos de seleccion

El recurso hidrico tiene un
caracter multipropésito lo que exige
un aprovechamiento integral de éste,
esto por cuanto forma parte de los

procesos vitales de los seres vivos.
Este caracter multipropdsito significa
gue en un determinado sitio donde el
ICE planea construir un proyecto
hidroeléctrico, hay diferentes actores
gue hacen usos diversos del rio. En
algunos casos, se da un conflicto de
intereses entre ellos y el ICE, ya que
los usos pueden ser mutuamente
excluyentes.

Al realizar un proyecto hidro-
eléctrico, estos actores consideran
gue el proyecto afecta en diferentes
magnitudes sus actividades. En
algunos casos esto puede ser co-
rrecto, en otras ocasiones no nece-
sariamente es cierto.

Como parte de los estudios, y
con base en una nota enviada por la
empresa Recreo Verde, se consi-
derd importante efectuar una investi-
gacién, lo mas rigurosa posible, con
el propésito de establecer las rela-
ciones de causa-efecto que podria
propiciar la disminucién del caudal
del rio, a partir del cambio experi-
mentado en el caudal en el tramo
donde se ubica el centro de recrea-
cién. Esto como consecuencia de la
construccion del PH Toro 3.

El estudio de impacto ambien-
tal del PH Toro 3 determiné que se
requeria  de una  valoracion
econOmica para constatar la exis-
tencia e importancia de los impac-
tos economicos a la operacion turis-
tica Recreo Verde, debidas a la
reduccién del caudal del rio Toro.

Los duefios de este lugar ale-
gan que una vez que el caudal del
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rio baje, su afluencia de clientes
disminuird y esto tendra un impacto
negativo sobre sus ingresos. Sin
embargo, como este cambio no ha
sucedido y como Recreo Verde tiene
muchos otros atractivos a parte del
rio, no se puede predecir con certe-
za si el impacto sucedera, si sera
negativo, y cudl sera su magnitud.

Es por este motivo que se
plantea realizar una valoracion
econdmica del dafio ambiental.

Los experimentos de seleccién
y el caso de estudio

Los métodos de valoracion
econdmica del ambiente existentes
hasta el momento pueden clasificar-
se en “Preferencias Reveladas”, PR,
y “Preferencias Enunciadas”, PE.
Los métodos PR dependen de la
obtencion de datos observables o
revelados por los agentes
econdémicos en las transacciones
regulares del mercado. No obstante,
la mayoria de las veces, el compor-
tamiento de interés puede no ser
observable tan facilmente. Cuando
esto ocurre se utilizan los métodos
de PE, los que se basan en la ob-
tencion de datos sobre el comporta-
miento de los agentes econdémicos,
utilizando instrumentos como en-
cuestas, que permiten la creacion de
escenarios hipotéticos.

El método de PE més utilizado
es la valoracién contingente, que es
la que provee un valor monetario del
bien analizado, pero no es util para

la determinacién de los atributos o
caracteristicas del mismo, y qué
tanto valora el individuo estas carac-
teristicas. Esto dificulta la utilizacion
de los resultados obtenidos por este
método para la determinacion de
compensaciones, en situaciones en
las que el bien en cuestién no es
modificado en su totalidad sino en
uno de sus multiples atributos.
(Adamowicz et al 1998).

La valoracion contingente se
aplica méas favorablemente a los
casos en los que el atributo cam-
biante es un precio o impuesto. En
los casos que se deban valorar atri-
butos de un bien o el trade off o sa-
crificio que hace un individuo de un
bien por otro, la literatura al respecto
recomienda la utilizaciéon de los ex-
perimentos de seleccion.

Los experimentos de seleccion
son una propuesta flexible para ob-
tener datos enunciados de individuos
en situaciones hipotéticas. EIl objeti-
vo principal es ubicar al individuo
decidor en un escenario realista para
gue compare diferentes alternativas
de bienes, cada una descrita en
términos de los atributos que carac-
terizan este bien. Para poner al
individuo dentro de un contexto que
sea lo mas real posible, suelen utili-
zarse ayudas audiovisuales, tal es el
caso de diapositivas, cintas de video,
simulaciones por computadora, etc.

El método parte de la cons-
truccidn de escenarios de decision a
partir de los atributos del bien, éstos
se generan por medio de técnicas de
disefio experimental, y los datos
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generados se analizan utilizando la
teoria de utilidad aleatoria y la
maximizacién de la utilidad como
marco conceptual. Los mismos
métodos econométricos utilizados
para analizar las preferencias reve-
ladas se utilizan para los datos de
eleccién enunciada (Adamowicz et al
1998).

La técnica de Experimentos de
Seleccion tiene su origen en las are-
as de mercadeo y transporte. Re-
cientemente se han aplicado al area
de bienes no transados en el merca-
do, y es una técnica muy valiosa al
momento de compensar por medio
de recursos y no de dinero. Los
experimentos de seleccién ayudan a
identificar y valorar los diferentes
atributos de un bien afectado, para
determinar la mejor manera de res-
taurarlo o compensar por su dafio
(Alpizar et al 2001).

En los experimentos de selec-
cion, los individuos se enfrentan a un
escenario hipotético en el que deben
escoger una alternativa, descrita por
cierto nimero de atributos incluyen-
do precio. Esta opcion es una entre
varias dentro de un set de eleccion o
escenario, y deben realizar una se-
cuencia de estas elecciones. Cuan-
do los individuos hacen una elec-
cion, implicitamente hacen un
intercambio o sacrificio entre niveles
de los atributos en las diferentes
alternativas presentes en un set de
eleccién (Alpizar et al 2001).

Esta metodologia permite
“descomponer” el bien en diferentes
partes y conocer cuél es el valor

asignado por el consumidor a cada
una de ellas. En el caso de Recreo
Verde, el principal efecto negativo
identificado debido a la construccion
de la planta hidroeléctrica Toro 3 es
la disminucion del caudal del rio
Toro, lo que repercutiria, segin sus
propietarios, en la belleza escénica
del lugar. Ello tendria consecuen-
cias en la visitacion y en los
ingresos percibidos por este centro
de recreacion.

Sin embargo, la logica de la
gue partiria este estudio es que Re-
creo Verde posee muchas carac-
teristicas atractivas mas alla del
caudal que posea el rio Toro. Cuen-
ta con aguas termales, piscinas,
canchas de fltbol, cabafas y sende-
ros dentro del bosque entre otros
atributos, que no se verian afectados
por la construccion de Toro 3. En
este caso el caudal del rio Toro es
s6lo una de las atracciones de Re-
creo Verde, por lo que asignarle
demasiado peso dentro de los moti-
vos por los que las personas visitan
el lugar, podria sobrevalorar el ver-
dadero impacto del proyecto Toro 3
en la visitacion a este centro turisti-
co.

Debido a ello se considera
prudente utilizar una metodologia de
valoracién econdémica ambiental que
permita asignar valores a los diferen-
tes atractivos de Recreo Verde, in-
cluyendo el caudal del rio Toro, de
manera que pueda tener una vision
mas equilibrada del verdadero valor
gue el rio representa en la atraccién
de visitantes, y de esta manera, de-
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terminar el verdadero impacto sobre
la visitacion del lugar.

En este caso se considera que
la técnica de Experimentos de Se-
leccion cumple a cabalidad con este
objetivo. Esta metodologia parte de
la identificaciébn de los principales
atributos del bien sobre el cuél se
desea conocer la disponibilidad a
pagar del individuo, todo ello con
base en informacién obtenida a
través de grupos focales, y/o consul-
tas a expertos. Al mismo tiempo que
se establecen los atributos que
caracterizan el bien, el investigador
establece diferentes niveles para
cada atributo, los que indican ya sea
las diferentes cualidades o cantida-
des del atributo o -caracteristica
identificada.

Los experimentos de seleccion
son un método bastante nuevo pero
ya hay importante experiencia en su
aplicacion. En Costa Rica se realizo
uno para analizar los factores deter-
minantes al escoger un método de
transporte urbano, el que fue reali-
zado por el PhD. Francisco Alpizar
del Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensefianza, CATIE.
El Dr. Alpizar no solamente ha apli-
cado el método, si no que tiene tam-
bién amplio conocimiento en lo que

se refiere a sus bases tedricas,
delos econométricos a utilizar, pro-
cedimientos estadisticos, y lo mas
importante, disefio de los diferentes
escenarios.

Con base en esta informacion,
y a través de métodos aleatorios, se
construyen sets de eleccién que son
aplicados a los individuos usuarios o
consumidores del bien para que
éstos elijan las combinaciones de
atributos y niveles que maximizan su
satisfaccion, dado un precio y un
presupuesto. Basados en la infor-
macion obtenida a través de encues-
tas a visitantes del lugar en diferen-
tes momentos, y con la ayuda de
instrumentos estadisticos y eco-
nométricos, el investigador puede
asociar disponibilidades marginales
a pagar por cada atributo del bien,
aproximando de manera estadisti-
camente significativa, el valor asig-
nado por cada individuo a cada atri-
buto del bien identificado.

El cuadro No. 3 presenta una
primera aproximacion inicial sobre
cuales podrian ser considerados los
principales atributos y niveles para el
caso de Recreo Verde.
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CUADRO No. 3

PROPUESTA INICIAL DE ATRIBUTOS Y NIVELES

PARA RECREO VERDE

Atributos

Niveles

1. Tipos de Recreacion

Piscinas, senderos, canchas futbol (status quo)
Piscinas, senderos, canchas fatbol y canopy (plus)
Piscinas, canchas fatbol (menos)

Posibilidad de incluir ampliacién de senderos.

2. Tipos Belleza Escénica

Bosques, rio, avistamiento cataratas (status quo)
Bosques, bafarse en cataratas y menor caudal del rio
Posibilidad afiadir otro

3. Instalaciones

Ranchitos, soda, alojamiento, bafios, vestidores y play ground
(status quo)

Ranchitos, alojamiento, bafios, vestidores, play ground y res-
taurante (plus)

Posibilidad de afiadir otro (PE, mas piscinas)

4. Espacio Comun

Amplio espacio para nadar, ranchos individuales, senderos
poco frecuentados. ( S.Q)

Piscinas llenas de gente, ranchos compartidos, senderos muy
frecuentados

Piscinas medianamente llenas, ranchos individuales y senderos
medianamente frecuentados

5. Precio

2500
2000
1500

Fuente: Elaboracion propia.
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Para cada atributo se estable-
ce un nivel original o status quo, que
presenta el bien antes de cualquier
variacion. Con base en ellos se
establecen modificaciones “margina-
les” con respecto al status quo, tanto
en las cualidades o caracteristicas
del lugar, como en el precio que se
cobra por el ingreso. En este caso,
la I6gica indica que a mayores servi-
cios ofrecidos, mas alto debe ser el
precio que debe cobrarse, y vicever-
sa. De igual forma degradaciones
ambientales, como la disminucién
del caudal del rio, tienen efectos
negativos en el precio que puede
cobrarse por ingresar al centro de
recreo.

Después de realizar un ndme-
ro significativo de encuestas entre
los visitantes a los que se les plante-
an diferentes sets de posibilidades
de eleccion, la informacién obtenida
es procesada con la ayuda de un
paquete estadistico, permitiendo
obtener la disponibilidad marginal a
pagar por cada atributo. Con ello se
puede clarificar el impacto real sobre
los ingresos de Recreo Verde atri-
buibles a la disminucion del caudal
del rio Toro.

2. La metodologia que se aplico para el estu-
dio de valoracion se detalla a continuacién.
Ha sido ordenada siguiendo a Adamowicz
et al. (1998). Se adapta a las particularida-
des del caso de Recreo Verde.

Metodologia de valoracion
econémica por medio

de experimentos de seleccion
para el caso de Recreo Verde®

Caracterizacion del problema
de decision

Para este paso, se realiz6 una
visita junto con el consultor a Recreo
Verde y se organizaron varios gru-
pos focales con visitantes de lugar y
con los duefios del centro turistico.

El producto mas importante
obtenido de esta etapa fueron los
atributos relevantes para Recreo
Verde. Las respuestas del cuestio-
nario aplicado a los grupos focales
indicaron que los visitantes le daban
importancia a las piscinas de agua
fria y agua caliente. Los entrevista-
dos reaccionaron positivamente al
mencionarse la posibilidad de mejo-
rar la estética alrededor de las pisci-
nas incluyendo mas vegetacion, y
tapando los muros de cemento que
en este momento son visibles desde
las piscinas.

Los participantes de los gru-
pos focales también reaccionaron
positivamente al mencionarse la
posibilidad de una mejora en la calle
de acceso, que en este momento es
de lastre hasta la recepcion del cen-
tro turistico. Los ranchos y la posibi-
lidad de traer sus propios alimentos
fueron también aspectos que los
entrevistados consideraron relevan-
tes a la hora de escoger Recreo
Verde como sitio recreativo.
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El entorno natural del lugar
también fue una caracteristica impor-
tante para algunos de los participan-
tes en los grupos focales. La vege-
tacion circundante de las laderas de
la montafia y el rio fueron considera-
dos factores de Recreo Verde que
atraen a los turistas.

Las reacciones al precio que
en este momento se cobra para en-
trar fueron mixtas. Algunos conside-
raron que el precio era justo, mien-
tras que otros que el precio de
entrada era un poco caro.

Los grupos focales también
ayudaron a definir que los visitantes
diurnos a Recreo Verde son una

poblacion diferente a los visitantes
nocturnos y clientes de cabinas.
Mientras que para el visitante diurno
los ranchos y sus comodidades son
aspectos importantes a la hora de
tomar su decision de visita, el visi-
tante nocturno se concentra mas en
las piscinas de aguas termales y
sonido del rio y no tiene tanta nece-
sidad de utilizar los ranchos, ya que
se enfoca mas en bafiarse en las
aguas calientes.

Con base en la informacién
obtenida el cuadro No. 4 resume los
atributos y sus respectivos niveles
como los relevantes para los visitan-
tes a Recreo Verde.

CUADRO No. 4

ATRIBUTOS Y NIVELES

Atributos Niveles
e Estado actual (status quo)
1. Estado de los ranchos e Estado actual con electricidad

e Ranchos mejorados y con electricidad

2. Estado de las piscinas

e Piscinas en estado actual (status quo)
e Piscinas con mas vegetacion

3. Estado del camino

e Estado actual (status quo)
e Camino mejorado (asfaltado o adoquinado)

4. Nivel del rio

o Nivel del rio actual
o Nivel del rio més bajo

e 2000
e 2500
5. Precio e 3000
e 3500
e 4000

Fuente: Elaboracion propia con base en grupos focales.
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Desarrollo del disefio
experimental

Basados en estos niveles se
formularon los conjuntos de eleccion.
En este caso, se obtuvieron cuatro
perfiles utilizando el software es-
tadistico SAS. Estos perfiles eran
Optimos en el sentido de que eran
los que mas informacién generaban
para el andlisis. Luego, por medio
de un disefio ciclico, se creo el perfil
‘contraparte’ al perfil generado por el
software. Estos dos perfiles confor-
man entonces lo que se conoce
como un set de eleccion, que es al
gue se enfrentd el entrevistado.

Se generd un cuestionario de
prueba inicial con cinco sets de elec-
cion, el que se aplico en el sitio du-
rante tres dias (que incluyeron fin de
semana) y se obtuvieron aproxima-
damente sesenta entrevistas de
ensayo.

Esta prueba revelé que cinco
sets de eleccion resultaban muy
cansados para los entrevistados.
Por lo tanto, se redujo el numero a
cuatro en la encuesta final.

Se generd material visual para
ayudar la presentacion de los sets
de eleccion. Se logré obtener
fotografias de los ranchos en su
estado actual, y otras con algunas
mejoras estéticas y de comodidad
para los usuarios. Se utiliz6 como
referencia de ‘mejoras’ los ranchos
utilizados por un sitio de
competencia de Recreo Verde.

Los diferentes perfiles fueron
presentados en fotografias para
lograr transmitir al entrevistado una
mejor idea de los diferentes escena-
rios que debia escoger. Para cada
nivel, se escogi6 una fotografia que
mejor representaba lo que se queria
transmitir. Por ejemplo, para ‘nivel
del rio mas bajo’, se utilizd6 una del
rio cuando la planta Toro Il no esta-
ba operando, ya que este seria la
nueva situaciéon que se experimen-
taria con la construccion de Toro 3.
También se utilizaron fotografias de
piscinas con mas vegetacion, ran-
chos en mejor estado, y camino me-
jorado. Las fotografias luego se
ordenaron para formar los sets de
eleccion que serian mostrados a los
entrevistados.

Desarrollo del cuestionario

El cuestionario se divide en
dos secciones. Después de la intro-
duccién inicial, se continud con las
preguntas de caracter general (sec-
cion A), relacionadas con las prefe-
rencias recreativas y caracteristicas
sociodemograficas de los entrevista-
dos. La seccion B se concentrd en
el experimento de seleccién propia-
mente dicho.

Una vez realizada una expli-
cacion inicial sobre el propésito del
estudio, se procedia a la presenta-
cion de los sets de eleccién ayuda-
dos con plantillas de fotos elabora-
das para cada set. EIl cuestionario
contenia los diferentes escenarios
de eleccion en forma de fotografias.
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El entrevistado debia elegir
dentro de cada set (4 en total) entre
dos opciones o conjuntos de atribu-
tos del lugar. Ademas, se dejo
abierta la posibilidad de que el en-
trevistado eligiera la opcién de no
escoger ninguno de los escenarios.

Al final de la encuesta se in-
cluyeron dos preguntas para deter-
minar el nivel de seguridad con el
gue respondieron los entrevistados.

Luego de realizar aproxima-
damente 100 encuestas, se decidio
cambiar el orden de los atributos
dentro de cada set, con el objeto de
determinar si el orden de presenta-
cibn de los mismos influia en las
respuestas de los entrevistados. Se
concluyé que el orden no era impor-
tante y que los resultados continua-
ban siendo virtualmente idénticos a
los del primer grupo de encuestas.

Resulta relevante indicar que
como encuestadores se usaron es-
tudiantes universitarios de Economia
que cursaban niveles intermedios de
la carrera. Se tuvo un proceso de
seleccion cuidadoso de los encues-
tadores y fueron sometidos a un
programa de capacitacion y practica
previa, con el propésito de que estu-
vieran lo mejor preparados para la
ejecucion de las encuestas.

Tamafio de la muestra
y recoleccién de datos

Se tomaron todas las conside-
raciones estadisticas para asegurar

gue la muestra tomada tuviera los
niveles de precision y rigurosidad
deseados, con la finalidad de poder
obtener conclusiones vdlidas cientifi-
camente con base en la informacion
generada a partir de este proceso.

Con base en el conocimiento
previo que se tenia del centro turisti-
co, se establecieron dos dias por
semana, jueves y viernes, y todos
los fines de semana durante las ulti-
mas dos semanas de marzo y todo
el mes de abril para realizar encues-
tas. Esto debido a que marzo y abiril
son los meses criticos de verano
para el sitio en términos de cantidad
de agua, y por ser verano, también
son los meses en los que hay una
mayor afluencia de turistas.

También se tomaron precau-
ciones para no entrevistar demasia-
das personas de un mismo grupo.
Debido a que Recreo Verde es muy
frecuentado por grupos grandes de
personas (mas de cincuenta), existia
un peligro de tomar demasiadas
entrevistas de un solo grupo que
podria no ser representativo de la
poblacion que frecuenta el sitio. Por
lo tanto, se les dieron instrucciones a
los encuestadores de no hacer en-
trevistas a mas de un 10% de los
visitantes provenientes de un mismo

grupo.

En total se realizaron 214 en-
cuestas durante el lapso de tiempo
antes descrito. En algunas visitas
para realizar encuestas se tuvo el
problema de que el numero de per-
sonas que se encontraban en el
lugar era muy pocas, limitando la
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realizacion del trabajo segun lo pro-
gramado.

Definicion del modelo

Partiendo de los atributos de-
finidos en el cuadro No. 4 se proce-
dié a definir el modelo econométrico
para el caso de Recreo Verde de la
siguiente manera:

Vi=BlRANJ‘+82CAM|NOj+Bg
RIO + B 4 PISC | + B s PRICES  +
B s ALTXA31 |

Donde:

RAN: Estado de los ranchos.
CAMINO: Estado del camino.
RIO: Nivel del rio.

PISC: Estado de las piscinas.
PRICES: Precios de entrada.

ALTXA31: Namero de veces que ha
visitado Recreo Verde.

Cada una de ellas se explica a
continuacién, haciendo referencia a
los valores de signo esperado y la
forma en como fueron incluidas o
modificadas, dentro del modelo.

Resultados del estudio

Andlisis de resultados

Utilizando el paquete estadis-
tico el LIMDEP se procedio a realizar
la corrida del modelo. ElI cuadro
No. 5 resume los principales resulta-
dos del mismo, donde se incluyen el
coeficiente, la desviacion estandar,
el estadistico t-student, asi como la
significancia estadistica.
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VARIABLES DEL MODELO DE COEFICIENTES

CUADRO No. 5

Y PROPIEDADES ESTADISTICAS

Variable Coeficiente esligrﬁjrar t Student Ség?;g?ﬁ?f;a
Ranchos 0.196 0.110 1.775 0.759
Camino 0.624 0.088 7.098 0.000
Rio -0.849 0.090 -9.447 0.000
Piscinas 0.746 0.088 8.495 0.000
Precios -0.532 0.110 -4.837 0.000
Visitas 0.136 0.047 2.874 0.004

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante destacar, que la
significancia estadistica de todos los
coeficientes es menor al 5%, con la
excepcion del caso de la variable
ranchos que se ubica al nivel de
7,59%. Lo anterior permite afirmar
que todas las variables incluidas en
el modelo son relevantes y contribu-
yen significativamente a explicar las
razones por las cuales los turistas
visitan Recreo Verde.

Al mismo tiempo, los coefi-
cientes se comportaron de acuerdo a
lo proyectado, siendo negativos los
correspondientes a nivel del rio y
precios, tal y como se esperaba.
Esto indica que, conforme se reduz-
ca el nivel del rio y/o aumenten
los precios de entrada al lugar, el

bienestar de los visitantes se veria
reducido. Por su parte, las demas
variables (ranchos, camino y pisci-
nas) fueron positivos en la medida
en que su mejoria implica un
incremento en el bienestar de los
visitantes.

Del modelo ademas se des-
prende que, en términos de magni-
tud, el coeficiente de la variable rio,
es la mas importante dentro de las
variables analizadas. Esto implica
que la reduccién en el caudal del rio
representaria una disminuciéon im-
portante en el bienestar de los visi-
tantes a Recreo Verde. No obstante,
el analisis de las demés variables
utiizadas muestra un panorama
interesante de estudiar.
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La variable piscinas, la que
consideraba la posibilidad de “en-
verdecer” su apariencia, presenta
una magnitud muy similar a la del
rio. Por su parte, la suma de los
coeficientes de las variables camino
(planteando mejoras en el mismo) y
ranchos (agregando conexiones
eléctricas), muestran igualmente una
magnitud muy similar a la del rio. En
este sentido el modelo, si bien de-
muestra que la reduccién del caudal
puede reducir la visitacion a Recreo
Verde, al mismo tiempo presenta
opciones y medidas que pueden
compensar de manera satisfactoria
esta reduccién. De esta forma el
estudio brinda alternativas de accio-
nes concretas que pueden servir de
compensacion al efecto que ocasio-
na la reducciéon del caudal que se
podria dar por el PH Toro 3.

En sintesis, la reduccion en el
caudal del rio puede ser compensa-
da de manera satisfactoria mediante
la mejora en la apariencia de las
piscinas, mejorando el camino de
ingreso al lugar y/o agregando elec-
tricidad a los ranchos. Las combina-
ciones de estas alternativas pueden
ser opciones viables. No obstante,
es importante hacer notar que las

posibles mejoras 0o compensaciones
deben contribuir como minimo a
mantener el nivel de bienestar de los
visitantes, medido a través del coefi-
ciente de la variable rio. Pero al
mismo tiempo, no se justifica una
compensacion que sea muy superior
al coeficiente antes mencionado.

Ahora bien, como se men-
cioné anteriormente, el modelo per-
mite obtener una aproximacién mo-
netaria de los cambios en las
condiciones actuales del centro turis-
tico. Esto es lo que se conoce como
la Disponibilidad Marginal a Pagar,
DMP, por cambios en las caracteris-
ticas del producto, en este caso los
diferentes atributos que ofrece Re-
creo Verde. Esto se logra a través
de la traduccién, en términos mone-
tarios, de los parametros analizados,
resultado del cociente entre el coefi-
ciente de cada variable por el coefi-
ciente del precio.

Al analizar la DMP por cada
una de las variables analizadas se
confirman resultados resumidos
anteriormente. Los productos de
esta operacion son muy similares a
los vistos anteriormente, y se pre-
sentan en el cuadro No. 6.
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CUADRO No. 6

VARIABLES DEL MODELO, DISPONIBILIDAD MARGINAL A
PAGAR, DMP, Y PROPIEDADES ESTADISTICAS

Variable DMP Error estandar t Student Signifigancia
estadistica
Ranchos 368.562 191.521 1.924 0.054
Camino 1171.690 303.772 3.857 0.000
Rio -1595.338 322.964 -4.940 0.000
Piscinas 1404.691 295.109 4.750 0.000

Fuente: Elaboracién propia.

Resulta interesante apreciar,
como ya se menciond, que el cambio
en la apariencia de las piscinas tiene
un valor para los clientes cercano al
efecto negativo que tendria la
disminucion del caudal del rio.

Es posible que realizando
mejoras en las piscinas y los
ranchos, los clientes de Recreo
Verde tengan un mayor bienestar
aunque se vea disminuido el caudal
del rio.

En el caso de que se tomaran
dos acciones como las indicadas
(arreglo de piscinas y de ranchos), el
efecto total de estas actividades
serian mayores que la disminucién
del caudal del rio.

Conclusiones

Las visitas a Recreo Verde
provienen en su mayoria del Valle
Central, concentrandose en épocas
de verano, fechas festivas y vaca-
ciones escolares.

La composicidn social de los
visitantes estd4 dada por familias de
niveles socioeconémicos medios y
medios bajos, en donde las facilida-
des de preparacion de alimentos y
otros aspectos logisticos del centro
de recreacion, propician la visita de
este tipo de poblacion.

Las personas que visitan Re-
creo Verde, por lo general, solo van
a ese lugar, visitando en pocos ca-
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sos otros lugares turisticos de la
zona. Esto plantea la limitacion de
que no existen interrelaciones entre
diferentes atractivos turisticos de la
zona, y a su vez, se convierte en
un obsticulo para crear nuevos
vinculos en una posible estrategia de
desarrollo turistico en la misma.

El proceso de seleccién de los
atributos mediante la reunion del
equipo de profesionales encargados
de la investigacion, las entrevistas y
la realizacion de grupos focales,
permitié identificar e incluir en el
modelo, los aspectos mas relevantes
gue podrian influir en el bienestar de
las personas que lleva a que visiten
el centro de recreacion Recreo
Verde.

Del total de personas entrevis-
tadas Unicamente once de las 212
(5%) no estaria dispuesto a visitar el
lugar en caso de que se realizaran
modificaciones negativas en los atri-
butos. De lo anterior se puede indi-
car que las personas seguirian visi-
tando el lugar, pese a la disminucion
en el bienestar ocasionado en el
entorno, en un 95% de los casos en
los clientes de Recreo Verde.

Con base en los atributos con-
siderados relevantes y en combina-
ciones de los mismos se llevé a cabo
la investigacion. Desde el punto de
vista estadistico y técnico, el proceso
y los resultados obtenidos de la in-
vestigacion permiten llegar a resul-
tados robustos y con alto grado de
certeza.

Con base en el procesamiento
informacion y corrida del
se pudo establecer lo

de la
modelo
siguiente:

o El nivel del caudal del rio es
una variable importante para
el bienestar de las personas
gue visitan el lugar.

. El incluir disefios mas ecoldgi-
cos en las piscinas, puede
constituir un mejoramiento del
bienestar de los visitantes cer-
cano al efecto negativo cau-
sado por la disminucién del
caudal del rio.

o La posibilidad de mejora del
camino ocupa un segundo lu-
gar después de los arreglos
en las piscinas, como un ele-
mento que puede mejorar el
bienestar de los visitantes a
Recreo Verde.

. Las mejoras en los ranchos
pueden aumentar el bienestar
de los visitantes.

Existen otros elementos que la
investigacion no entra a estudiar,
gue tienen importancia para los
ambitos de interés y de efectos en la
posibilidad de actuar del ICE. Uno
de ellos es la capacidad de carga del
lugar, en general se requiere de
estimaciones mas precisas del nivel
de tolerancia méaximo que podria
tener el centro de recreacion, a partir
del cual se generan efectos negati-
vos sobre el bienestar de las perso-
nas. Esto por cuanto en algunos
casos la informacion indicada no
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pareciera corresponder con la capa-
cidad de carga del lugar.

Un elemento de especial im-
portancia es el cumplimiento de la
normativa legal ambiental y otras
relacionadas con el lugar. Cualquier
proceso de compensacion ambiental
a un agente privado debe hacerse
siempre y cuando éste cumpla con
estas disposiciones legales.

Recreo Verde hasta el mo-
mento no ha permitido crear un
conjunto de encadenamientos
econdémicos en el ambito local. Los
beneficios asociados a esta actividad
han quedado en los propietarios del
lugar, que como aspecto positivo son
pobladores de la zona. En el futuro
cualquier programa de compensa-
cion debera estar asociado a proyec-
tos de desarrollo local como el
agroecoturismo, de tal manera que
se difundan los beneficios de ésta
accion turistica hacia actividades
complementarias, o que podria
aumentar el potencial turistico de
Recreo Verde y de la zona en
general.

Recomendaciones

Con base en el estudio reali-
zado se recomienda:

o Llevar a cabo una negociacion
con los propietarios de Recreo
Verde tendente a compensar
la posible afectacion ambien-
tal, segun se desprende del

estudio, la que debe plantear
en orden de relevancia las si-
guientes medidas, con la fina-
lidad de compensar la posible
afectacion.

o Disefiar y ejecutar un plan
de embellecimiento del
entorno que rodea las pis-
cinas, incluyéndole una
orientacibn mas verde.
Esta es la alternativa
que tiene el impacto mas
positivo.

o Trazar las zonas de las
piscinas con una orienta-
cion mas verde y mejorar
los ranchos.

0 Reparar parte del tramo
del camino.

. En el marco de instancias de
fortalecimiento de las capaci-
dades para el desarrollo local,
integrar iniciativas que permi-
tan vincular el turismo que visi-
ta Recreo Verde con algunas
atracciones turisticas, que se
puedan desarrollar en la zona
bajo un enfoque ecoturistico.

Cualquier accibn que se

pueda llevar a cabo debe cumplir
con la normativa legal del pais.
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ANEXO

Fuente: Rétulo a 700 metros de la recepcion de Recreo Verde.

Descripcién de Recreo Verde

El centro turistico Recreo Ver-
de tiene seis afios de haber iniciado
operaciones. Se encuentra a dos
kilbmetros y medio al sureste de la
Escuela de Marsella. Se caracteriza
por contar con capital natural como
bosque, rio y aguas termales que se
ha utilizado para atraer turistas. El
lugar esta en el cafién del rio, apro-
vechando las areas de proteccién de
éste, establecidas en la normativa

legal del pais, como parte del espa-
cio recreativo del lugar.

Cuenta con una infraestructura
gue podria alojar, segun los propie-
tarios, en su punto de saturacion,
alrededor de 950 personas en un
solo momento.

El rio Toro que corre a través
de la propiedad tiene un uso ‘estéti-
cO’, ya que no se utiliza para bafar-
se ni para alimentar las piscinas. No
obstante, se considera por los due-
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flos como una parte importante del
entorno natural del lugar.

El agua para uso del centro
recreativo es tomada de una que-
brada que viene desde una parte
superior de la finca, y luego es cana-
lizada para el uso de los turistas y
del restaurante.

El lugar es accesible por
medio de una calle de lastre,
presentando pequefios problemas
por el maltrato de automdviles; para
vehiculos doble traccion el camino
es aceptable.

En general, se tiene un enfo-
que que busca lograr armonia con el
ambiente, con las tipicas limitaciones
gue se encuentran en el pais para
este tipo de iniciativas; es rescatable
que la actividad sea ejecutada por
pobladores de la zona; elemento que
ha estado ausente en muchos de los
proyectos turisticos de Costa Rica.

Segun informacion obtenida
del centro de recreacién la mayoria
(95%) de los turistas son nacionales.
La temporada alta va de diciembre a
abril y el mes de agosto. La tempo-
rada baja incluye los meses de
mayo y junio, y de setiembre a
noviembre. El mes de julio, de
acuerdo con la informacion suminis-
trada, es una temporada intermedia,
y puede variar por diferentes razo-
nes coyunturales.

Las tarifas por ingresar a la
finca y pasar un dia son de:

° Adultos: 3000 colones

. Nifios 2000 colones

. Por acampar los adultos pa-
gan 2500 colones y lo nifios
1000 colones.

) El costo de una cabina
por una noche es de 12.000
colones.

Descripcion de atractivos

y condiciones del lugar

Atractivos del lugar
Dentro de los encantos

principales identificados por los
propietarios del centro turistico se
encuentran:

. Tranquilidad, entorno natural.
Esto debido a que el cafion del
rio en donde esta localizado el
lugar, genera una percepcion
de aislamiento y un ambiente
natural atractivo.

. Cobertura vegetal del bos-
gue, adyacente al centro de
recreacion.

o Aguas termales de alta calidad
en minerales identificados

como beneficiosos para la
salud humana, las que man-
tienen el flujo de turistas inclu-
sive en la época lluviosa.

o Posee piscinas de agua fria.

. Efecto visual y sonido del rio
por el agua que transporta.
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. Cueva de la muerte.

. El lugar es bastante seguro
para los visitantes debido a
gue existe una entrada Unica
con vigilancia.

Servicios e infraestructura

Actualmente cuenta con nueve
cabinas con las siguientes tarifas:
25000 adultos, <2000 niflos por
noche.

Ademés de poseer varios
ranchos, un restaurante, junto
con un centro de actividades

para grupos grandes de visitantes.
De igual forma posee 600 metros
de sendero, muy utlizado por
quienes lo frecuentan. Otros servi-
cios adicionales ofrecidos son un
bafio sauna, el servicio de masaje y
canopy.

La infraestructura se ha ido
construyendo paulatinamente, fruto
del trabajo de los duefios del lugar, a
partir de los ingresos percibidos por
la actividad. Este hecho ha llevado a
gue algunas de las obras e infraes-
tructura no hayan tenido un proceso
previo de disefio y planificacion, lo
gue podria convertirse en un
obstaculo para la expansion futura.

Nuamero de visitantes

La informacién histérica exis-
tente de la entrada de turistas fue
suministrada por la empresa Recreo
Verde con base en los registros dis-
ponibles. Esta informacion tiene la
ventaja de ser continua en el tiempo
y registrar varios atributos. La des-
ventaja es que no hay manera de
comprobar que sea 100% confiable.
Existen incentivos que pueden llevar
a los que suministran la informacion
a alterar su incremento.
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FIGURA No. 5

NUMERO DE VISITANTES A RECREO VERDE
DESDE JUNIO DEL 2003 A ENERO DEL 2004

* Namero de ingresos diurnos y huéspedes en cabina en Recreo Verde, desde abril del 2003

hasta abril del 2004.

Fuente: D. Carias, con base en datos obtenidos en Recreo Verde, junio 2004.

Los datos indican que los me-
ses de mas apogeo son los de vera-
no. El ndmero de huéspedes en
cabinas parece mostrar una tenden-
cia similar, pero la falta de datos no

permite observar el comportamiento
durante los primeros meses del afio
qgue son los que se muestran mas
fuertes para las visitas durante el
dia.
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Premio Especial “Excelencia
para la Gestion del Conocimiento
Compartido” otorgado al ICAP

ICAP*

por Naciones Unidas

EL INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA, ICAP, SE COMPLACE
EN DAR A CONOCER EL PREMIO ESPECIAL QUE LE OTORGARA NACIONES UNIDAS
“EXCELENCIA PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO COMPARTIDO".

PALABRAS CLAVES: NACIONES UNIDAS / PREMIOS / GESTION DEL CONOCIMIENTO /
SERVICIO PUBLICO / INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA /

ADMINISTRACION PUBLICA

La Asamblea General de Na-
ciones Unidas, en su Resolucion
571227, designd el 23 de junio como
el Dia Internacional del Servicio
Publico (A/RES/57/277). Las Na-
ciones Unidas en ese Dia tuvo la
intencion de celebrar el valor y la
virtud del servicio puablico a la comu-
nidad, ademas de poner en relieve la
aportacion del servicio publico en el
proceso de desarrollo. También en
este Dia, se reconoce el trabajo de

* Instituto Centroamericano de Adminis-
traciéon Publica, ICAP.

Recibido: 23 de junio del 2009.
Aceptado: 23 de junio del 2009.

los funcionarios publicos, motivando
a los jévenes a sequir carreras en el
sector publico. Desde la primera
ceremonia de celebracién del Dia
Internacional del Servicio Publico,
Naciones Unidas instituyo la entrega
de premios en el 2003, reconociendo
el esfuerzo de servicios publicos
brindados con calidad, amplia cober-
tura y en forma eficaz y eficiente.

A partir del 2009 el Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y
Sociales, DESA, a través de la Divi-
sion de Administracion Publica vy
Desarrollo de la Gestion, DPADM,
de Naciones Unidas, cre6 el Premio
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Especial para los Miembros de
UNPAN denominado “Excelencia
para la Gestion del Conocimiento
Compartido”, el que fue entregado
en el marco de la celebracién del Dia
Internacional del Servicio Publico,
que se realiz6 el 23 de junio del
2009, en las instalaciones centrales
de las Naciones Unidas, en Nueva
York.

El ICAP, en calidad de Socio
de la Red en Administracion Publica
de Naciones Unidas, UNPAN, ha
sido seleccionado para recibir este
galardén, en reconocimiento a la
iniciativa impulsada de redes colabo-
rativas, integradas por instituciones
con las que se ha formalizado una
relaciébn cooperativa, concretizada
en esfuerzos conjuntos.

La designacion del ICAP al
Premio a la Excelencia para la Ges-
tiébn del Conocimiento Compartido es
muy satisfactoria para este Instituto,
por la apreciacibn expresada de
Naciones Unidas con respecto al
trabajo que desarrolla el Centro de
Recursos de Informacion y Aprendi-
zaje, CRIA, con la Coordinacién
Técnica del ICAP, en conjunto con
los Miembros que colaboran con el
ICAP, y cuyo esfuerzo aunado ha
permitido en esta ocasion compartir
esta honrosa distincion:

. Secretaria de Estado de Ad-
ministracion Publica, SEAP,
Republica Dominicana.

. Direccion General de Servicio
Civil, DGSC, Costa Rica.

° Universidad Nacional, UNA,
Costa Rica.

Universidad de Costa Rica,
UCR, Costa Rica.

Universidad Estatal a Distan-
cia, UNED, Costa Rica.

Unidad Regional de Asistencia
Técnica, RUTA, en Costa
Rica.

Programa Estado de la Na-
cién, Costa Rica.

Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, en Costa Rica.

Instituto Nacional de Estadisti-
ca y Censos, INEC, Costa
Rica.

Secretaria Ejecutiva del Con-
sejo Monetario Centroameri-
cano, SECMCA, Costa Rica.

Secretaria General de la Coor-
dinacion Educativa y Cultural
Centroamericana, SG/ CECC,
Costa Rica.

Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, FLACSO,
Costa Rica.

Instituto  Interamericano  de
Cooperacion para la Agricul-
tura, lICA, Costa Rica.

Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la
Prevencién del Delito y Trata-
miento del Delincuente,
ILANUD, Costa Rica.

Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, MAG, Costa
Rica 0
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MODERNAS DE LA NUEVA GESTION PUBLICA, INCLUYENDO UN RESUMEN SUSCINTO

DE LAS MISMAS.

PALABRAS CLAVES: BIBLIOGRAFIA / GESTION PUBLICA

Barzelay, Michael (2003) La nueva
gestion pdublica: un acerca-
miento a la investigacion y al
debate de las politicas.
México Fondo de Cultura
Econdémica

Resumen: Analiza la investi-
gacion reciente sobre la llamada
nueva gestion publica, concepto que
engloba las reformas recientes en el
trabajo burocratico del Reino Unido,
Australia y Nueva Zelanda, en parti-
cular sobre las politicas que rigen el
servicio publico. El autor examina las
politicas de gestion publica en distin-
tos paises y propone una metodolog-
ia para su analisis critico.

Descriptores:  ADMINISTRA-
CION PUBLICA. POLITICA
ESTATAL. GESTION AMBIENTAL.
SERVICIOS PUBLICOS.

* Centro de Recursos de Informacién y
Aprendizaje, CRIA, del Instituto Cen-
troamericano de Administracion Publica,
ICAP.

Bresser- Pereira, Luiz Carlos (2001)
Reforma de la nueva gestion
publica: ahora en la agenda de
América Latina, sin embargo...
Consultado el 06 03, 2009 en:
http://www.anahitxt.com.ar/
blog2/wp-content/bresser-
pereira-luiz-carlos-reforma-de-
la-nueva-gestion-publica.pdf

Resumen: En este articulo se
evalla la reforma del sector publico
en América Latina y, particularmen-
te, las dos reformas basicas que el
aparato del Estado aplicé histérica-
mente en algunos paises avanza-
dos: la reforma del servicio publico o
reforma burocratica, en el siglo XIX;
y la reforma gerencial o reforma de
la nueva gestion publica, desde el
Gltimo cuarto del siglo XX.

ADMINISTRA-
GESTION
DEL

Descriptores:
CION PUBLICA.
PUBLICA. REFORMA
ESTADO. AMERICA LATINA.
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Figueroa Reyes, Adela (2008). La
nueva gestion pulblica como
marco de la gestion para re-
sultados en la gestién del co-
nocimiento y el desarrollo insti-
tucional. Consultado el 06 03,
2009 en http://www.
planejamento.gov.br/hotsites/
seges/clad/documentos/
figureye.pdf.

Resumen: El presente trabajo
aborda la importancia de la aplicabi-
lidad de la Nueva Gestion Publica
(NGP), con un enfoque para resulta-
dos, con la finalidad de apoyar a la
reflexion de las capacidades de ges-
tién del conocimiento y el desarrollo
de la administracién publica, asi
como elevar el grado de gobernabili-
dad del sistema politico.

Descriptores:  ADMINISTRA-
CION PUBLICA. GESTION DEL
CONOCIMIENTO. REFORMA DEL
ESTADO. AMERICA LATINA.

Friedmann, Richard (2004). La ges-
tién publica en el siglo XXI: an-
ticipando los cambios que vie-
nen / Reinhard Friedmann. En:
Revista Estudios Sociales
(113). 11-56.

Resumen: Este trabajo pasa
revista a una amplia y pormenoriza-
da discusion de los radicales cam-
bios que se han producido en los
actuales enfoques acerca del sector
publico, como resultado de la discu-
sion en torno de la modernizacion de
la gestion publica. Se exponen tres
paradigmas fundamentales sobre el

tema que son: a) la nueva gestion
publica, b) la nueva gestion publica
cientifica y c) la gestion publica
posmoderna.

Descriptores:  ADMINISTRA-
CION PUBLICA. GESTION
ADMINISTRATIVA. GESTION DEL
CONOCIMIENTO.

Longo Martinez, Francisco; Eche-

barria Ariznabarreta, Koldo
(2000). La nueva gestion
publica en la reforma del

nucleo estratégico del gobier-
no: experiencias latinoameri-
canas. USA. BID

Resumen: Este estudio tiene
una doble finalidad. Primero, ofrecer
una contribucion sustantiva al debate
en torno a la nueva gestion publica,
sus posibilidades y limitaciones v,
por otro lado, sacar algunas conclu-
siones de la aplicaciéon de sus con-
ceptos y técnicas a América Latina,
a través de la evaluacion comparati-
va de tres estudios de caso encar-
gados por el CLAD.

) Descriptores: ADMINISTRA—
CION PUBLICA. GESTION
PUBLICA. AMERICA LATINA.

Enlace a recurso electrénico:
http://www.iadb.org/sds/doc/sgc-
estudioCLAD.pdf

Pérez Ruiz, Rodolfo (2008). La apli-
cacion de la nueva gestién
publica incentivd la burocracia
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administrativa. Consultado el
06 03, en: http://www.cua.
uam.mx/files/num6%2011.pdf

Resumen: Presenta la obra ti-
tulada “Aprendizaje y Reforma Ad-
ministrativa” escrita por Jorge Cube-
ro Moreno. Esta sefiala que la nueva
gestion publica aboga por una es-
tructura administrativa adecuada que
resuelva las necesidades de los
ciudadanos, por lo que la denomina-
da Nueva Gestién Pdblica no se
limita al gerencialismo. Para lograr-
lo, es fundamental la relaciéon per-
manente entre la teoria y la practica.

Descriptores:  ADMINISTRA-
CION PUBLICA. GESTION
PUBLICA. REFORMA ADMINIS-
TRATIVA.

Enlace a recurso electrénico:
http://lwww.cua.uam.mx/files/num6%
2011.pdf

Ramié Matas, Carles. Los problemas
de la implantacion de La nue-
va gestion publica en las ad-
ministraciones pulblicas lati-
nas: Modelo de Estado vy
cultura institucional. En: Revis-
ta Reforma y Democracia (21).

Resumen: El articulo hace un
rapido repaso al contexto, causas y
contenidos de la Nueva Gestion
Publica estructurando las diferentes
estrategias que agrupa en dos co-
rrientes: una mayoritaria, las corrien-
tes neoempresariales y otra minorita-
ria, las corrientes neopublicas. La
vision neoempresarial se ha impues-

to de forma unilateral entre los politi-
cos y los gestores profesionales de
los paises latinos sin muchas resis-
tencias. Ante esta situacion, el objeto
béasico de este estudio es presentar
y analizar los problemas de la im-
plantacion de las corrientes neoem-
presariales de la Nueva Gestidn
Pdblica en nuestros paises.

Descriptores:  ADMINISTRA-
CION PUBLICA. GESTION PU-
BLICA. ESTRATEGIAS.

Enlace a recurso electrénico:
http://200.80.149.114/ecgp/FullText/
000000/RAMIO%20MATAS, %20
Carles%20-%20L0s%20problemas%
20de%?20la%20implantacion%20de
%20la%20nueva%?20gestion.pdf

Schroeder, Peter (2000) Nueva Ges-
tion Publica: Aportes para el
buen gobierno. Fundacion
Friedrich Naumann. México.

Resumen: La Nueva Gestion
Puablica (NGP) es el sistema de con-
trol de la administracién publica mas
innovador a nivel mundial y se esta
implementando en casi todos los
paises industrializados. Desde la
segunda mitad de los afios ochenta
ha sido desarrollado dentro del ambi-
to angloamericano y ha alcanzado
niveles muy desarrollados, espe-
cialmente en Nueva Zelanda. Las
empresas gubernamentales fueron
privatizadas, los mercados publicos
y privados fueron desregulados, y se
hizo patente una clara separacion
entre la definicion estratégica de las
tareas gubernamentales mediante
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las dependencias politicas y el cum-
plimiento de las tareas operativas a
través de la administracion, asi como
de gestores independientes o priva-
dos. La administracion y los gestores
privados cumplen con las tareas
cuantitativas y cualitativas transfe-
ridas por el gobierno, para las
cuales se ha acordado un beneficio
financiero.

Descriptores:  ADMINISTRA-
CION PUBLICA. POLITICA ESTA-
TAL. GESTION AMBIENTAL. SER-
VICIOS PUBLICOS.

Enlace a recurso electrénico:
http://www.fnst-freiheit.org/uploads/
1198/Schroeder_NGP__Texto_esp.
pdf 0
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Lineamientos para los colaboradores
de la Revista Centroamericana

de Administracion Publica

del ICAP”

NORMATIVAS PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS, CON EL PROPOSITO DE
ORIENTAR A LOS COLABORADORES DE LA REVISTA CENTROAMERICANA DE ADMI-
NISTRACION PUBLICA QUE EDITA EL INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINIS-
TRACION PUBLICA, ICAP.

Introduccién

La Revista Centroamericana de Administracién Publica, es una publi-
cacion semestral del Instituto Centroamericano de Administracion Publica,
ICAP, con sede en San José, Costa Rica. Su propdsito consiste en promover
una mejor comprension de los asuntos gubernamentales y de la administra-
cion publica. Con este fin, publica los resultados inéditos, de creacion propia
y originales concernientes a investigaciones, estudios comparados de interés
regional, articulos firmados, cifras e informacion documental, destinadas a
facilitar perspectivas y antecedentes sobre la actualidad y los fenémenos
novedosos; asi como resefias de libros de reciente aparicién en esta materia.

Propdsito

El propdésito de la Revista es publicar lo mejor del material pertinente y
relevante a las areas del conocimiento que mas frecuentemente apoyan los
trabajos académicos, politicos y técnicos de esa especialidad de las ciencias
sociales denominada Administracién Publica, que a la vez sean de interés
particular para la region centroamericana. Para permitir la mayor profundiza-
cion posible en los trabajos de los eventuales colaboradores, se aclara que
las opiniones expresadas en los articulos no tienen que reflejar necesaria-
mente la politica de las entidades para las cuales trabajan, asi como tampoco
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la orientacion del ICAP, o la Editora de la Revista Centroamericana de Admi-
nistraciéon Publica.

Esta Revista es la Unica publicacion a nivel regional especializada en
Administracion Puablica, esta incluida en varios indices bibliogréaficos de circu-
lacibn mundial y en bancos electrénicos de datos: SIDALC, METABASE y
UNPAN. A partir de los numeros 48 y 49 estara disponible en versién digital
en el sitio web del ICAP: www.icap.ac.cr

Instrucciones para los colaboradores

Ademas de su papel central en la educacién y de su objetivo funda-
mental de proveer un medio de difusion de la informacién concerniente a las
instituciones gubernamentales, realiza esfuerzos para promover la excelencia
en la preparacion de los manuscritos para publicacion. Asi las orientaciones
aqui contenidas son producto del ajuste para cumplir con los requisitos inter-
nacionales de publicaciones de las ciencias sociales:

. Los articulos deben enviarse a la Editora de la Revista en original im-
preso o via electrénica a la siguiente direccion: info@icap.ac.cr Se
reciben trabajos en disquete (programas Word XP, Power Point XP vy
Office 2002 bajo Windows), con su correspondiente documento
impreso. La extension maxima es de cuarenta paginas a doble espacio
y en tamafio carta. En casos especiales, el Comité Editorial acepta tra-
bajos mas extensos segun la importancia del tema.

. Si el articulo incluye graficos, diagramas, cuadros estadisticos o cual-
quier otro anexo, se deben suministrar originales impresos y electroni-
cos suficientemente nitidos para el proceso de edicion.

. De acuerdo con la naturaleza de los articulos y documentos presenta-
dos, éstos pueden ampliarse con anexos, cuya incorporacion depen-
dera del criterio del Comité Editorial.

. Toda colaboracién debe estar acompafiada de un resumen de conte-
nido en que se presenten las ideas mas significativas del articulo.
Ademas, debe adicionarse una nota en la que aparezca el nombre
completo del autor, su afiliacién institucional, y una sintesis de su hoja
de vida en la que se destaque su preparacion académica y experiencia
profesional.
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. Con respecto a los articulos y documentos enviados para su publica-
cion, merecen especial atencion las notas al pie de pagina y la biblio-
grafia al final, para lo cual, se deben seguir las normas APA sobre pre-
sentacion de informes cientificos. Las notas deben limitarse a las
estrictamente necesarias; se ruega revisar cuidadosamente las citas al
pie de paginay al final del texto.

. Cada autor tiene derecho a recibir (5) ejemplares del namero de la
revista en la cual aparezca su contribucion:

Pueden presentarse revisiones bibliograficas, ensayos, casos, tra-
bajos de investigacidn, de creacién propia, no sometidas anterior o
simultdneamente a publicacion en otra fuente.

Podran someterse a consideracion, articulos o documentos pre-
sentados en reuniones 0 congresos siempre que se indique el
evento.

Asimismo, se podran presentar trabajos basados en tesis de
grado, monografias u otras ponencias de caracter académico y
creacion propia, que no hayan sido objeto previo de publicaciones
en revistas o libros.

Procedimiento para la aceptacion de las colaboraciones

Los trabajos sometidos a consideracion del ICAP seran evaluados por
el Comité Editorial, quien se reserva el derecho de aceptarlos o rechazarlos
para su publicacion, y quien recurre a especialistas internos y/o externos en
su campo, para complementar sus criterios. La decision final del Comité Edi-
torial es inapelable.

Todos los trabajos aceptados para su publicacién en la Revista podran
ser reproducidos en libros u otras revistas, mencionando la fuente respectiva.

No se devolvera el manuscrito al autor, quien debe guardar copia, ya
gue la Revista no se hace responsable de dafios o pérdidas del mismo O
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