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los autores que concedan la propiedad de sus derechos de autor,
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“¢Como el COVID cambié la
Gestion Publica?

En medio de la tfransformacion
obligada por la crisis de salud global,
todos los espacios de la vida se vieron
modificados, la falta de cercania fisica
supuso fambién una revalorizacion de los
espacios comunes, oportunidades para
un acercamiento distinto, pero tfambién
plural, un llamado a construir entre
muchos que ahora mismo sabemaos es
indispensable.

Hacer gestion de lo publico en
contextos de incertidumiore es complejo
y requiere al menos de la articulacion
entre institucionesy actores (ciudadanos,
empresas  privadas,  organizaciones
no gubernamentales), buscando
ser capaces de acoplar los diversos
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andamiagjes practicos y de pensamiento
para ponerlos al servicio del bien comuan.

La coyuntura cambid lo persondl,
lo comun y también lo institucional,
obligando a esfructuras robustas a
fransformase a lo digital en dias, fodos
los campos se vieron permeados, pero
especialmente interesante fue ver como
los modelos de gestion y comunicacion,
mutados a la exclusiva virtualidad
tferminaron por dominar los espacios
de toma de decisidn y generacion de
politicas, lo publico, se transformd por
un momento en un aparato virtual o al
menos Virtualizado, una realidad que
parecia lejana hace 18 meses, pero que
se convirtid en normalidad, sin embargo,
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jcuanto nos cambid este espacio?,
,verdaderamente aporta a lo publico?
0 ¢,es mejor regresar a lo fisico?.

Las estrategias desarrolladas antes de
la crisis, si es que existian, obviamente no
fueron eficientes ni suficientes, porque
estd claro que no se podia prever el
alcance delreto que trajo consigo la crisis
de salud ocasionada por la COVID-19.
Los modelos de gestion anteriores no
estaban preparados para la rupturg,
pero aun asi generaron respuestas a
la coyuntura, dando pistas de que son
capaces de adaptarse al entorno vy
Nno solo vivir anclados a los procesos
fradicionales.

Lo que al menos se ha puesto sobre
la mesa es un discurso sobre el cambio
-y el agprovechamiento de este- que
estd presente mdas que nunca en el
ideario compartido, la crisis de salud
se convirtid fambién un espacio de
oportunidades y desde lo publico, en
una pequena ventana que puede
suponer la fuerza positiva para proponer
nuevas rufinas, rompiendo paradigmas
y construyendo respuestas alternativas
a las problemdaticas comunes; pues
o aplicacion de herramientas
tecnoldgicas, la utilizacion de datos vy
metadatos para la toma de decisiones
y el interés del recurso humano por
agregar conocimientos fueron parte
tfambién del manejo de la crisis.

Por eso, es que esta edicidn de
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la  Revista  Centroamericana  de
Administracion Publica busca explorar
los espacios que este contexto de
cambio ha sido capaz de permear en el
marco de la generacion y evolucion de
la gestion pudblica de la regidn.

Teniendo en cuenta que para
fransformarnos verdaderamente
es necesario entender lo propio vy
empezar a construir soluciones a partir
de esas particularidades, priorizando la
rigurosidad éftica y técnica y abrazando
la innovacidon en todos los niveles;
politico, instifucional, técnico para
que en efecto sea capaz de contribuir
a la generacion de la confianza y la
legitimidad necesarias para construir
una percepcidon de satisfaccion social
en un futuro no ideal, si no posible.

Entendiendo que los enfoques de
gestion posteriores a la crisis de salud
deben tener como pilar la busqueda
del bienestar social con un amplio
componente de equilibrio ambiental,
gestion de datosy responsabilidad futurag,
la gestion de hoy deben focalizarse
en optimizar los sistemas actuales para
promover transformaciones y el cambio
progresivo, incluyendo a Ila mayor
cantidad posible de sectores.

Esta edicidon nimero 81 de la Revista
Centfroamericana de  Administracion
Pdblica, reconoce ser un ejercicio
deliberativo, descriptivo y funcional,
que parte de situaciones propias de la
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redlidad centroamericana, buscando
entender los desafios del ejercicio del
gobierno en la postpandemia, a la vez
que acercando la mirada a los nuevos
amaneceres que ofrece el contexto
actual, anclada en la necesidad
de evolucionar el enfendimiento
de lo publico en la regidon, a partir
de la generacidn vy transmisibn de
conocimiento y del pensamiento critico
y disruptivo.

Esta revista contiene dos grandes
secciones; articulo y documentos, en
la primera parte se incluyen frabajos
desarrollados por investigadores
e investigadoras de la regidbn que
parfiendo de casos especificos han
puntualizado en conceptos sobre el
desarrollo, la innovacidon y los retos
de la regidon en la post pandemia. En
primer lugar, Erick Menjivar, en el articulo
"Logicas de innovacion en la gestion
del desarrollo en El Salvador. Un desafio
nacional, post COVID-19” reconoce que
en los ultimos 30 anos los esfuerzos por
el desarrollo en El Salvador no muestran
los resultados esperados, teniendo en
cuenta el contexto del COVID-19, el
autor revisa las lIogicas de innovacion y
grandes tendencias que puede seguir
El Salvador para mejorar su bienestar
social.

El segundo articulo; “Brecha vy
fransformacion digital dos caras de una
mMisma moneda para los territorios rurales
en Costa Rica” por Oscar Quesada,
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supone un andlisis sobre la situacion
de la brecha digital en Costa Rica vy
las implicaciones que la pandemia ha
tenido en esa area de la transformacion
digital, de un pais que cuenta con un
amplio marco de politicas, programas
planes y acciones del sector publico
orientadas a la incorporacidon de
las fecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) como herramienta
de desarrollo, el autor, reconoce que
adn asi hay acentuadas diferencias y es
necesario pasar a un abordagje arficulado
de politicas multinivel, multiactor e
interinstitucionales que aprovechen |os
recursos estratégicos ya disponibles.

El fercer arficulo; “La ciencia de datos
como insumo en la toma de decisiones
de la politica publica costarricense en
el marco de la pandemia por Covid 19
por Rodolfo Romero, Catalina Artavia,
Keicy Urena, Guarner Rojas, Flor Murillo y
Luis Fernando Salazar, revisa el caso del
proyecto “Andlisis y simulacion espacial
de la pandemia Covid-19 a nivel
canfonal, para el caso de Costa Rica”,
organizado desde la Universidad de
Costa Rica y que ha permitido reflejar el
fortalecimiento del uso y conocimiento
de la ciencia de datos para la toma
de decisiones de politica pudblica en
el sector salud del pais, mediante la
aplicacion y conformacion de redes de
colaboracidon en diferentes Gmbitos.

El cuarto articulo; “La Quinta Hélice
Sistémica (QHS) para la innovacion y
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el desarrollo (I+D) en América Latina”
desarrollado  por Gonzalo  Arayaq,
Federico Li y Javier Torres, presenta un
documento que describe el avance
desde la Triple Hélice a la Quinta Hélice
Sistémica (QHS), con el fin de mostrar
sus alcances y posibles aplicaciones sen
América Latina en la innovacion y el
desarrollo (1+D).

Finalmente, la primera seccidn de la
Revista, cierracon el articulo desarrollado
por Esteban Castro; “Necesidades de
la poblacidn inmigrante y recursos de
acogida del Estado costarricense”, que
estudia la situacidon de los migrantes
nicaraguenses en Costa Rica realizando
una busqueda acerca de la relacion
entre las demandas y la respuesta del
Estado entérminos de recursosy servicios,
un tema especialmente relevante en el
marco de una transformacion general
de las demandas y necesidades de las
sociedades como resulfado de la crisis
de salud global.

La segunda seccidon de la revista se
compone de documentos, el primero
de estos, desarrollado por Roberto
Chang, “La gobernanza universitaria
de la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras (UNAH) con respecto a la
IV reforma universitaria” revisa a partir
de un estudio de los actores la reforma
desarrollada en la UNAH.

Asi mismo el segundo documento;
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"Costa Rica busca reactivar su
economia, en fiempos de COVID-19:
el caso de la empresa de implementos
médicos Edwards Lifesciences”, por
Iia Bricefio Alvarez y André Castillo
Barquero, explora la cadena de valor de
los implementos médicos en Costa Rica,
centradndose en el caso de una empresa
internacional.

Finalmente, el tercer documento del
numero, por Iria Briceno; “Andilisis sobre
la nueva readlidad internacional frente
al COVID - 19: el caso de las bibliotecas
publicas de Costa Rica y de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacidn de la Universidad de Costa
Rica”, redondea edicidn, al presentar un
andlisis de caso y de la resiliencia en los
centros de informacion del pais, siendo
una revision de las medidas y cambios
que trajo consigo la crisis de salud.

Para el Instituto Centroamericano
de  Administracidbn  Publica, esta
edicion de la Revista Centroamericana
de Administracion Publica es una
oportunidad de  qprender sobre
donde estamos y coémo podemos
construir futuros comunes a partir de la
innovacion, la transformacion digital y los
datos, teniendo claro que el COVID-19
lo ha tfransformado todo, también
las necesidades, las prioridades y las
respuestas, lo pudblico tienen el reto de
no quedarse atrds.

San José, 16 de noviembre de 2021

Maria José Elizondo Soli's
Jean-Paul Vargas Céspedes.
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Logicas de innovacion en la gestion del desarrolio en El
Salvador. Un desafio nacional, post COVID-19

Resumen

En un periodo de treinta anos, 1989-
2019, la gestion econdmica realizada
por distfintos gobiernos no ha logrado
fraducirse en un mejor nivel de vida de
la sociedad salvadorena. Mds adn, la
gestion publica del desarrollo arroja
un desempeno heterogéneo; ello, es
Obice para el desarrollo econdmico
y social nacional. Post COVID-19, El
Salvador enfrenta el desafio nacional
de incorporar las 16gicas de innovacion
en la gestion del desarrollo, desde un
enfoque sistémico, en la procura de una
mejora en el bienestar social.
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Abstract

In a period of thirty years, 1989-2019,
the economic management carried
out by different governments has not
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been able to translate into a better
standard of living for salvadorean
society. Furthermore, the  public
management of development shows a
heterogeneous performance; this is an
obstacle to the national economic and
social development. Post COVID-19, El
Salvador faces the national challenge
of incorporating the logic of innovation
in development management, from a
systemic approach, in the pursuit of an
improvement in social welfare.
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Predmbulo

Con un numero de habitantes en
torno a 6.1 millones de personas, y una
superficie de 21,041 km2, El Salvador
es una economia pequena, abierta
y dependiente del ciclo econdmico
mundial. Su sistfema econdmico es
capitalista, en el cual se han desarrollado
distfinfos modelos econdmicos, tales
como el agroexportador, el modelo
de industrializacion por sustitucion de
importaciones; fambién, las reformas
del consenso de Washington, cuya
finalidad era instaurar una economia
orienfada hacia el mercado, asi como
a la insercidon internacional.

La nacion salvadorena presenta
distintos motores de crecimiento unos
mMmas dindmicos que otros, tales como
el furismo, la agroindustria, la maquila,
las  exportaciones de  productos
tradicionales, de manera particular café
y azdcar; sin embargo, el pais no ha
logrado consolidar un verdadero eje de
acumulacioén, que detone el crecimiento

econdmico  inclusivo  “crecimiento
capaz de contribuir a la reduccion
de la heterogeneidad estructural,

mediante un aumento del empleo, la
productividad y el ingreso, mejorando
el bienestar de la mayoria y reduciendo
la desigualdad” (CEPAL, 16). Ello ha
restringido, en primera instancia, el nivel
de vida de la sociedad; en segunda

instancia, ha constrenido el bienestar.

Por lo anterior, Ila sociedad
salvadorena presenta retos y desafios
que se potencian debido a la
heterogeneidad del progreso social
que acaece al inferior de la nacion;
la hechura de las politicas publicas
se limita a politicas gubernamentales,
en ausencia de politicas de Estado; la
lectura propia del conglomerado social
respecto a la economia polifica de la
politica econdmica. Por ende, daria la
impresion de que la gestion del desarrollo
presenta ineficiencias que limitan el logro
de metas del desarrollo.

En un primer acercamiento a la
gestion publica del desarrollo en El
Salvador, se utiliza la conceptualizacion
del desarrollo de las Naciones Unidas,
asi como la operatividad de esta, en
términos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Sin embargo, el
marco de la pandemia generada por
la COVID-19? se interpreta como un
llamado al replanteamiento y al logro de
la Agenda 20303 y, tfambién, a nuevas
perspectivas sobre la comprension
tedrica y operativa de la gestion del
desarrollo. Esto Ultimo, en el caso de El
Salvador, acd se entiende como un
desafio nacional, post COVID-19.
dicho

llevar adelante

2 - El' 11 de marzo de 2021, el director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard “COVID-19 pasd de

epidemia a pandemia”.

3 - Un seguimiento sistematizado de la Agenda 2030 ha sido realizado por el Instituto Centroamericano de Administracion

PUblica (ICAP).
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cometido, el articulo contempla los
siguientes momentos: primero, un
andlisis diacronico sobre la gestion
del desarrollo salvadorena, desde los
ODS; en un segundo momento, se
propone la perspectiva de logicas de
innovacion en la gestidon del desarrollo
desde una mirada sistémica; tercero,
un diagndstico sobre la gestion del
desarrollo, post COVID-19; con todo lo
anterior, las reflexiones finales.

1. Andlisis de la gestion del desarrollo ex
ante COVID-19

El andlisis diacrénico de la gestion del
desarrollo abarca el periodo de 1989
hasta el ano 2019, lo cual se sustenta por
fres razones fundamentales:

En primer lugar, el partido politico
Alianza Republicana Nacionalista
(ARENA) asumid el poder en 1989,
llevando a cabo un amplio conjunto
de politicas econdmicas orientadas a
establecer una economia de mercado,
dentro del marco del Consenso de
Washington. Concretamente, la primera
etapa de las reformas (1990-1994)
cenfradas en la estabilizacion de la
economia, combinacidon de politicas
mMacro e incentivos microecondmicos.

Posteriormente, la segunda efapa
de las reformas (1995 hasta 2009)
caracterizadas por la desregulacion
y privatizaciones, asi como por la
reduccion del tamano del Estado.

Conviene destacar que, tras veinte
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anos de ARENA en el
conjunto de reformas econdmicas
implementadas  fue  pro  business
(beneficiando a determinados grupos
de poder, cercanos a cada gobierno de
turno) y no pro market (desarrollo de una
economia de mercado), lo cual pudo
derivar en un crecimiento econdmico
No inclusivo.

Gobierno, el

Por consiguiente, |la ausencia de
dicho crecimiento genera un doble
impacto, a saber: “a nivel nacional, un
crecimiento mas rapido puede permitir
a los paises reducir deudas y déficits, y
a generar ingresos publicos adicionales
para aumentar la inversion en bienes y
serviciosbdsicos, especialmente ensalud
y educacion. Y a nivel de los hogares,
el crecimiento de los ingresos ayuda a
satisfacer las necesidades bdsicas, a
mejorar el nivel de vida y a incrementar
la calidad de vida” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2013,

pag. 64).

La segunda razén obedece ala firma
de los Acuerdos de Paz (16 de enero de
1992). Este nuevo escenario se presentd
como una ventana de oportunidad
para la construcciéon de gobernabilidad
democrdtica, impulsar las reformas
econdmicas de Estado, de largo plazo,
para avanzar en el progreso social.

En fercer lugar, la alternancia en
el Organo Ejecutivo, con la llegada al
poder del partido Frente Farabundo
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Marti  para la Liberacidbn Nacional
(FMLN), lo cual abarca dos quinquenios,
2009 a 2019.

La exploracion y comprension sobre
cdmo ha sido la gestion del desarrollo en
un periodo de freinta anos, en el caso
salvadoreno, se realiza por medio del
concepto de desarrollo del sistema de
Naciones Unidas debido a:

1. Cardcter integrador
concepto de desarrollo

2. Condicion dindmica, evolutiva
sobre desarrollo

3. Relevancia del Estado para
formular politicas sociales,
econdmicas y ambientales para
el desarrollo, asi como un clima
propicio para la participacion de
la sociedad civil, sector privado y
grupos principales que refuercen
y complementen los objetivos
nacionales

del

A partir de lo anterior, el concepto
base de desarrollo queda definido asi:

El desarrollo es una empresa
multidimensional  para  lograr
una mejor calidad de vida para
todos los pueblos. El desarrollo
econdmico, el desarrollo social y
la proteccidon del medio ambiente
son componentes del desarrollo
sostenible que fienen una relacion
de interdependencia y se
refuerzan reciprocamente.
El crecimiento econdmico
sostenido es indispensable para el

ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Piblica (81): 14-32, Diciembre

desarrollo econdmico y social de
todos los paises. Ese crecimiento,
que debe tener una base amplia
para que beneficie a todos,
permitird a los paises mejorar los
niveles de vida de la poblacidon
mediante la erradicacion
de la pobreza, el hambre, la
enfermedad y el analfabetismo, el
suministro de vivienda adecuada
y empleo seguro para todos y la
preservacion de la integridad del
medio ambiente.

Una gestion publica y
administracidn  fransparentes y
responsables en todos los sectores
de la sociedad vy la participacion
efectiva de la sociedad civil
son tfambién componentes
indispensables de los fundamentos
necesarios para la readlizacion
de un desarrollo sostenible con
dimension social y cenfrado en
la persona (Naciones Unidas,
octubre 1997).

La conceptualizacidon de desarrollo
del sistemna de las Naciones Unidas es
infegradora pues abarca una amplia
gama de temas, las cuales se han ido
modificando con el paso del tiempo. En
este sentido, durante toda la década de
los noventa, el sistema de la Naciones
Unidas realizd conferencias mundiales en
torno a diversas temdaticas de desarrollo.

En este marco, se redactd Ila
Declaraciéon del Milenio destacando
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Los Objetivos de Desarrollo
del Mienio (ODM) no merma
en modo alguno, acuerdos,
objetivos y metas alcanzados en
el decenio de los noventa. Los
ODM representan una alianza
entre paises desarrollados y en
desarrollo para crear en los plano
nacional y mundial un entorno
propicio para el desarrollo vy
la eliminacidn de la pobreza.
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), septiembre 2000.

Por ende, la prioridad internacional
se plasma en los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), acordados en el
ano 2000; para luego, dar paso a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en el ano 2015.

En este sentido, se analiza la gestion
del desarrollo salvadorena, mediante el
estudio de ciertos Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) vy determinados
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
lo cual se justifica porque “los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y sus metas
son de cardcter infegrado e indivisible,
de alcance mundial y de aplicacion
universal, fienen en cuenta las diferentes
redlidades, capacidades y niveles de
desarrollo de cada pais, y respetan sus
politicas y prioridades nacionales.

Si bien las metas expresan las
aspiraciones a nivel mundial, cada
gobierno  fijard  sus propias metas
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nacionales, guidndose por la ambiciosa
aspiracion general, pero tomando en
consideracion las circunstancias del
pais...Reconocemos que cada pais
enfrenta desafios especificos paralograr
el desarrollo sostenible...Reconocemos
que cada pais dispone de diferentes
enfoques, visiones de futuro, modelos
e instrumentos para lograr el desarrollo
sostenible...” (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015, pag. 15).

A partir de la Cumbre de Desarrollo
Sostenible (2015), El Salvador realizd un
proceso de socializacion de los ODS,
los cuales entfraron en vigor desde el 1
de enero de 2016, con la finalidad de
adaptar la Agenda 2030, en el pais, la
cual se divide en dos etapas: largo plazo
(2030) y agenda nacional de mediano
plazo (hasta 2019). Luego de un proceso
de didlogo y concertacion, se establecio
la Agenda Nacional de Desarrollo
Sostenible a mediano plazo (2015-2019),
que prioriza nueve ODS completos (ver
esquema 1)y 117 metas (88 metas de los
objetivos priorizados, asi como 29 metas
del resto de ODS).




Esquema 1 ODS priorizados por El Salvador

0oDs1

Poner fin de la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

0oDs2

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la

agricultura sostenible

0oDs3

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

ODS4
permanente para todos

ODS5

0DSs6

S

0oDs13

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

OoDs16

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan

cuentas

0oDs17

Fortalece los medios de implementacion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible

| Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Adaptado de Gobierno de la Republica de El Salvador. Agenda Nacional de Desarrollo Sostenible

Tal como se plasma en el esquema
1, el segundo gobierno del FMLN priorizd
nueve, de los diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible, lo cual se vincula a
“criterios tales como la relevancia para el
Plan Nacional de Desarrollo (El Salvador
productivo, educadoyseguro, 2014-2019),
la capacidad estadistica para medir los
indicadores respectivos, la disponibilidad
de financiamiento para profundizar en
estas materias, la infegracion de estos
en la agenda institucional, ademds de la
conexion con las prioridades identificadas
en las consultas previas a la Cumbre de
2015.

La evaluacion de la gestion del
desarrollo en El Salvador gira en torno
a objetivos universalmente aceptados,
centrados en la persona, por medio de
tres prioridades: i) Educacion de calidad;
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i) Salud y bienestar; iii) Fin de la pobreza.

En donde, en primer lugar, se
comprende que la gestion del desarrollo
se da al interior de un pais, como un
proceso econdmico, politico y social con
determinadas prioridades nacionales,
en un contexto temporal. A partir de
ello, la gestion del desarrollo es una
responsabilidad, en difima instancia, del
Estado, mediante la gestion publica, por
medio de politicas publicas.

En segundo lugar, cronoldgicamente,
se toma el ano 1990 como referencia
para dar seguimiento alas tres prioridades
de desarrollo establecidas en la presente
investigacion, debido a que dicho ano es
el referente utilizado en las conferencias
mundiales del decenio 1990 (ONU, 200T1);
ademas, es el periodo para supervisar 1os
progresos de los ODM; para luego, cerrar
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con los avances de los ODS logrados por
El Salvador, hasta el primer semestre del
ano 2019.

A partir de dichas razones, la tabla
1 presenta una matriz de los tres ODM
y ODS seleccionados, sus metas,
asi como los indicadores sociales,
vinculados a dichos objetivos, que "nos
facultan para medir niveles, distribucion

y cambios en el bienestar social, asi
como identificar, describir y explicar
relaciones relevantes entre distintas
variables referidas al bienestar de las
personas. Asimismo, los indicadores son
instrumentos fundamentales para las
politicas sociales, dado que permite
el seguimientfo y evaluacidn de los
programas y proyectos de desarrollo y
reducciéon de la pobreza”.

Tabla 1 Analisis tematico ODM y ODS seleccionados

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Meta

Objetivo

No1: Erradicar la pobreza
extrema

Indicador de Pais

1.A"Reducir a la mitad, entre 1990y 2015, la proporcién de personas con
ingresos inferiores a 1,25 ddlares al dia”

Disminucién de la pobreza extrema en 49%, periodo 2000-2015 (PNUD,

2016)

No 2: Lograr la
ensefanza primaria universal

Indicador de Pais

2.A"Asegurar que, en el 2015, los nifios y nifias de todo el mundo
puedan terminar un ciclo completo de ensefanza primaria”

Aumento de un 17% en la tasa neta de educacion primaria, 2000-2014

(PNUD, 2016)

No 4: Reducir la mortalidad de
los niflos menores de 5 afios

Indicador de Pais

4.A"Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de
nifilos menores de cinco anos”

Descenso de la mortalidad infantil en un 58%, desde 2000-2014 (PNUD,

2016)

Objetivo de Desarrollo Sostenible (0DS)

Objetivo

Meta

0DS No1: Fin de la pobreza.
"Paralo cual se requiere un
crecimiento econémico
inclusivo”

1.1"Para el 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres,

mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas
sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales”

Avance de Nacidn

Indicador de Pais

Pobreza extrema 16.1%, en 2001, pasé al 7.9%, 2016
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Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
Meta

Objetivo

0DS No3: Salud y bienestar.

3.2"Para el 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifos menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten reducir
la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1,000 nacidos vivos, y
la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada
1,000 nacidos vivos”

Avance de Nacidon

Indicador de Pais

Reduccion del 4% mortalidad infantil (2016): 10.2 por mil nacidos vivos
(2015) a 9.8 por mil nacidos vivos (2016)

Objetivo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo

Meta

0DS No4: Educacion de calidad.
“La educacién es la base para
mejorar nuestra vida y el
desarrollo sostenible”

4.1"De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios
terminen la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes
y efectivos”

Avance de nacion

Indicador de Pais

Tasa neta de matricula en educacion primaria: 95% (2005) hacia 84%
(2016)

Tasa neta de matricula en educacion secundaria: 54.8% (2005) llegando
a60.7% (2016)

Fuente: Adaptado de los ODM y ODS. Revisién Nacional Voluntaria de la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de El Salvador

A partir de la tabla 1, los resultfados

generales a destacar son:

siglo; la mortalidad infantil  se
redujo en 58%, periodo 2000-2004;

e Respecto a los Objetivos de
Desarrollo  del Milenio (ODM),
segun el Informe de Desarrollo
Humano (2016), EI  Salvador
presentd logros importantes
respecto a los objetivos 1, 2 vy 4,
asi respectivamente:; la pobreza
extrema disminuyd 49%, en los
primeros quince anos del presente

ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Piblica (81): 14-32, Diciembre

la tasa neta de matriculacion
primaria subid 17%, 2000-2014.

e Referente a los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS), el
avance de pais, mediante los
indicadores, para cada meta
seleccionada, muestran que existe
un esfuerzo entorno ala aspiracion
de erradicar la pobreza, mejorar
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la salud y bienestar y acceder a
educacion de calidad.

Teniendo en consideracion el andlisis
general de los resultados, la disquisicion
se presenta en dos momentos:

* El avance de pais se explica de
manera exclusiva por las distintas
gestiones gubernamentales, o por
un cambio de enfoque, que haya
mejorado el nivel de vida de la
sociedad salvadorena.

e Pese a lo realizado, El Salvador

arrastra déficits esftructurales
que constrinen el bienestar
de la sociedad, lo cual incide

negativamente en el desarrollo
econdmico y social de la misma.

Respecto a la primera observacion,
dicha inferrogante cobra mayor fuerza
y relevancia, en la medida que el
gobierno de lasegunda gestion del FMLN
considera que la implementacion de la
Agenda 2030 implica desafios como
“contar con una estrategia de desarrollo
de largo plazo y su arficulacion a través
del entramado de instituciones y politica
publicas sectoriales...Para alcanzar las
metas de los ODS, la Agenda 2030 debe
estar plenamente articulada e integrada
en los instrumentos de planificacion
y presupuestacion nacional...La
movilizacidn de recursos domeésticos
e internacionales para impulsar la
Agenda 2030 en el pais” (Gobierno
de la Republica de ElI Salvador, 2017,
pags. 69-70). Junto a lo anterior, desde
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el pensamiento econdmico, la mejor
politica econdmica para reducir la
pobreza en un fiempo relativamente
corfo es crecimiento; sin  embargo,
El Salvador presenta un desempeno
econdmico inestable. Por consiguiente,
cabelaposibilidad que politicasprivadas
(en concreto las remesas, en el caso
salvadoreno) también contribuyan a
sacar de la pobreza a quienes enfrentan
dicha situaciéon; asi como acceder a
educacion y salud de calidad.

Respecto a la segunda observacion,
en retrospectiva, en el marco de la
COVID-19, la pandemia evidencia los
problemas estructurales que arrastra
la sociedad salvadorena, los cuales
se intensificaron por distintos canales,
como el econdmico; mas adn, que los
esfuerzos readlizados en torno a las tres
prioridades ufilizadas para el andlisis
de la gestion del desarrollo (educacion
de calidad, salud y bienestar y fin de
la pobreza), 1989-2019, han resultado
insuficientes.

En suma, la evaluacion realizada
respecto a los gobiernos de turno,
desde 1989 hasta junio 2019, devela
ineficiencias, retos y desafios que limitan
el logro de metas de desarrollo, como
parte del desarrollo econdmico y social.

2. Propiciando el fundamento teérico
En la comprensidn conceptual de la
gestion del desarrollo, se parte de una
visibn previomente conceptualizada
que se da por vdlida y aceptada. Una
tarea compleja, pero enriguecedoraq, es
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tratar de propiciar una reflexion respecto
a nuevas perspectivas sobre la gestion
del desarrollo; ello se vuelve pertinente
a la luz de los efectos de la pandemia;
sobre todo, en la recuperacion post
COVID-19.

Por ende, resulta pertinente
comprender qué significa la gestion
publica del desarrollo en contextos de
complejidad, incertidumbre, volatilidad
y ambigUedad, 1éase entorno VUCAY y,
cdmo se gestiona en ciclos de ruptura.
Teniendo ello en consideracion, se
propicia un fundamento tedrico vy
empirico relacional en torno a légicas de
innovacion en la gestion del desarrollo
desde una mirada sistémica.

2.1. Gestion publica del desarrollo en
contextos cambiantes, de complejidad
e incertidumbre
La sociedad salvadorena estd
inMersa en un escenario de complejidad
e incertidumbre, en un contexto de
mutacidon acelerada, lo cual plantea
desafios en la procura del desarrollo
econdmico y social, a saber:
La gestidon de la complejidad. La
gestion de los asuntos publicos se
desenvuelve en un contexto de
complejidad e incerfidumbre , o
cual demanda a los gobiernos
de furno una alta capacidad
para reducir la brecha de la
complejidad?®, entendida como la
desconexion entre los problemas
complejosdehoyylasherramientas

que las organizaciones utilizan
para resolverlas, (OCDE, 2020).

La gestion de la incertidumbre.
El principal elemento identitario
de la gestion pudblica debe
ser su capacidad de prevision
y anficipacion  (Vargas &
Ramirez, 2021). Ello implica una
infegracion respecto a la toma
de decisiones en el presente; asi
como, anticiparse a los cambios y
provocar el cambio.

Contextos cambiantes. La gestion
publica no sdlo debe gestionar
el escenario de complejidad e
incertidumbre; también deberia
anticiparse alos ciclos de ruptura’;
para gestionar los desafios que
enfrenta la sociedad.

Junto a ello, la gestidn publica del
desarrollado impulsada  por cinco
administraciones gubernamentales
salvadorenas, se ha caracterizado por
un énfasis en la gestion publica de corto
plazo, donde los problemas del pasado,
gue No se resolvieron en su momento?, se
vuelven reiterativos en el presente, y en
esa tendencia inercial, pudieran ser 10s
mismos del futuro; en ese circulo vicioso,
la gestion publica tiene una connotacion
en términos de gestion administrativa,
con énfasis en la reactividad; vy, la
gestion publica pierde capacidad de
proactividad.

4 - Un mayor detalle del desafio que compone el acrénimo VUCA, lo brindan Bennet & Lemoine (2014).
5 - La incertidumbre genera coyunturas o ciclos de ruptura, luego tendencias.
6 - Por su parte, Castillo Carmona (2021) brinda una profundidad sobre el desafio del sector publico respecto a la

adaptabilidad permanente

7- Ciclos de tendencias, ciclos de ruptura y los pardmetros temporales de estabilizacion: equilibrios institucionales dindmicos.
8 - Peter Sloterdijk sostiene que el ejercicio del gobierno se ha convertido en un “servicio de averias”.
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Frente a dicha readlidad, acd se
sostiene que El Salvador tiene el desafio
de promover la gestion del cambio,
mediante |bgicas de innovacidon en
la gestion del desarrollo desde una
mirada sistémica, lo cual es el centro del
siguiente acdpite.

2.2. Loégicas de innovacién en la
gestidon del desarrollo desde un enfoque
sistémico

Desde un enfoque sistémico y de
prospectiva, las grandes tendencias
ponen a prueba la capacidad de los
gobiernos para gestionar sistemas cada
vez mdas complejos, con mayor grado
de incertidumbre, al mismo tiempo que
se gestiona las crisis; evitando la frampa
del cortoplacismo. Por ende, la mirada
gubernamental de anficipacion a la
accidén debe guiarse por la gestion del
cambio.

Gestion del desarrollo desde un enfoque
sistémico
La gestion publica del desarrollo
desde una mirada sistémica resulta
perfinente y coherente, en un entorno
de complejidad, incertfidumbre vy
cambios acelerados. El sustento tedrico
y empirico devela:
* El pensamiento sistémico es un
catalizador de la visidon estratégica
y de la capacidad prospectiva’.
La construccidn de una visidon
proyectada a largo plazo pasa
por la articulacidon de una visidon
proyectada de corto y mediano
plazo; en ese proceso se potencia

la perspectiva de largo plazo.

* El accionar de la administracion
publica se ha centrado
exclusivamente en lo qQue se
requiere resolver y en la poblacion
objetivo  particular  que  se
quiere atender; no considera la
complejidad y causalidad del
problema  publico  particular;
no define las relaciones que
el problema objeto de la
politica publica tiene con ofros
problemas’®. Por ende, la gestion
pubica incurre en una miopia y
carece de visdn estructural.

* Numerosos paises de economias
desarrolladas vy emergentes
utilizan la prospectiva estratégica
en el diseno de politicas publicas
de largo plozo; frente a ello,
América Latina ha solido carecer
de profundidad estratégica vy
perspectiva de largo plazo.

* La capacidad prospectiva y la
visibn estratégica deben ser un
imperativo en la gestion publica
realizada por cualquier gobierno.
Ello contribuye a la anticipacion
y construccion de escenarios de
futuro; acotando que no se trata
de predecir el futuro. Tal como lo
destaca la CEPAL (2014), América
Laftina debe conocer y elaborar
escenarios globales a largo plazo
y avizorar el tipo y magnitud de los
desafios, riesgos y oportunidades

9- El pensamiento prospectivo tiene tres componentes: disruptivo, contraintuitivo y pensamiento critico.
10 - Aguilar, L (2018). La nueva gobernanza publica y sus implicaciones para el andilisis y la ejecucién de la politica pdblica.
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que podria enfrentar. A medida
que los cambios se aceleran, se
torna mds apremiante levantar
la mirada al largo plazo y no
conformarse con previsiones a
corto plazo™.

Perspectiva de innovacién en la gestion
del desarrollo

Mas alld de los distintos enfoques o
posturas en la compresion de la gestion
publica? y de la caracterizacion de
las administraciones publicas'®, acd se
adopta el enfoque de innovacidon en
el ejercicio del gobierno, para orientar
los esfuerzos en la gestion del desarrollo
salvadorena, desde una  mirada
sistémica. Tal como lo destaca Hu, la
innovacion es el alma del desarrollo de
una nacioén, tfambién el motorincansable
de la prosperidad de un pais'.

La perspectiva de innovacidon en
las politicas publicas es un enfoque
consistente 'y robusto para posibilitar
fransformaciones y abordar desafios
(North, 2006; Mazzucato, 2014; Phelps,
2017; Vargas & Ramirez, 2020; Hu, 2020;
Castillo, 2020; ICAP; BM; CEPAL BID;
Science Policy Research, University of
Sussex; Finnish  Envioronment Institute
SYKE; Utrecht University Centre for Globall
Challange, Paises Bajos, entre otros).

Dentro de las distintas acepciones

de innovacion, a saber: a) La impulsada
por el gobierno; b) Innovaciéon externa
al Estado; ¢) Regulaciéon e innovacion,
defermina  disposiciones regulatorias
para incentivar o restringir ciertos tipos
de innovacidon (disruptiva, paulating,
tfransicional, adaptativa, entre otros),
Vargas (2020); se adopta un enfoque
institucional de innovacion, (North, 1994);
y, de manera particular, de innovacion
de las politicas publicas, Hu (2020).

Desde el presente fundamento
tedrico, en un entorno cambiante, de
complejidad e incertidumbre, la mejora
de la gestidon publica del desarrollo en
El Salvador requiere la integracidon de
las siguientes l6gicas de innovacion, a
saber:

. Logicas de  innovacion
prospectiva. Talcomo lo destacan
Vargas y Ramirez, “el gobierno
debe innovar en las formas de
entender y operar en las crisis...
ello exige una lectura clara de las
tendencias, como también de los
ciclos y sus frecuencias de ruptura
a efectos de inducir ciclos de
estabilidad”. De fondo, el entorno
de mutacidn acelerada demanda
“un ejercicio de gobierno que
frascienda exclusivamente de
la administracion de los asuntos
publicos, con vocacion predictiva,

11- CEPAL (2014). Las tfendencias mundiales y el futuro de América Latfina.
12 Gestion publica la funcidén del Estado para atender una amplia y dindmica matriz de desafios y oportunidades en un
esquema de gobernanza global. Gestidon publica orientada al desarrollo y alcance de los ODS.
13 Viven y actian en lo inmediato; son un ente social abierto; siempre hay un cdlculo de riesgo en su actuacion; foda decision

publica es una combinacién entre fuerza politica y valores.

14 Hu, Xianzhi. (2020): Perspectivas de la innovaciéon de politicas publicas en China.
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imaginacidncreativay generacion
de acciones disruptivas, capaces
de adecuarnos a entornos
cambiantes”, Vargas & Ramirez,
2020.

e Logicas de innovacion en
contextos de incertidumbre. La
gestion publica salvadorena debe
redlizar una apuesta decidida
por la capacidad de prevision
y anficipacién; en ese marco,
resulta pertinente, analizar el
enframado de tendencias, tales
como la intfernacionalizacion de
las politicas publicas; o, practicas
que se desarrollan en oftros
contextos. En concreto, mediante
el escaneo de tfendencias'®,
se destaca como evidencia
empirica relacional'® los casos de:
Emiratos Arabes, Dubdi; Japdn,
India, Australia, Singapur, Corea
del Sur, Dinamarca y Finlandia.

e Lbogicas de innovacidon por
aprendizaje. EI  entorno  de
mutaciéon acelerada demanda un
proceso constante de innovacion
en la forma de hacer las cosas
para la creaciéon de valor publico,
asi como la innovacion en la
calidad de los servicios publicos.

* Logicasdeinnovaciondisruptivas.

En la procura del desarrollo
econdmico y social, la nacidon
debe estar apta parala era digital.
Ello requiere la creacion de una
infraestructura digital moderna;
adoptar y adaptar ftecnologias
disruptivas que contribuyan a
mejorar su funcionamiento, y en
ese proceso lograr metas de corto
y largo plazo.

A partir del fundamento fedrico
esbozado, la indagacién gira en torno a
la gestion del desarrollo post COVID-19,
lo cual se aborda seguidamente.

3. Diagnéstico de Ila gestion del
desarrollo Post COVID-19

Las distintas interacciones de los
actores politicos (sociedad salvadorena,
grupos de interés, grupos con capacidad
de veto, partidos politicos y asamblea
legislativa) generan diversos escenarios
en el desarrollo econdmico y social de la
naciéon. En este sentido, las instituciones
constituyen las estrategias de los actores
y en su inferaccion generan resulfados
colectivos  (Vargas, 2018). Desde
dicha perspectiva, se profundiza en la
dindmica de la gestidon del desarrollo
en El Salvador; la indagacion busca
comprender:

15 - El scanning radar o escaneo de tendencias es un proceso de recoleccion de datos y de informaciéon dispersa, cuyo
andlisis contribuye a fines tacticos y estratégicos. Vargas (2020).

16- En apéndice No. 1, se presenta la direccion electrénica de cada evidencia, para una mayor profundizacion de
procesos de internacionalizacién de politicas publicas de innovacion.
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a. Las acciones respecto ala gestion del
desarrollo. La gestion del desarrollo es
una responsabilidad, en dlfima instancia,
del Estado, mediante la gestion publica,
por medio de distintas acciones o©
medios, politicas publicas, leyes, entre
otros. Dichas acciones forman parte de
un contexto cultural e ideoldgico que
permea a la administracion de turno, lo
cual marca el diseno e implementacion
de las distintas acciones impulsadas por
el Ejecutivo, mediante las instituciones
publicas. Ello devela la importancia del
rol del Estado, de actores estratégicos
y del gobierno en torno a la gestion del
desarrollo.

b. Los resultados obtenidos a través
del tiempo. Los determinantes politico-
institucionales son parte constituyente
y., en ese proceso, configuran el
desarrollo econdmico y social de la
nacion; este Ultimo, no necesariamente
es incremental o lineal; pueden existir
estadios de retroceso e involucion.
Teniendo ello en consideracion, se
realiza un diagndstico de la gestion del
desarrollo, en torno a los siguientes ejes
fransversales con cariz prospectivo vy
visidn estratégica:

a. Acceso y uso de internet
/ tecnologias disruptivas. La
construccidon de una gobernanza
digital pasa por la creacion de
condiciones base, tales como

la infraestructura  digital y la
conectividad. En América Lating,
el 67% de los hogares urbanos
tiene conexidon a internet; en el
caso de las zonas rurales, sdlo lo
estda el 23% de ellos. En El Salvador,
mas del 90% de los hogares rurales
no cuenta con conexion ainternet
7, A la vez, el costo mensual
de conectar a los hogares sin
conexion es mucho mayor que
el resto de los paises de la regidn,
debido al gran numero de hogares
desconectados y a su bagjo nivel
de ingreso'®. Ello se convierte en
una camisa de fuerza para el
desarrollo de tendencias como el
teletrabagjo. La CEPAL estima que
en Latinoameérica sélo el 21.3% de
los ocupados podria teletrabagjar;
la nacion salvadorena estd por
debajo de ello.

b. Ambito social. Durante el
ano 2020, la pandemia devela
y exacerba grandes brechas
estructurales. Acd se destaca:

1. Coyuntura laboral. EI PIB de
América Latina experimentd una
contfraccidbn de -7.1%, lo que
detond una caida del empleo
y un incremento en la tasa de
desocupacion, en torno al 10.5%.
En El Salvador, la tasa de variacion
inferanual del empleo registrado

17- CEPAL. (2020). Universalizar el acceso a las fecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19

18- Ibid. Pagina 24.
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implementadas en dicha darea
durante la pandemio?®,

(-3%, para el 2020) superd el
crecimiento registrado en 2019
(en torno al 2.5%).

2. Pobreza. En América Lating,
la tasa de pobreza extrema
fue de 12.5% vy la tasa de
pobreza registrd 33.7% de la
poblacidn. En un contexto de
incertidumbre, la proyeccion
de la pobreza® se realiza en
fres escenarios. escenario bajo
(la pobreza aumentaria 3.4
puntos porcentuales), escenario
medio (incrementaria 4.4
puntos porcentuales) y en un
escenario alto (seria 5.5 puntos
porcentuales). En el caso
salvadoreno?!, los escenarios de
la pobreza extrema son: bagjo
(8.5%), medio (9.0%), alto (9.6%).
En el caso de la pobreza, los
escenarios revelan: bajo (35.4%),
medio (36.4%), alto (37.3%).

3. Salud. Previo ala crisis sanitariq,
laregion presentaba unreducido
espacio fiscal para destinar
recursos a sectores relevantes
como la salud. En el caso de El
Salvador, el pago del servicio de
la deuda es superior al gasto en
salud como proporcidon del PIB
(2.4%, para 2019). En el marco
de la COVID-19, se acentud
dicha brecha estructural, pese
a las medidas de emergencia

4. Educacion. La CEPAL destaca
queeldb%delosninosyninasentre
5 a 12 anos en Latinoamérica
vive en hogares que no estdn
conectados a internet. A partir
de la cuarentena domiciliar,
la educacidn salvadorena se
desarrolla bagjo la modalidad
de educacion en linea. En ese
marco, se devela la disparidad
de acceso a dispositivos digitales
y a infernet de banda anchaq,
entre la poblacién urbanay rural,
entre los sexos, entre poblacion
con vy sin  discapacidades.
También se evidencia una bagja
formacion docente en TIC.

c. Crecimiento econdmico
inclusivo. CEPAL destaca que
el porcentgje de puestos de
frabgjo que puede migrar al
teletrabagjo estd positivamente
correlacionado con el nivel
de PIB per cdpita y menores
niveles de informalidad. En
la economia salvadorena, el
70% de trabagjos en el pais son
del sector informal. En el ano
2020, el pais experimentd una
contraccion econdmica de un
-8.6%. Mas alld de las medidas de
reactivacion de corto plazo, 1o

19- CEPAL / OIT (2021). Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe.

20 - CEPAL (2021). Los datos no consideran las medidas anunciadas para mitigar los efectos de la COVID-19.
21 CEPAL (2020). Panorama Social de América Latina.

22 - BID (2020). El impacto de la COVID-19 en las economias de la region.
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cual genera un efecto rebote de
crecimiento, El Salvador requiere
de un crecimiento econdmico
inclusivo sostenido en el largo
plazo.

d. Gestiobn del desarrollo. La
insostenibilidad fiscal por la que
afraviesa EI Salvador reduce
recursos disponibles para su
desarrollo econdmico y social.
A la vez, la gestion del desarrollo
ha sido insuficiente en torno al
fin difimo del Estado, a saber:
bienestar de la sociedad.

Alaluz del diagndstico realizado,
El Salvador debe incorporar las
lbgicas de innovaciéon, en la
gestion del desarrollo, desde
un enfoque sistémico. Ello se
vuelve un desafio nacional, post
COVID-19.

4. Reflexiones

Enunentornode mutacionacelerada,
caracterizado por la complejidad e
incertidumbre, los grandes referentes
o paradigmas resultan insuficientes
respecto ala comprension de la gestion
publica del desarrollo. Por ende, se abre
la posibilidad de nuevas perspectivas
tedricas, a la luz de las grandes
tendencias mundiales, asi como de
las propias readlidades nacionales. En
concreto, la perspectiva de innovacion
en las politicas publicas se vuelve
pertinente.
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La gestidon publica convencional ha
privilegiado el corto plazo; ello repercute
negativamente en Ila capacidad
prospectiva y profundidad estratégica.
Frente a ello, la gestion del desarrollo
se conceptudliza desde un enfoque
sistémico con perspectiva de largo
plazo.

El diagndstico realizado devela que
El Salvador presenta graves brechas
esfructurales, que en el conftexto de
la pandemia se han exacerbado vy
tornado adn mds evidentes. De ahi la
relevancia dereflexionarrespecto al cariz
prospectivo de la gestion del desarrollo
nacional, con visidon estratégica y con
una perspectiva de innovacion de las
politicas publicas respecto a:
1.Las politicas publicas estatales,
con durabilidad en el tiempo,
independientemente del partido
politico en el poder;
2. La gestion del desarrollo arroja
resulfados halaguenos en el
proceso de desarrollo econdmico
y social; los esfuerzos realizados a
la fecha han sido insuficientes;
3. La sociedad percibe el
pbienestar como un objetivo
alcanzable, donde se construye
un horizonte futuro compartido;
por el contrario, el bienestar es
un objetivo esquivo de alcanzar,
donde los retos y desafios
de la sociedad salvadorena
parecieran imposibles de superar,
desdibujGndose  un  horizonte
aspiracional compartido.
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Anexol. Escaneo de grandes
tendencias

Lassiguientessonlasreferencias ufilizadas
para generar el escaneo de tendencias
que se utiliza como referencia en este
articulo.

Emiratos Arabes, Dubdi: https://www.
smartdubai.ae/

https://www.visitdubai.com/es/business-
in-dubai/why-dubai/city-of-innovation

Japdn: http://www.readlinstitutoelcano.
org/wps/portal/rielcano_es/
contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/
elcano/elcano_es/zonas_es/
economia+internacional/ari10-2019-
ortega-sociedad-5-0-concepto-
japones-sociedad-superinteligente

India: https://www.digitalindia.gov.in/

Australia: https://u-gob.com/australia-
un-ejemplo-de-fransformacion-digital/
https://www.dta.gov.au/digital-
fransformation-strategy/digital-
fransformation-strategy-2018-2025
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Singapur: https://www.smartnation.gov.
sg/

Corea del Sur, en adelante Corea:
https://smartcity.go.kr/en/

Dinamarca: https://
nordicsmartgovernment.org/

Finlandia:
https://www.esmartcity.es/2019/03/07/
ecosistema-de-innovacion-formado-
distritos-inteligentes-desarrollar-smart-
tampere

https://www.helsinkibusinesshub.fi/smart-
city/
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Brecha y transformacion digital dos caras de una misma
moneda para los territorios rurales en Costa Rica

Resumen

Costa Rica cuenta con un amplio
marco de politicas, programas planes y
acciones del sector pUblico orientadas a
la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) como
factor del desarrollo nacional, a la vez
que cuenta con una Politica de Estado
para el Desarrollo Rural Territorial. No
obstante, la pandemia COVID 19 dejoen
evidencia que la brecha digital territorial
entre las zonas urbanas y rurales del pais
impiden una verdadera transformacion
digital que potencie el desarrollo de los
territorios rurales del pais. Esta situacion
se evidencid con una acentuada
gravedad en el sector educativo, en el
cual las desigualdades digitales llevaron
a un proceso de exclusion educativo a
un amplio porcentaje de la poblacidon
estudiantil, dejando comprometidas
sus expectativas de desarrollo con
mayor impacto también en la juventud
rural. Para enfrentar esta situacion
se reqQuiere un abordagje articulado
de politicas mulfinivel, multisectorial,
interinstitucionales, alinear y aprovechar

Investigador: Oscar Quesada Madriz !
OrclD: 0000-0002-0700-4181

los recursos para inversiones publicas
estratégicas y aprovechar el potencial
de los mecanismos de gobernanza
participativos e incluyentes disponibles.

Palabras clave

DESARROLLO TERRITORIAL,
TRANSFORMACION  DIGITAL, BRECHA
DIGITAL GEOGRAFICA, CULTURA DIGITAL,
EXCLUSION  EDUCATIVA, PANDEMIA
COVID 19.

Abstract

Costa Rica has a broad framework of
policies, programs, plans, and actions of
the public sector aimed at incorporating
information and communication
technologies as a factor in national
development, and it also has a State
Policy for Territorial Rural Development.
However, the COVID 19 pandemic made
it clear that the fterritorial digital gap
between urban and rural areas of the
country prevents a digital tfransformation
that enhances the development of the
country’s rural territories. This situation
is more visible due to the severity in

1 Investigador y docente. Coordinador de Asistencia Técnica del Instituto Centroamericano de Administracidon Pudblica,
cuenta con mas de 25 anos de experiencia trabajando con organismos internacionales a nivel de coordinacién ejecutiva de
programas, politicas y proyectos regionales en el dmbito de los 8 paises del Sistema de Integracién Centroamericana. Email:

oquesada@icap.ac.cr
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the education sector, where digital
inequalitiesledtoaprocessofeducational
exclusion for a large percentage of the
student population, compromising their
developmentexpectationswithagreater
impact also on rural youth. To face this
situation, an arficulated approach to
multilevel, multisectoral, inter-institutional
policies is required, aligning and taking
advantage of resources for strategic
public investments and the potential of
participation mechanisms for inclusion in
public governance.
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Infroduccidn

Costa Rica cuenta con un amplio
marco de politicas, programas, planes
y acciones del sector publico que
se orientan a la incorporacidn de
las fecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC) como factor del
desarrollo nacional. Enfre estos se
encuentran la Politica Nacional de
Sociedad y Economia Basadas en
Conocimiento 2017-2030 (PSEBC), la
Estrategia de Transformacion Digital
ha-cia la Costa Rica del Bicentenario
4.0; el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones 2015-2021 y el Plan
de accién de la Politica Na-cional para
la Igualdad entre mujeres y homiores en
laformacion, elempleo y el disfrute de los
productos de la TIC, el Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, entre ofros.

Asimismo, se confindan buscando
nuevas soluciones desde la gestidn
publica y se ha plantfeado un proyecto
de ley para establecer un Programa
Nacional de Alfabetizacion Digital, cuyo
contenido ha ido incorporando aportes
de diversos sectores tanto a nivel técnico
como politico.

Por ofra parte, en el dmbito territorial
el pais cuenta con una Politica de
Estado para el Desarrollo Rural Territorial
2015-2030 (PEDRT) y el Plan Nacional de
Desarrollo Rural Territorial 2017-2022.

Sin embargo, a pesar de todo
este marco de politicas, las medidas
adoptadas en el contexto de la
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pandemia Covid 19 y los esfuerzos por
incorporarlas tecnologias digitales como
instrumentos para paliar los efectos de
la crisis en algunos sectores se vieron
limitados por la brecha digital existente,
la cualse acentUaen los ferritorios rurales.

El objetivo de este arficulo es
contribuir a identificar los componentes
de Ila denominada brecha digital
urbano - rural y sus implicaciones para
potenciar la fransformacion  digital
del pais, teniendo como referencia lo
acontecido con el sector educativo en
el contexto de las medidas asumidas
para enfrentar la pandemia Covid 19.

Para lograr este objetivo se parte
de una breve descripcion del contexto
del arficulo para ubicar la actual
problemdtica, asi como de la revisidon
conceptual de la “brecha digital”
y su evolucion, enfocdndose hacia
la denominada brecha geogrdfica.
Seguidamente se aborda el fema de
la tfransformacion digital, sus principales
componentes y como la brecha digital
se convierte en un obstdculo para su
desarrollo. A partir de estas definiciones,
se identifican elementos relevantes que
ponen de manifiesto la brecha digital
desde la perspectiva del acceso, uso y
apropiacién de las fecnologias digitales
en los territorios rurales de Costa Rica.

Por dltimo, se analiza la importancia
de la generacidn de competencias
digitales para la transformacion digital
enfocandose en las limitaciones
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encontradas en el sector educativo
durante la pandemiay su repercusion en
la educacion de ninos y jovenes rurales.

Pandemiaq,
digital:

En primer lugar, cabe senalar que
la pandemia Covid 19, establecid el
contexto para la aceleracidon de la
denominada  transformacion  digital
tanto en el dmbito del sector pudblico
como privado.

rezago vy fransformacién

Esta fransformacion que comienza
a surgir previo a la pandemia, como
un resultado natural de los avances
tecnoldgicos propios de la cuarta
revolucion industrial, recibe un fuerte
impulso debido a las medidas restrictivas
de movilidad y de aislamiento social que
se adoptaron para evitar una mayor
expansidon del virus.

Estas restricciones llevaron a las
empresas e instituciones a fortalecer
sus procesos de digitalizacion para
poder responder a las necesidades de
sus clientes y usuarios y de esa forma
Nno quedar aisladas o condenadas a su
desaparicion.

Conforme el tiempo fue pasando y se
extendid la fase de medidas temprana
que en la mayoria de los paises propiciod
el “quédate en casa”, un amplio sector
de empresas e instituciones lograron
a fravés de las tecnologias digitales
acercar sus bienes y servicios A sus
destinatarios finales.
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Sin  embargo, sectores y actores
estratégicos para el desarrollo no
lograron alcanzar esta meta, debido
a que los recursos institucionales
(humanos, financieros, tecnoldgicos)
Nno estaban preparados © acorde a las
necesidades de la tfransformacion digital
O bien porque diversos sectores de la
poblacidon tampoco contaban con los
recursos (fecnoldgicos, capacidades
O motivaciones) para hacer uso vy
apropiarse adecuadamente de dicha
tfransformacion.

Uno de los mayores ejemplos de
estas limitaciones se encuentra en
el sector educativo publico. Ante la
necesidad de suspender las sesiones
fradicionalmente presenciales, el sector
educativo identificd y puso en marcha,
una modalidad de educacion virtual. Al
iniciarel ciclolectivo 2021, se comenzdun
proceso de retorno a la presencialidad,
pero una nueva ola de contagios
obligo a suspender la presencialidad
nuevamente. Sin  embargo, en esta
ocasion, los centros educativos publicos
la opcidn de retomar las modalidad
virtual fue descartada.

Esta suspension ademdas de conftribuir
a lo que se ha denominado el “apagdn
educativo”, ahondd la desigualdad
entre la educacidn publica y privada
y generd nuevas formas de exclusion
educativa, la cual alcanzd cerca de
cuatrocientos mil estudiantes. (Programa
Estado de la Educacion, 2021. p 38).
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Un tema de gran relevancia en este
contexto es afrontar las limitaciones
que impone la brecha digital para la
concrecion de la transformacion digital
que el pais requiere y el enfoque de
este articulo se centra en la brecha
geogrdfica entre zonas urbanas vy
rurales del pais, aun cuando Costa Rica
comparte con Uruguay los mas bajos
niveles de brecha geogrdfica en uso
de internet entre el drea urbana vy rural.
(PROSIC, 2020, p. 38).

El Informe sobre Perspectivas de la

Economia Digital de la OCDE 2020

reconoce que:
..quizds nunca anfes nuestra
dependencia global de la
tecnologia digital ha afectado a
todos los aspectos de |la sociedad,
desde la educaciéon hastala salud.
Sin embargo, estas actividades
basadas en Infernet y con un uso
infensivo del ancho de banda
alimentan la demanda de
conectividad de alta calidad vy
dejan al descubierto las brechas
digitales existentes, lo que refuerza
la necesidad de un enfoque mas
inclusivo para la transformacion
digital (OCDE, 2020, sp).

Esta situacion se plantea como un gran
reto, ya que la innovacion y el desarrollo
tecnoldégico han sido, son vy serdn
factores estratégicos para el desarrollo
de cualquier sociedad. Al respecto
Castell (1997, sp), senala que:
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Lacapacidadofaltadecapacidad
de las sociedades para dominar la
tecnologia, y en particular las que
son estratégicamente decisivas
en cada periodo histérico, define
en buena medida su destino,
hasta el punto de que podemos
decir gue aungue por si misma No
determina la evoluciéon histérica
y el cambio social, la tecnologia
(o su carencia) plasma la
capacidad de las sociedades
para transformarse, asi como los
usos a los que esas sociedades,
siempre en un proceso conflictivo,
deciden dedicar su potencial
tecnoldgico. Castell (1997, sp)

Brecha y fransformacién Digital

En este confexto, a brecha digital
y la tfransformaciéon digital, se pueden
intferpretar como las dos caras de una
misma moneda en particular para los
territorios rurales. No serd posible lograr
una transformacion digital con caracter
inclusivo sino se resuelven |os problemas
que generan la brecha digital.

En sus origenes las investigaciones
sobrelabrechadigitalse enfocaronenlas
diferencias de acceso a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC)
que se presentaban tanto entre paises
como a lo inferno de estos.

Este acceso incluiia segun el
modelo de Selwyn “el acceso formal
relacionado con la disponibilidad de TIC
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en hogares, escuelas y comunidades
para ser utilizadas por todos, asi como
el acceso efectivo vinculado con
la disponibilidad de TIC en hogares,
escuelas y comunidades para ser
utilizadas por quienes consideran que
pueden hacerlo” (Gomez Navarro, et
all. 2018, sp).

Posteriormente, elandlisisde labrecha
digital se amplié incorporando factores
sociales referidos a la capacidad de
uso de las TIC. Por ejemplo, la OCDE
definid en 2005 la brecha digital como:
“la brecha enfre individuos, hogares,
negocios y dreas geogrdficas en
diferentes niveles socioecondmicos con
respecto a sus oportunidades de acceso
a TIC y su uso para una amplia variedad
de actividades” (Gomez Navarro, et all.
2018, sp).

El tercer componente de la brecha
digital se refiere a la “apropiacion”, que
implica que ademas de tener el acceso
a las TIC vy las habilidades necesarias
para su uso, las personas, empresas e
instituciones, llevan a cabo un proceso
de adopcidon de dichas tecnologias
incorpordndolas en los diversos aspectos
de la cofidianidad tales como los
negocios, la produccion, la educacion,
la salud, el ocio, entre otros.

Enfonces la brecha digital en su
senfido mdas amplio, no se reduce a
tener acceso a la tecnologia digital
sino tfambién a tener las capacidades
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necesarias para su uso y hacer efectiva
su incorporacion en la vida personal,
empresarial e institucional.

El concepto de transformacion
digital surge precisamente a partir
de la necesidad de incorporar las
innovaciones derivadas de |la era digital
en las organizaciones, empresas y en la
sociedad en general.

Una definicidon amplia es la brindada
por Bockshecker, Hackstein, & Baumol
que establecen que la transformacion
digital es:

“el proceso de cambio de una
organizaciobn o la sociedad
habilitfado por innovaciones vy
desarrollos de las tecnologias de
informacidén y comunicaciones.
Incluye la habilidod de adoptar
tecnologias rdpidamente e incidir
en elementos sociales y técnicos
de los modelos de negocio,
procesos, productos y estructura
organizacional” (Delgado, T. 2020

p11).

Este proceso de cambio, debe
enfenderse como una necesidad
urgente de las organizaciones, ya sean
empresas, instituciones publicas, de la
sociedad civil, educativas, o de oftras
caracteristicas.

Paralograrla fransformacion digital es
indispensable el desarrollo de una cultura
digital para adaptarse a los cambios
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disruptivos que implican las tecnologias
digitales, entre las cuales usualmente
se mencionan la robdtica avanzada,
la inteligencia artificial, el internet de
las cosas, la computacion en nube, Big
Data vy la impresion tridimensional.

Esto implica asumir una serie de
valores culturales tales como: cambio
hacia la apertura, centfro en el cliente o

Diferencia en el acceso,
uso y apropiacién de TIC

=

Desiguaidad para of

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La transformacion digital impulsada
en los tiempos de la pandemia Covid 19,
implica entre otros aspectos, grandes
cambios en la prestacidon de servicios
publicos como la educaciéon y la salud,
la adopcidn de tfecnologias digitales
a nivel empresarial, organizaciones de
productores, las formas y medios en
que los consumidores se relacionan
con el mercado, las formas de ocio vy
entretenimiento, el establecimiento de
relaciones sociales, enfre otros.
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desarrollo de

usuario, innovacion, agilidad, disposicion
a aprender, ambiente de confianza,
emprendimiento, comunicacion,
afinidad con afrontar el riesgo y decidir
bajo incertidumbre; participacion y
cooperacion. (Delgado, T.2020p 11)

Figura 1. Relacion entre brecha,
cultura y transformacion digital

_ Adaptacion a cambios
/ disruptivos que implican las
/ TIC

!

Condician para lograr:

. Cambios habilitados por la
innovacién y desarrollo de
las TIC

Al respecto la UNCTAD senala que:

la revolucidn digital que ha
tfransformado nuestras  vidas vy
sociedades con una velocidad
y a una escala sin precedentes,
ha generado una riqueza
enorme en un tiempo récord,
pero concenfrada en un ndmero
reducido de personas, empresas y
paises” (UNCTAD,2020).
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Para lograr una verdadera
transformaciéondigitalesnecesariocontar
con una serie de condiciones que se ven
limitadas por las diversas dimensiones de
la brecha digital (ingresos, geogrdfica,
etaria, género, educativa, ocupacionadl,
entre oftras). Dicho de otfra forma, la
pbrecha digital es una barrera para
aprovechar las potencialidades de la
era digital y excluye a diversos sectores
de la poblacidon de sus beneficios.

La brecha digital en los territorios rurales
en Costa Rica

Al analizar la situacion de los territorios
rurales en Costa Rica, se puede afirmar
que prevalecen prdcticamente todas
las dimensiones relacionadas a la
brecha digital, por lo que su abordaje
debe tener también una caracteristica
multidimensional.

Alrevisar algunos datosde la Encuesta
Nacional de Hogares del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de
Costa Rica (INEC), es posible hablar
de una primera brecha de acceso
denominada brecha geogrdfica que
afecta el acceso y la calidad de ese
acceso alas TIC.

En este sentido, se evidencia que a
julio 2020 existia una diferencia en la
disponibilidad de infernet en los hogares
urbanos y rurales, ya que un 87.0%
de los primeros cuenta con acceso a
es0s servicios en las viviendas, en tanto
que en los segundos esa coberftura
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alcanzaba el 78,7%. Esto significa que
en el momento de mayores restricciones
adoptadas para controlar la fransmisidon
de la pandemia COVID 19, cerca de
73.500 hogares rurales no contaban
con servicios de infernet en la vivienda
(INEC, 2020). Las regiones con menor
disponibilidad de infernet en los hogares
fueron la Chorotega (77.3%), la Pacifico
Central (78.5%) y la Huetar Caribe (80%)
(INEC, 2020).

Otra caracteristica la brecha digital
geogrdafica se refleja en la disponibilidad
de medios para acceder las TIC ya que
mads de la mitad (63.6%) de los hogares
urbanos cuentan con al menos una
computadora, en tanto que en los
hogares rurales este equipo solamente
estd disponible en aproximadamente
un tfercio de las viviendas (34.1%). Otro
medio de acceso a las TIC son las
tabletas, en cuyo caso la disponibilidad
es de 156.4% en zonas urbanas y apenas
un 6.1% en zonas rurales.

Un aspecto importante es que estas
diferencias no se observan en cuanto
a la disponibilidad de telefonia celular,
ya que los niveles de disponibilidad en
amibas zonas rondan el 96% (INEC, 2020).

Cuadro 1: Disponibilidad de internet y
medios para acceder a las TIC en zonas
urbanas y rurales en Costa Rica. Julio
2020




Disponibilidad de internet en los hogares
Disponibilidad de al menos 1 computadora
Disponibilidad de tabletas

Disponibilidad de teléfono celular

Zonas urbanas Zonas rurales

87.0% 78,7%

53.6% 34.1%

15.4% 6.1%
96% 96%

Fuente: Adaptado de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2020)

Latercera caracteristicade labrecha
geogrdfica es la diferencia en la calidad
en el acceso al servicio de infernet en
las viviendas. En las zonas urbanas la
conectividad a infernet a fravés de
cable coaxial y fibra optica duplica la
existente en las zonas rurales. En estas
difimas la conectividad se establece
principalmente a fravés de dispositivos
moviles.

Por ofra parte, al hacer un andlisis
comparativo de los datos de julio
del 2019 (prepandemia) y julio 2020
(con pandemia), se obtiene que las
viviendas con servicios de infernet en
la zona urbana disminuyeron en un
3%, en el tanto que en la zona rural se
incrementaron un 1%. Este incremento
se concentrd principalmente en los
hogares de la regidon Huetar Norte (12%)
en tanto que en otras regiones como la
Pacifico Central (-10%), la Chorotega
(-5%) y la Huetar Caribe (-2%) el nimero
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de hogares conectados en la pandemia
disminuyd.

Los datos de la Encuesta Nacional
de Hogares del INEC también permiten
ilustrar ofro tipo de brecha presente en
los territorios rurales sustentada en un
factor socioecondmico, particularmente
en los niveles de ingreso.

La disponibilidad de computadoras,
tabletas y servicios de internet en las
viviendas varia radicalmente segun el
ingreso per capita del hogar. En el caso
de la disponibilidad de computadoras
y tabletas en los hogares del quintil de
ingresos mdas bajo de las zonas rurales
fue de 22.4% vy 1.5%, en tanto que en el
quintil de ingresos mds altos esas cifras
representaron el 55.4% vy el 13.6%.

En cuanfo al acceso a los servicios
de infernet en la vivienda, el sector de
menor disponibilidad no es el quintil de
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mas bajo ingreso, sino el segundo de
maAs bagjo ingreso con un 71.3%, siendo
que el quintil de mds alto ingreso per
capita fenia una cobertura de internet
en la vivienda en un 89.6%. (INEC, 2020).

Al cruzar las variables que conlleva
la brecha geogrdfica y la brecha de
ingreso, cabe destacar que todos los
quintfiles de ingreso per capita de las
zonas urbanas contaban con un mayor
nivel de servicios de infernet en sus
viviendas que en las zonas rurales.

Las desigualdades en torno a las
competencias digitales
La falta de acceso a las TIC, se

complica al sumar las limitaciones en
el desarrollo de las capacidades de la
poblacidon para el uso y apropiacion de
las TIC.

Para convertir la fransformacion
digital en un factor de desarrollo, es
fundamental que las personas tengan
las competencias digitales requeridas
segun su nivel de necesidades.

Por una parte, las competencias
digitales bdasicas deben permitir a las
personas aprovechar los frutos de la
fransformacion digital de los servicios
de insfituciones publicas, que, entre
ofros aspectos, estdn orientados a
tfemas de gran relevancia como la
salud y la educacion. Asimismo, estas
competencias digitales bdsicas estdn

ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Piablica (81): 33-49, Diciembre

asociadas a poder adquirir servicios
digitales en la esfera de lo privado.

A partir del dominio de las
competencias digitales bdsicas, las
personas pueden avanzar hacia una
mayor apropiacion de las tecnologias
digitales e incorporase a procesos
mas complejos tanto en el desarrollo y
prestacion de servicios digitales como
en el aprovechamiento de estos.

Justamente |la pandemia COVID
19 dejd al descubierfto no sdlo los
problemas de acceso a servicios
senalados anteriormente, sino fambién
las limitaciones existentes en términos de
una cultura digital generalizada, lo cual
aplica tanto para zonas rurales como
urbanas.

El desarrollo de una cultura digital
arficula la apropiacidon de las personas
con sus capacidades digitales.

Segun Heeks, “los ciudadanos
y los trabgjadores” necesitan
literalmente equiparse de
competencias y  habilidades
digitales incorpordndose social y
laboralmente a las tecnologias
digitales emergentes porque
las competencias y habilidades
digitales son una parte clave de la
inclusion digital (Mamag, Xy Lazo,
C. 2020, p 143).

Mamaqui y Lazo concluyen que:
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En un mundo conectado, la
adquisicion de habilidades
digitales y los multiples usos que
estos permiten son un factor
importante  en la integracion
social, cultural y profesional. Las
tecnologias digitales también
pueden ayudar y  aportar
soluciones donde las innovaciones
digitales y sociales interactiuen de
manera constructiva (Mamaaqi, Xy
Lazo, C. 2020, p 163)

Para el desarrollo de capacidades
digitales basicas se requieren habilidades
tales como la comprension bdsica de
tecnologias, software, aplicaciones y
conocimiento de aspectos relevantes
de privacidad y seguridad.

Estas habilidades estGn a su vez
vinculadas con la capacidad de:
aprender la terminologia digital con
base a necesidades propias; comunicar
necesidades digitales; identificar sitios
web, blogs, bases de datos digitales,
crear estrategias de budsqueda y crear
lista de busqueda digital personalizada y
saber utilizar una lista de palabras claves
y fags para ajustar budsquedas (Mamagq;,
Xy Lazo, C. 2020, p 163).

Un claro ejemplo de las limitaciones
que establece la brecha digital para una
transformacion digital que promueva un
desarrollo sostenible, en el contexto de
la recuperacion pos-pandemia, es el
caso de la educacion.
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Sin enfrar a profundizar en los
problemas estructurales de la educacion
en el pais y gue son el fundamento de la
fragilsituacionactual, lasestrategias para
enfrentar los efectos de la pandemia
dejaron en evidencia que “en una
condicidon de cierre presencial de los
centros educativos, el acceso desigual
a la conectividad y el hacinamiento
tecnoldgico lesionaron  severamente
el acceso a la educacion” (CONARE-
Programa Estado de la Educacion, 2021.
P 41)

El Informe sobre el Estado de la
Educacion 2021 resalta dos aspectos de
dicha desigualdad (CONARE-Programa
Estado de la Educacion, 2021. P 41);

i. el cierre de los centros educativos
imposibilitd que mas de un 20%
de la poblacion que asiste a la
educacion formal en Costa Rica
pudiera ufilizar computadoras
ante la carencia de este recurso
en sus hogares.

ii. Una situacion de “hacinamiento
tecnoldgico”, debido a que varios
miembros del hogar compartian el
acceso a dispositivos electronicos,
el cual se acentua al excluir el
celular al 51% de los hogares del
pais, 67% donde cuentan con fres
estudiantes y 77% en aquellos de
cuatro o mds estudiantes.

Aunado al impacto de la falta de
acceso a computadores o celulares, las
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personas estudiantes de zonas rurales
también fueron afectadas por tener
menos posibilidad de contar con una
conexion a internet de buena calidad.

Segun datfos del mismo Informe,
basados en la Encuesta Nacional de
Hogares 2020, en la Regidn Central,
cerca del 64% de la poblacidon de 5
a 18 anos que asiste a la educacion
formal tenia conexidn a internet de
buena calidad (por fibra dptica o cable
coaxial); en regiones como la Brunca,
Huetar Caribe, y Huetar Norte, entre el
49% y el 54%, el acceso es por teléfono
celular. En esfte sentido, se resalta que
“la ruralidad, sobre fodo la ruralidad
dispersa, experimenta la brecha digital
mads profunda” (CONARE-Programa
Estado de la Educacidn, 2021. P 41).

Las desigualdades digitales
provocaron el surgimiento de una
nueva forma de exclusion educativa
(“estudiantes desconectados”), que
desde inicio de la pandemia ha variado,
pero representa en promedio cerca del
40% de la poblacidn de estudiantes.

Esta exclusibn educativa, fiene un
doble impacto en el desarrollo de las
competencias digitales, tanto para el
acceso a servicios digitales publicos
como privados, sino fambién para la
perspectiva laboral de las personas
jovenes rurales.

Lo anterior en conjunto con otros
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elementos tanto  estructurales los
desencadenados por la crisis provocada
por la pandemia, hacen que:

"si se toman dos estudiantes
actuales en las MisMas
condiciones, excepto por la zona
de residencia, la persona ruradl
fiene 1,2 veces mads probabilidad
de enfrentarse a condiciones de
pobreza que su contraparte, en
cualquier momento, dentro de los
15 anos posteriores a una eventual
exclusion educativa”. (CONARE-
Programa Estado de la Educacion,
2021. P 471).

El estudio muestra también que las
regiones con mayor afectacién en la
pobreza a mediano y largo plazo debido
a la exclusion educativa en términos
relativos son la Brunca, Huetar Caribe vy
Chorotega. (CONARE-Programa Estado
de la Educacion, 2021. P 41).

Ademds de la exclusidon educativa
por falta de acceso a las TIC, ofro gran
factor que limita la tfransformacion digital
del sector educativo en Costa Rica son
las limitadas competencias digitales
en un amplio porcentgje del sector
docente. Recurriendo nuevamente al
Informe sobre el Estado de la Educacion
2021:

"mds de la mitad del cuerpo
docente no cuenta con formaciéon
especializada ni capacitacion en
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temas de educacidén remota o
a distancia con uso de TIC y hay
deficiencias importantes en temas
clave, como usos seguros y criticos
de la informacidbn en espacios
digitales” (CONARE-Programa
Estado de la Educacion, 2021. P
46).

En el caso de los docentes, el Informe
permite hacer una clara distincidon
enfre los problemas de acceso y los
problemas de uso y apropiacion de las
TIC y constata que:

"una mayor conectividad no se
fraduce en mejores usos de la
tecnologiaconfinespedagdgicos.
A noviembre de 2020, Ia
evaluacion de las competencias
digitales de los docentes ubico ala
mayoria en niveles bajos e iniciales
de exposicion, familiarizaciéon
y adaptacidon (Zuniga et al,
2021b). Los datos muestran una
concentracion alta de docentes
de primariay secundariaen niveles
iniciales o infermedios en el manejo
de TIC en las tres areas evaluadas:
practica pedagdgica, desarrollo
profesional y ciudadania digital,
esta Udltima con las mayores
deficiencias” (CONARE-Programa
Estado de la Educacion, 2021. P
46).

Segun la clasificacion  realizada
por Zuniga et al, las regiones con un
mayor porcentaje de educadores
con competencias digitales bdsicas se
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ubican en zonas rurales (Limdn, Canas,
Coto, Nicoya, Pérez Zeleddn, Grande
de Térraba, Puntarenas y Sula), en
tanto que los educadores con un nivel
avanzado se ubican tantfo en zonas
urbanas (San José Norte, Occidente,
Heredia, Desamparados y Algjuela)
como en algunas de caracteristicas
rurales (Puriscal, Los Santos, Santa Cruz).

Sumado altema de las competencias
digitales de los educadores, hay que
sumar el nivel de competencias de las
familias para asumir la labor de apoyo
a los procesos educativos bagjo la
modalidad virtual.

Segun un sondeo en linea efectuado
por el CIEP-UCR y el Programa de Estado
de la Nacién entre el T de mayo y el 18
de junio de 2020, el 58% de las familias
respondié que No se sentian preparadas
para ayudar con el aprendizaje y las
tareas de las personas estudiantes
en la modalidad virtual. El andlisis
de esta informaciéon, senala que la
probabilidad de que la familia afirme
estar muy preparada para apoyar a
sus hijos e hijas es 2,4 veces mds alta
cuando, por lo menos, un miembro del
hogar fiene secundaria completa o
universidad versus un hogar donde la
persona fiene secundaria incompleta o
menos (CONARE-Programa Estado de la
Educacion, 2021. P 91).

Al tomar estos factores y extrapolarlos
a las zonas rurales y urbanas del pais se
tiene que, segun datos del INEC a julio
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del 2020, en el caso de las zonas urbanas
el porcentgje de personas mayores de
15 anos que fienen un nivel educativo
de secundaria incompleta o menos es
del 56%, en tanto que en zonas rurales
ese porcentaje es de un 72% (Encuesta
de Hogares, 2020). Esto implica que las
probabilidades de que las familias se
sientan menos preparadas para apoyar
el frabagjo educativo virtual es mucho
mayor en |la zona rural que urbana.

Considerando todas estas
limitaciones, es importante reconocer
la necesidad de un reenfoque de las
politicas, programas y planes del sector
pubico paralograr que la transformacion
digital que se lleva a cabo en el pais
sea mas incluyente y no que ahonde las
desigualdades estructurales existentes.

En primer lugar, hay que superar la
dicotomia urbano-rural y nacional-local
como aspectos aislados de una misma
realidad.

Al respecto, Sepulveda (2008. P 9)
consideralaszonasurbanasyruralescomo
espacios integrados, que comparten
e intercambian grupos poblacionales,
complejos productivos, servicios, recursos
naturales e instituciones, entre ofros.
Ademds, senala que a pesar de que el
desarrollo de los territorios rurales es un
proceso fundamentalmente enddgeno,
esinnegable que se encuentrainserto en
una readlidad, nacional e intfernacional,
que no siempre es sencila y que
invariablemente lo condiciona.
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Esta situacidbn queda mdas que
evidente en el caso de la transformacion
digital requerida para impulsar lo que
diversos autores denominan |la nueva
ruralidad y que entre otros factores trata
de superar el énfasis en la produccion
agropecuaria, lo cual abre un amplio
abanico de posibiidades para el
desarrollo de una economia rural digital
articulada a la urbanidad y a procesos
globales.

Esto conlleva a plantear que las
politicas de “arriba hacia abagjo”
promovidas como un pilar del desarrollo
enddgeno, deben ser complementadas
con politicas publicas nacionales.

Conclusiones

En conclusion, para el caso de Costa
Rica, hay ftres factores fundamentales
para considerar que esta arficulacion
de politicas puede generar resultados
positivos para la transformacion digital
en territorios rurales:

e El cierre de Ila brecha
digital implica esfuerzos
multidimensionales e
interinstitucionales efectivos,

por lo tanto, el didlogo entre las
politicas y programas publicos
del sector de ciencia, tfecnologia
y telecomunicaciones deben
arficularse con el sector de
desarrollo rural, salud, educacion,
social, entre ofras que considere
las condiciones enddgenas de los
territorios rurales mds rezagados.
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e En consecuencia, también es Contraloria General de la Republica.

necesario el alineamiento y el
aprovechamiento de la inversion
publica, la cual cuenta con
recursos significativos, algunos
de ellos ociosos, al sumar los
fondos disponibles tanto en
FONATEL como en el INDER y otras
institfuciones claves como el IMAS,
el Ministerio de Educacion y el
MICITT, entre otras.

* El aprovechamiento de los
mecanismos de  gobernanza
territorial con enfoques incluyentes
y participativos, potenciando el
papel de actores locales en el
marco de esfructuras como los

(2019). Informe Nro. DFOE-PG-
IF-00014-2019. Auditoria de Caracter
Especial sobre la Gobernanza de
las Politicas Publicas en Materia de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
en el marco de la rectoria del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones (Micitf). San
José, Costa Rica: CGR
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de toma de decisiones que dependen
de datos confiables y oportunos. En
Costa Rica a lo largo de la pandemia
se han generado insumos relevantes
en la formulacidon de politicas en salud
publica con la perspectiva de que sean
mads efectivas en evitar la exposicion
para prevenir la enfermedad, atender
las poblaciones mas vulnerables vy
generar el mayor bienestar y calidad de
vida para la poblacidn en un contexto
complejo desde la perspectiva social,
econdmico y sanitario. La pandemia por
Covid 19 y el proyecto de investigacion
desarrollado en la Universidad de
Costa Rica, ha permitido refiejar el
fortalecimiento del uso y conocimiento
de la ciencia de datos para la toma
de decisiones de politica publica en el
sector salud mediante la aplicacion y
conformacion de redes de colaboracion
en diferentes ambitos. También, ha
potenciado el uso de la ciencia de datos
para el enriquecimiento de la toma de
decisiones y las politicas basadas en
evidenciasy datos. Elusodelatecnologia
de una manera mdas adaptada a las
problemdticas en un contexto multi
amenaza, obliga a poner la fecnologia
en la solucidon de emergencias sanitarias
y desastres en salud, con el fin de agilizar
el manejo de la informacidn y, actuar de
manera mas pronta y oportuna.

Palabras claves

CIENCIA DE DATOS, TOMA DE
DECISIONES, SALUD PUBLICA, POLITICAS
PUBLICAS, PANDEMIA, COVID-19
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Abstract

The use of data science to deal with
Covid 19in Costa Ricahas generated the
possibility of strength and expand the use
of emerging technologies in processes
of decision making that depend on
reliable and timely data. In Costa Rica
during the pandemic, relevant inputs
have been generated in the formulation
of public health policies with the
perspective that they are more effective
in avoiding exposure to prevent disease,
serve the most vulnerable populations
and generate the greatest well-being
and quality of life for the population
in a complex context from the social,
economic and health perspective.

The Covid 19 pandemic and the
research project developed at the
University of Costa Rica has made
possible to reflect the strengthening of
use and knowledge of data science
for public policy decision-making in the
health sector through the application
and conformation of collaboration
networks in different areas. Also, it has
promoted the use of data science to
enrich decision-making and policies
based on evidence and data. The use
of technology in a more adapted way
to the problems in a mulfi-threat context,
forces to put technology in the solutions
of emergencies and health disasters,
in order to speed up the management
of information and act prompter and
fimelier.
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Introduccién

Las nuevas tecnologias estdn dando
lugar a un aumento exponencial del
volumen y los tipos de datos disponibles,
creando posibilidades sin precedentes
parainformaralasociedadytransformarla
(Naciones Unidas, 2014). El objetivo de
la ciencia de datos consiste en tomar
estos datos y producir evidencia que sea
pertinente, de calidad y oportuna, para
asi fundamentar y orientar decisiones
(Rodriguez, Palomino y Mondaca, 2017,

p.3).

El uso y dominio de la ciencia de
datos en el sector salud es de principal
importancia ya que permitird fortalecer
y ampliar el uso de tfecnologias
emergentes en los procesos de toma
de decisiones que dependen de datos
confiables y oportunos. Las decisiones
y las medidas basadas en datos de
alta calidad ofrecen un gran potencial
para mejorar la formulacion de politicas
publicas y la adopcidn de enfoques
basados en costos y eficiencia para
respaldar la atencidn de los pacientes y
la planificacion en la salud publica (OPS,
2021, p.1).

La relevancia de la ciencia de datos
en el sector salud se ha visibilizado en las
agendas infernacionales como un tema
de importancia para asegurar la toma
de decisiones basadas en evidencia.
Ejemplo de ello es la Agenda de Salud
Sostenible (ASSA2030) para las Américas
2018 al 2030, la cual es un instrumento
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de planificacion estratégica y politico
suscrito por las Américas para lograr
mayores niveles de salud y bienestar en
la regidn y a nivel mundial. La ASSA2030
establece en el objetivo 7 mejorar los
sistemas de informacion para la salud
(conocidos como IS4H por su sigla en
iNnglés), que son esenciales para mejorar
la formulacidn de politicas y la toma
de decisiones basadas en datos, medir
y dar seguimiento a los indicadores vy
las desigualdades de salud, y llevar un
registro del avance hacia el logro del
acceso universal ala salud y la cobertura
universal de salud (OPS, 2021, p.2).

En este contexto, el objetivo de
este documento consiste en analizar la
importanciay elaporte que ha generado
la ciencia de datos para la formulacion
de politicas publicas en el marco de la
pandemia por Covid-19 en Costa Rica
mediante la presentacion del proyecto
de investigacion: “Andlisis y simulacion
espacial de la pandemia Covid-19 a
nivel cantonal, para el caso de Costa
Rica” desarrollado en la Universidad de
Costa Rica (UCR).

El proyecto de andlisis y simulacion
espacial de la pandemia surge a partir
de una colaboracidon solicitada por el
Ministerio de Salud en el marco de la
declaratoria de emergencia producida
por la COVID-19 en marzo 2020 y por
iniciativa de un equipo de investigacion
multidisciplinario de la UCR de las areas
de estadistica, administracidn publica,




matemdadticas,  ingenieria  industrial,
geografia, informdtica y salud entre
otras.

En general este articulo define en
su primer apartado el concepto de
“ciencia de datos”, destacando las
principales tendencias y metodologias
que ufilizan para gestionarlos, analizarlos,
y de las tecnologias empleadas para
€s0, asi como una serie de conceptos
claves para la confextualizacion de
esta temdatica. En el segundo apartado,
se analiza el comportamiento de la
pandemia por Covid 19 en Costa Rica
y a nivel mundial. ElI tercer apartado
presenta el proyecto de investigacion
y la aplicaciéon concreta de analitica
sobre datos. En el cuarto apartado se
presenta la incidencia del proyecto para
generar evidencia cientifica y como ha
servido a la toma de decisiones de la
politica publica en salud en el marco
de la situacional nacional. Finalmente,
se infroducen conclusiones que buscan
ser un insumo importante para enfrentar
siftuaciones  similares y  desarrollar
posteriores investigaciones.

2. Algunas referencias conceptuales
Aplicativos de ciencia de datos para
la toma de decisiones en la politica

publica

La ciencia de datos se refiere
a un amplio conjunto de técnicas
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provenientes de multiples disciplinas
como Ciencias de la Computacion,
Matematica, Estadistica, Econometria
e Investigacion Operativa, las cuales
permiten extraer informacion dtil con el
fin de identfificar, evaluar y optimizar las
vertientes de decisiones con el fin de
elegir la mds acertada (Marsh, Pane &
Hamilton, 20006).

Ante los andlisis y la generacion de
soluciones surgen unaserie de conceptos
asociados a la ciencia de datos:
inteligencia artificial, estadistica, mineria
de datos, aprendizaje de datos, datos
masivos. Dichos conceptos requieren
una definicidon con el fin de destacar los
principales elementos diferenciadores y
finalizar con la definicidn de la ciencia
de datos.

Elcuadro 1 muestralas definiciones de
conceptos y caracteristicas relevantes
en la ciencia de datos.
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Cuadro 1. Conceptos relevantes en la Ciencia de datos

Concepto Caracteristicas

Esladistica Generalmente analiza muestras de datos para

luego hacer inferencia a toda la poblacion.
En la mayoria de los casos supone que los datos
se comportan de acuerdo a ciertas distribuciones
de probabilidad (normal, binomial geométrica,
poisson, entre las mas aplicadas).

Mineria de datos Es la extraccion de la infarmacidn o de patrones
(no frivial, implicita, previamente desconocida v
potencialmente 0til) que
pretende buscar informacian Gl usando todos los
datos disponibles, normalmente en una o varias
bases de datos.

Utiliza técnicas mas exploratorias gue vienen de la
Inteligencia Artificial, o del "Analyse des Données”.
Es usualmente usado para prediccion v
clasificacion.

Se divide en dos: aprendizaje supervisado (learns
by example) vy aprendizaje no supervisado.

Machine Learning /| Es un area de la Inteligencia Artificial (1A) que trata

Aprendizaje Automatico sobre como definir algoritmos, modelos y rutinas
de analisis de datos gue generan aprendizajes
automatizadoes para identificar patrones y tomar
decisiones con una intervencidn humana mas
estralégica y menos operaliva.

Big Data Designa un crecimiento, disponibilidad y uso de

exponenciales de la informacion estructurada y no
estructurada.
Son activos de informacion caracterizados por su
alte  wvolumen, velocidad vy variedad, que
demandan soluciones innovadoras y eficientes de
procesado para la mejora del conocimiento y toma
de decisiones en las organizaciones.

Inteligencia Arlificial Disciplina de las Ciencias de la Compulacion que
proporciona una diversidad de métodos,
técnicas v herramientas para modelizar v
resolver problemas simulando &l proceder de los
sujetos cognoscentes.

Fuente: Adaptado de Rodriguez, (2013).
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En ese sentido, el ciclo de la vida del
andlisis de datos incluye una serie de
etapas, las cuales se enumeran en la
figura 1y se detallan a contfinuacion:

1. Explorar: esta etapa consiste en
explorar los datos disponibles con lo que
cuenta el proyecto o iniciativa. Incluye
la formulacion de la o las preguntas o
bien la formulacion de hipdtesis que
se pretende resolver, o cual permite
delimitar el alcance del proyecto.

2. Preparar los datos: esta etapa
es necesario elaborar los procesos de
determinacion de los datos que son
necesarios para el andlisis, realizar la
recopilacién de la informacién por
medio de la identificacion de las fuentes
de datos. Posterior a la recopilacion de
la informacioén el paso siguiente consiste
en redlizar el proceso de limpieza de
datos por medio del cual se corrigen
o eliminan registros errbneos de tablas
O bases de datos con el objetivo de
obtener un conjunto de datos que
cumplan los principales elementos en
cuanto a validez y calidad.

3. Planificar el modelo: en esta
etapa es necesario determinar cudl es
el modelo para implementar para la
obtencidn de los resultados esperados.
Para ello se debe seleccionar las
variables dependientes (variable a
predecir) e independientes (variables
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predictoras) del modelo, definir el mejor
modelo que se adapte a la informacion
y requerimientos y por ultimo definir las
métricas de desempeno que guien el
desarrollo del mismo.

4. Elaborar el modelo: en esta etapa
se debe seleccionar e implementar
el modelo que mejor se adapte a
los requerimientos del proyecto. La
eleccion del modelo va a depender de
los objetivos que se desean alcanzar y
de la calidad de los datos, esto con el
fin de determinar el mejor de acuerdo
con el gjuste y su significancia para su
respectiva validacion final.

5. Comunicar: consiste en realizar
la interpretacidn de los resultados
obtenidos. Para ello es necesario
la ufilizacidn  de herramientas de
visualizacidn de datos que permitan
comunicar las conclusiones producto
del andlisis realizado.

6. Utilizar: como etapa final del ciclo
se encuentra la ufilizacion de los datos
generados para la toma de decisiones
las cuales dependen del drea o sector
en el que sea realizado el proyecto.

Aunque la ciencia de datos ha ido
en crecimiento en los Ultimos anos,
la administracion pudblica presenta
grandes retos en cuanto a las politicas
de creacion y curacion continua los
datos generados (Rodriguez, Palomino
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Figura 1: Ciclo de vida del andlisis de datos
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El andlisis de datos parte de datos
crudos (datos sin  procesamiento o
manipulaciéon) que se deben analizar y
explorarcon el finde generarinformacion
atil para la toma de decisiones, en este
proceso se deben de readlizar una serie
de pasos para que la informacion sea
lo mas clara y precisa posible, la figura
2 muestra estas etapas donde se logra
transformar los datos en informacion
valiosa para la foma de decisiones.

En la base de la pirdmide se puede
observar las fuentes primarias del andlisis
donde se obtienen los datos a analizar,
estos pueden ser libros, documentos,
encuestas, entrevistas, entre  oftros.
Posteriormente estd informacion es
esfructurada y procesada para obtener
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y relaciones que ayudardn a tfener
una mejor perspectiva de los datos
analizados, este paso se conoce como
la exploracion de los datos.

Posteriormente con la mineria de
datos se busca informacién que logre
explicar el por qué del comportamiento
de los dafos y con esto se genera
informacidn  nueva que  permite
finalmente explicarla al usuario final
mediante técnicas de visualizacion de
datos donde se utilizan herramientas que
permitan explicar de una manera facil
y amigable la informacidn encontrada
para la toma de decisiones.
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Figura 2: Andilisis de datos e inteligencia de negocios

Andliisis de datos e Inteligencia de Negocios

Aumenta el potencial para
apayar decisiones

Fuente: Adaptado de Rodriguez, (2013).

Aungue la ciencia de datos ha ido
en crecimiento en los Ultimos anos,
la administracion pudblica presenta
grandes refos en cuanto a las politicas
de creacion y curacion continua los
datos generados (Rodriguez, Palomino y
Mondaca, 2017, p.9) y lo mds importante
el desarrollo de una institucionalidad
que permita:

1) Liderar el uso de andlisis de datos
MAasivos para generar una cultura
de toma de decisiones basada
en evidencia: para este punto se
sugiere el uso de la ciencia de
datos para la exploracion y andlisis

ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Pdblica (81): 50-76, Diciembre

Exploracion de Datos: Andliss estadistico, Consultas e
informes

Usuario Final

Analista de negodios

Analista de Datos

de patrones y tendencias en los
datos que permitan generar foma
de decisiones informadas basadas
en datos confiables y precisos.

2) Se haga cargo de Ila
sustentabilidad de mantener vy
administrar los daftos masivos,
manteniendo todos los resguardos
necesarios: esto se refiere al
compromiso de almacenar vy
mantener los datos actualizados
parafuturos andlisis o actualizacion
de los anteriores que permita la
trazabilidad de los estudios.
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3) Promueva la comunicacion
clara y fluida con otras agencias
gubernamentales y entidades
externas: altenerinformacion clara
y documentada permitird que
la comunicacion entre distintas
agencias  gubernamentales vy
externas sea mas clara y precisa
ya que se tiene recopilada la

informacién de una manera
accesible 'y una interpretacion
amigable.

En el marco de la ciencia de datos
aplicado al sector publico se han
generado nuevas corrienfes tal como
el nuevo enfoque correspondiente
a la infeligencia de negocios: " la
inteligencia del valor publico (el cual es
utilizado por su equivalente “inteligencia
negocios”) que tiene la potencialidad
de ser un componente estratégico
para la toma de decisiones y el diseno,
implementacion y evaluacidon de
politicas publicas” (Rodriguez, Palomino
y Mondaca, 2017, p.7).

El sector salud es uno de los sectores
que mds impactan en la poblacidn vy
por lo cual la toma de decisiones es
crucial para fortalecer la salud publica,
la Organizacidon Panamericana de la
Salud resalta esta importancia ya que
menciona que la implementacion
de estos andlisis permitirdn  crear
oportunidades para fortalecer el uso
de las tfecnologias en los procesos que
dependen de datos ya que ofrecen
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un gran potencial para mejorar la
formulacion de politicas publicas y de
llevar a la adopcidn de enfoques costo-
eficaces para respaldar la atencidn de
los pacientes y la planificacidn en la
salud publica (OPS, 2021, p.1).

Por lo tanto, en temas de salud, la
administracion publica debe consolidar

politicas publicas que promuevan,
protejan y mejoren la salud de la
poblacion, generen esfilos de vida

saludables, prevengan enfermedades
y produzcan valor publicd de manera
sostenible y continua. Esto a partir de
un andlisis de informacidén que permita
identificar las necesidades desde la
perspectiva local, regional, sectorial vy
nacional y fomar decisiones basadas en
evidencia.

Segun Tamayo (2003), las politicas
publicas son el “conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a
cabo un gobierno para solucionar
los problemas que en un momento
defterminado los ciudadanos vy el
propio gobierno consideran prioritarios”
(citado en Vargas, 2007, p.128). Bagjo
esta perspectiva, se puede decir que la
aplicacion de la ciencia de datos para
la foma de decisiones en la politica
publica en salud tiene como curso de
accidon el contar con informacion Util,
relevante, validada que responda a
las necesidades actuales y a los retos
futuros.
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3. Antecedentes: Situacién global de la
pandemia SARS-CoV-2 (COVID -19)

El virus SARS-CoV-2 ha provocado
una de las mayores crisis de salud global.
Desde su aparicionendiciembre de 2019,
el virus ha llegado a cada confinente
con un aumento constante en los casos
diarios.

Es sustancial destacar que resulta
normal que los virus evolucionan con
el tiempo mediante mutaciones las
cuadles pueden provocar que el virus
posea mayor transmisibilidad, aumente
la gravedad de la enfermedad e influye
en la eficacia de los diagndsticos y/o
vacunas (Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), 2021), tal y como ha
ocurrido con el SARS-CoV-2, el cual no
ha sido la excepcion a la mutacion vy, se
han desarrollado diversas variables.

La manifestacion de los cambios
en el virus se reflejan en el aumento de
los casos por COVID-19 alrededor del
mundo, a pesar del crecimiento de la
vacunacion. Por ejemplo, para inicio del
mes de agosto del 2021 se reportd a nivel
mundial un promedio diario de casos de
638 274 y un promedio de muerte de 9
640, para un total reportado de 207 269
267 casos y 4 361 847 muertes (Centro
de Ciencia e Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Johns Hopkins, 2021).

Antecedentes y situacion de Costa Rica
con respecto de la pandemia SARS-
CoV-2 (COVID -19)
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En Costa Rica, el primer caso
sospechoso aparecid el dia 06 de marzo
el cual provenia de un vuelo comercial
desde Estados Unidos; para esa fecha
varios paises europeos como Italia ya
registraban un acumulado mayor a los
1000 casos y estaban contabilizando
defunciones asociadas al COVID - 19
(Rojas, Romero, Pacheco et al, 2021).

Sin embargo, durante los primeros 100

dias, la cantidad de casos reportados se
mMmantuvo constante y con pocos CcAsos
diarios; con elfranscurso de la pandemia,
dicha situacion fue cambiando y los
casos fueron incrementando de manera
considerable, llegando a un total de 455
784 casos reportados para el mes de
agosto del 2021 (Ministerio de Salud de
Costa Rica, 2021). Asimismo, para dicho
mes se registra un total de casos activos
de 83 781, para un promedio de 1619
casos diarios por COVID-19 (Gomez,
Mora, Alvarado et al, 2021); siendo
uno de los meses del ano con mayor
incremento en los casos por COVID-19.
Aunado a lo anterior, se debe senalar
que, el territorio costarricense posee una
tasa de reproducibilidad (Rt) ha oscilado
entre los valores de 0,90 y 1,16 (Godmez,
Mora, Alvarado et al, 2021).
Por ofro lado, durante dicho mes
también se registra un incremento en la
hospitalizacion en saldny en unidades de
cuidados intensivos (UCI), donde se pasa
de 4550627y 3740427, respectivamente
(Gdmez, Mora, Alvarado et al, 2021).




Funcion del Ministerio de Salud de Costa
Rica durante la pandemia SARS-CoV-2
(COVID -19)

El Ministerio de Salud como ente
rector en materia de salud, al recibir la
alerta sanitaria mundial comunicada
por el Centro Nacional de Enlace del
Reglamento Sanitario Internacional (RSI),
pone al tanto de la situacidon al Sistema
Nacional de Gestion de Riesgo (SNGR),
pormedio del Centro de Operacionesde
Emergencia (COE) para la coordinacion
de los preparativos interinstitucionales,
requeridos para la respuesta al brote
del nuevo coronavirus (2019-nCoV). Con
la evolucion del contagio en fterritorio
nacional el 16 de marzo del 2020 se
decide, junto a la Comisibn Nacional
de Prevencidon de Riesgos y Atencion de
Emergencias (CNE), emitiruna de estado
de emergencia por la enfermedad
del COVID - 19, mediante el Decreto
Ejecutivo N°42227--MP-S.

Durante los mdas de 20 meses que
ha permanecido la emergencia, el
Ministerio de Salud conduce y dirige las
acciones relacionadas a la atencion,
vigilancia de la salud, la regulacion,
planificaciobn y conduccidon de las
acciones y es por medio de datos Utiles,
de calidad y oportuno que debe realizar
la direccidn de los procesos que han
llevado la emergencia.

Asimismo, con el objetivo de prevenir
un mayor contagio, el Ministerio de Salud
ha elaborado lineamientos orientados
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a mitigar el riesgo por contagio en
diferentes sectores involucrados, asi
como apelando al cuidado individual
y colectivo coordinado por los sectores
econdmicos, sociales, econdmicos y de
salud del pais.

4. Uso de los datos para la toma de
decisiones: Caso proyecto Andlisis y
simulacién espacial de la pandemia
Covid-19 a nivel cantonal, para el caso
de Costa Rica

En el marco de la pandemia
provocada por la enfermedad
conocida como COVID-19, desde la
Universidad de Costa Rica (UCR) se
formuld el proyecto “Andlisis y simulacion
espacial de la pandemia Covid-19 a
nivel cantonal, para el caso de Costa
Rica”; este ha logrado estimar y modelar
el comportamiento de la pandemia en
el territorio a nivel cantonal y distrital con
la finalidad de generar una analitica
espacial del fendbmeno tomando como
punto de partida los casos confirmados,
descartados y defunciones, ademads de
analizar el comportamiento de otras
variables demogrdficas relacionadas
a la vulnerabilidad socio sanitaria, vy
geoespacial en funcion de la movilidad
en transporte publico (autobuses), la
pobreza, la poblacidn adulta mayor,
la informalidad, el hacinamiento,
poblacion con enfermedades cronicas
como determinantes sociales de la salud
en el contexto del Covid 19.

Este proyecto se ha caracterizado
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por el estudio y andlisis de un equipo
de personas profesionales en diversas
dreas del conocimiento, logrando asi
un abordaje multidisciplinar y un trabagjo
mancomunado de siefe  unidades
académicas de la Universidad de
Costa Rica tales como las Escuelas de
Administracion  Pdblica, Geografiq,
Estadistica e Ingenieria Industrial; el
Observatorio del Desarrollo, el Instituto
de Investigaciones Psicoldgicas vy el
Centro Centroamericano de Poblacion
(Ver Anexo 0T1).

El proyecto ha generado productos
de alto impacto en un trabgjo
colaborativo interinstitucional con el
Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Salud, la Caja
Costarricense del Seguro Social, y la Sala
de Situacidn Nacional de Covid-19 ;
esto con el objetivo de infegrar y brindar
informacion e insumos para el andlisis y
la tfoma de decisiones que compete a
estas instancias.

Figura 3: Panel Conftrol Sala Situacion

— FRAEL CONTROL SACA STUAZDN

tebd 8 1) 0P ok -

A confinuaciéon, se describen los
productos principales alcanzados a la
fecha:

» Visores de la informacién (paneles
de control/ -“dashboards™) optimizados
para facilitar la toma de decisiones:
los cuales se han desarrollado en dos
plataformas de informacidn; Microsoft
Power Bi y Software PostgreSQL.

En el primer visor “Panel Control
Sala Situacion” se pueden observar
de manera especifica datos, desde
marzo del 2020 a la fecha de consulta,
relacionados a los casos por COVID-19
en el ferritorio (cantones / distritos),
recuperados, poblacidon adulta mayor,
poblaciones indigenas, paradas de
autobus y zonas de riesgo por movilidad,
ordenes sanitarias y estadisticas del
proceso de vacunacion; siendo este de
uso exclusivo para el Ministerio de Salud
paraanalizary tomardecisionesbasadas
en datos actualizados e integrados en
una misma plataforma.

@
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Fuente: Elaboracion Propia (2021).

8 - https://bit.ly/3zQtqGN
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Complementariamente, se readlizan
semanalmente  reportes  sobre  la
situacion  epidemioldégica del pais,
que contienen datos desde el 06 de
marzo del 2020 sobre casos Activos,
tasa de reproducibilidad, mortalidad,
hospitalizacion y vacunacion. Dichos
informes pueden ser vistos en el segundo
visor o dashboard desarrollado en Power
BI®, y de los cuales ala fecha se cuentan
con un total de 14 informes elaborados
pro el equipo de investigacion enviados
sistemdaticamente a las autoridades de

Figura 4: Dashboard en Power Bi

salud como insumo para la toma de
decisiones.

Estos visores inicialmente fueron
hospedados en la infraestructura de
datosdelaUniversidad Estatal a Distancia
(UNED) que apoyd proactivamente el
proyecto y posteriormente a partir del
2021 se logran migrar y hospedar en
la infraestructura de la Universidad de
Costa Rica con el apoyo del Centro de
Informdatica.
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Los visores infegran vy presentan
informacion producto del andlisis vy
correlacion de variables que se producen
por el equipo de investigadores (as), los
elementos mas relevantes son:

- Vulnerabilidad relativa ante
el COVID-19: permite identificar un
agrupamiento de las unidades de

estadisticas (cantones vy distritos) vy
se clasifican en alta, media, bagja de
acuerdo a las variables sociosanitarias
analizadas. Se readlizan proyecciones,
las cuales permiten una planificacion
estratégica prospectiva en el marco de
la pandemia. Este indicador se divide en
dos partes: vulnerabilidad sociosanitaria
y variables sociodemogrdaficas, siendo
este Udltimo punto el que diferencia
al proyecto, puesto que con dichas
variables se logra informacion mas
integral sobre la situacion sociosanitaria
del pais.

- Contencién publica: Permite
identificar la relacidon entre las medidas
administrativas (probabilidad de
contencion) y las medidas de contagio
entérminosde queidentificdyse poneen
cuarentena alas personas (probabilidad
de que un infectado sea identificado vy
puesto en cuarentenq).

- Indice de Transmisibilidad R_t:
Indica el nimero promedio de personas
que pueden ser contagiadas por cada
individuo infectado, durante el tiempo
en el que la enfermedad es contagiosa.

- Corredores geogrdficos: Son
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aqguellas zonas de mayor transmision de
COVID-19. Se identifican mediante un
estudio de los 15, 20 y 40 distritos que
presentan el mayor numero de casos
activos por semana. Permite identificar
coémo laenfermedad se va expandiendo
en el territorio. Elandlisis de vulnerabilidad
permite dar seguimiento de casos
activos por distrito  para establecer
corredores de casos activos basados
en un criterio de proximidad o vecindad
de dreas limitrofes en funcidn de la
divisidn politico-administrativa oficial del
pais a nivel distrital. Lo anterior, permite
establecer las relaciones causales de
vecindad y determinar la evolucion de
los casos activos a lo largo del pais.

- Densidad de paradas: Muestra una
serie de aglomeraciones en algunos
puntos, donde al menos 3 o mas rutas
ufilizan una misma parada. Estan
categorizadas de la siguiente manera: 0
a2, 3 a6, omadsde 7 rutas por parada
lo que favorece un mayor flujo de
movilidad y concentracion de personas
que puedan estar esperando el servicio.

- Zonas Vulnerables por COVID-19:
Son aquellos espacios o dreas que son
mds vulnerables ante el COVID. Para
la obtencidon de los resultados y andlisis
se foman en cuenta las siguientes
variables: bulevares, parques, cuarterias,
ubicacion de asilos, centros de cuido de
ninos, tugurios, uso de suelo, poblacion
mayor a 65 anos (factor de riesgo), que
habitan en estos distritos y la densidad
de paradas.
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. Plan de capacitacion:
complementariamente se realizaron 3
capacitaciones dirigidas a los directores
técnicos del nivel central del Ministerio
de Salud y los directores regionales,
locales, jefes de unidad y enlaces de
vigilancia de la salud en los fres niveles de
gestion, las cuales se realizan en el mes
de diciembre del ano 2020. El objetivo
de las capacitaciones fue orientar el uso
de los visores para la toma de decisiones
regionales y locales para la atencion de
la emergencia sanitaria por COVID-19.

» Estimacién de los efectos de las
medidas de contencidn de contagio
por COVID-19 en Costa Rica: Este
componente permite cuantificar el
peso que han mostrado las medidas de
contencion enladisminucion deloscasos
COVID-19 confirmados por semanas
epidemioldgicas. Para ello se desarrolld
un modelo bayesiano de regresidon de
Poisson que incorpord las medidas de
control o infervencidn como variables
independientes sobre |la modificacion
de la cantidad de casos por semana
epidemioldgica; con el objetivo de
evidenciar el efecto relativo y conjunto
que han tenido las politicas o medidas
de contencidn en lareduccidn de casos,
principalmente la restriccion vehicular,
el de mascarillas y la puesta en practica
de los lineamientos y protocolos sanitario
(Universidad de Costa Rica, 2021). Esta
informacion, se dispone y actualiza para
la toma de decisiones de las autoridades
del Ministerio de Salud con respecto
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a la efectividad de las medidas de
contencidon y mitigacion relacionadas al
uso de protocolos sanitarios, restricciones
de movilidad y confluencia de personas.
Este componente ha permitido justificar
y generar la evidencia necesaria
para instaurar y modificar medidas en
diferentes momentos de la pandemia.

5. Incidencia de la ciencia de datos en
la toma de decisiones y la politica en
salud publica en Costa Rica

La cantidad de daftos generados
actualmente en el marco de las
tecnologias de informacion y
comunicaciéon implican un reto para
los diferentes sectores para su uso y
aprovechamiento para la toma de
decisiones.

El sector salud no es la excepcion, y
la generacion de informacion util se ha
convertido en un proceso necesario
para la fransformacién y mejora de la
salud publica haciendo uso de la ciencia
de datos. La aplicacidon de esta ciencia
contribuye a una mejor disponibilidad de
la informacidon basada en la evidencia
y por ende la informacion serd mads
oportuna y facilitard la comprensidon de
los retos de la salud publica.

Producto de lo anterior, la OPS en el
ano 2021 desarrolla la “Politica sobre la
aplicacion de la ciencia de datos en la
salud publica mediante la inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes”
la cual brinda asesoramiento técnico vy
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estratégico a los Estados Miemibros a fin
de que elaboren y pongan en prdctica
con éxito politicas e iniciativas de
ciencia de datos que puedan utilizarse
en la salud publica. Dichos instrumentos,
asi como incorporacion de las politicas e
iniciativas de ciencia de datos crean un
entorno favorable a fin de brindar apoyo
a los andlisis que permitan obtener
mejores resulfados en materia de salud.

Lo pandemia de COVID-19 ha
visibilizado la importancia de contar con
un acceso oportuno y seguro a datos
fundamentales e informacion exacta
y fidedigna (OPS, 2021, p.4) ya que las
decisiones que se han tenido que tomar
impactaran a la poblacidn mundial y se
deben tomar de manera que mitiguen
el riesgo de contagio y que permita la
continuidad de los productos y servicios
a nivel publico y privado para lograr
generar el minimo impacto posible a la
economia global.

En ese sentido, la toma de decisiones
ensaludpublicaesunprocesoqueimplica
que los gobiernos puedan responder
continuamente a las circunstancias
cambiantes, anticipando las amenazas
emergentes e identificando formas
para controlarlas (Cediel y Krause, 2013,
0.695).

Precisamente el proyecto “Andlisis
y simulacion espacial de la pandemia
Covid-19 a nivel cantonal y distrital, para
el caso de Costa Rica” ha contribuido
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aportando informacidon a las personas
tomadoras de decision en el marco de
la pandemia, por medio de la puesta en
disposicidn de datos georreferenciados
sobre las zonas con mayor contagio, las
medidasimplementadasy su efectividad
en la reduccidon de contagios, asi
como recomendaciones basadas en |la
evidencia que los datos arrojan.

A lo largo de los 20 meses de
pandemiaq, el proyecto ha logrado una
incidencia en cuanto a la atenciéon de
la emergencia por la COVID-19 en el
pais, ya gue permite tener a disposicion
de las autoridades del Ministerio de
Salud, el conocimiento y desarrollo
de un conjunto de herramientas e
indicadores socio-sanitarios para la toma
de decisiones en los diferentes niveles de
gestion, de talmanera que estds puedan
contar con mayor evidencia y respaldo
técnico. Ademas, de establecer el uso
de la tecnologia como un mecanismo
que permite mas agilidad y oportunidad
para obtener la informacidn requerida.

Por medio de este proyecto, se
ha confribuido con los fomadores de
decisidon politica, técnica y operativa,
las acciones de contingencia vy
mitigacion oportunas en los territorios,
mediante procesos de realimentacion
y capacitacién con los funcionarios del
nivel local, quienes cuentan informacion
oportuna y preventiva, para realizar
un trabagjo orientado a la optimizacion
de recursos, de esta forma, se pueden
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establecer los lineamientos, protocolos
y directrices de manera tftemprana
y oportuna, para la mifigacion vy
prevencion del riesgo.

En los primeros meses de la pandemia
en Costa Rica existia un vacio de
informacidn sobre el comportamiento
de la pandemia a nivel distrital, las
herramientas y modelos desarrollados en
elproyectoviene aaportarlainformacion
desagregada tanto por cantfones como
por distritos. De tal forma, los diferentes
niveles de gestion del Ministerio de
Salud ahora cuentan con informacion
actualizada sobre el estado de la
pandemia de forma territorial, lo que les
permite tomar decisiones con evidencia
de datos con niveles de confianza
superiores al 90% evitando la pérdida
de recursos, el desgaste del recurso
humano, canalizando Ila atencidn
a las poblaciones mdas vulnerables vy
necesitadas e identificando regiones
que estan siendo desatendidas.

Con la implementacion de estas
herramientas se ha facilitado en mayor
medida el control de la situacion, que
brinda al sistema condiciones para una
mejor toma de decisiones enfocadas a
ofrecer un servicio, pronto, eficiente y de
calidad en la atenciéon de emergencia
sanitaria.

En la figura 4 se muestra un resumen
de ejes para la toma de decisiones para
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las autoridades sanitarias de acuerdo
con la informacidon que suministra el
proyecto.

Los ejes orientadores para la foma
de decisiones se pueden resumir en los
siguientes:

* Monitoreo del COVID-19.

* Control de zonas de mayor riesgo
* Inversion localizada.

e Articulaciéon ciudadana.

* Divulgacion y sensibilizacion.

A confinuacidn se presenta la
informacioén de forma grdfica y con
las orientaciones por ejes, la cual
explica que son los responsables en la
emergencia los que deben realizar un
monitoreo de los datos existentes para
determinar las acciones para el control
de las zonas con mayor vulnerabilidad y
establecen mecanismos de articulacion
intersectorial y social para valorar los
recursos y hacer una inversion focalizada
eficiente y eficaz para finalmente incidir
enlosindicadores y modificar la situacion
de riesgo para volver al punto inicial de
monitoreo del COVID-19.
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Figura 5: Ejes para la toma de decisiones regionales y locales

Moddcar la shuacion de
reigo

Ejes para la
toma de
decisiones

Onvuigacdn y senslzacon

Fuente: elaboracion propia.

Las capacitaciones que se han realizado
al personal de las dreas rectoras de salud
han sido un recurso que han permitido
que el personal se familiarice con la
herramienta y sepa darle un mejor uso y
sacar el méaximo provecho para la toma
de decisiones en su dmbito de influencia
anfe la pandemia. La informacion que
se ha generado en el proyecto permite
al personal contar con una mejor vision y
claridad enlatoma de decisiones, y dard
la oportunidad de aprovechar mejor los
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beneficios que aporta al sistema.

En general, las personas capacitadas
se sintieron satisfechas e involucradas
en un proyecto donde existia un vacio
de la informacidn, y el personal se sintid
muy motivado, mostrd gran interés por la
informacioén suministrada.

Dicha informacidn se visudliza en la
siguiente figura.
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Figura 6. Logros y efectos de la Plataforma de Informacion.

Fuente: elaboracion propia.

Al destacar los logros que muestren
una colaboracidn armoénica entre 1os
sistemas de gestion de datos y la ciencia
de datos se tendrd una perspectiva
holistica sobre la manera de abordar las
dificultades relativas al uso de los datos
de salud publica (OPS, 2021, p.9).

Un andlisis de la informacion a partir
del uso de las herramientas existentes de
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la ciencia de datos, como los paneles de
indicadores, las visualizaciones de datos
y las herramientas de andlisis de grandes
volimenes de datos puede esclarecer
la manera en que los usuarios utilizan la
informacion en la salud publica, lo que,
a su vez, aportard mas informacion para
el uso de la ciencia de datos y permitird
detectarlas dreas en las que faltan datos
(OPS, 2021, p.9).
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Impacto de la informacidn generada
por el proyecto de investigacion
analizado desde la publicacién en los
medios de comunicacién nacional.

De acuerdo con un esftudio
elaborado por la Universidad de Costa
Rica, especificamente por la Oficina
de Divulgacion e Informacion (ODI)
entre enero y abril 2021, el proyecto
de investigacion y sus productos ha

generado reportajes en medios digitales
que han tenido mas de 21.641.753 visitas.

En cuanto a la cantidad de noticias
por tipo de medio relacionadas con el
proyecto de investigacion al mes de
abril del ano 2021 la mayor cantidad se
concentraba en digitales (44%), seguido
de television (26%) y en tercer lugar en
radio (22%) (ver graficos 2 y 3).

Grdafico 1. Cantidad de notas publicadas proyecto: Andlisis y simulacion espacial de
la pandemia Covid-29 a nivel cantonal para el caso de Costa Rica (enero-agosto

2021)

32

 ——

2

63
| |I

PRENSA RADIO

TELEVISION DIGITALES

Fuente: Oficina de Divulgacién e Informacién, UCR, 2021. <.

Grafico 2. Porcentaje de notas publicadas proyecto. Andlisis y simulacion espacial
de la pandemia Covid-29 a nivel cantonal para el caso de Costa Rica (enero-

agosto 2021)

Fuente: Oficina de Divulgacion e Informacién, UCR, 2021.
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Esta incidencia en medios si se
cuantifica a un valor monetario
representaria un valor promedio de 250
millones de colones en solo 4 meses de
los 13 meses que el proyecto ha estado
vigente, segun estudio realizado por la
ODI.

Los diferentes productos que ha
generado el proyecto a la fecha
han permitido suministrar informacién
para orientar la toma de decisiones
basada en evidencia en un contexto
dindmico generado por la pandemia.
Lo cual ha permitido valorar los efectos
producto de Ila relacidn existente
entre las medidas de contencion,
zonas con mayor vulnerabilidad, y el
aumento o disminucidon de contagio.
Dichas relaciones permiten acordar Ia
aplicacién de medidas, de manera que
se dé un equilibrio entre las restricciones,
y su impacto en la toma de decisiones.

6. Conclusiones

La andlitica de datos busca la
inferaccidn de varias disciplinas que
enriquecen la implementacion de
diferentes métodos y estrategias para
la mejora y potenciacion de resultados
robustos desde un enfoque técnico,
politico y estratégico, el proyecto
viene a sentar las bases de un sistema
infegrado y de una serie de herramientas
tecnoldgica con la que no se contaban
y que la pandemia hizo Vvisible la
necesidad de reforzar y fortalecer 10s
sistemas en salud costarricense de cara
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al contexto y era tecnoldgica actual.

Lo pandemia por Covid 19 ha
permitido reflejar el fortalecimiento del
usoy conocimientodelacienciade datos
para la foma de decisiones de politica
publica en el sector salud mediante la
aplicacion y conformacion de redes
de colaboraciéon en diferentes dmbitos.
También, ha potenciado el uso de la
cienciade datos para el enriquecimiento
de la toma de decisiones y las politicas
basadas en evidencias y datos. El uso
de la tecnologia de una manera mas
adaptada a las problemdticas en un
confexto multi amenaza y obliga a
poner la tecnologia en la solucidn de
emergencias sanitarias y desastres en
salud, con el fin de agilizar el manejo de
la informacidn, actuar de manera mads
pronta y oportuna,

El proyecto “Andlisis y simulacion
espacialde lapandemia Covid-19 anivel
cantonal, para el caso de Costa Rica”
corresponde a unainiciativa que cuenta
con una integraciéon de la informacion
para las instituciones encargadas de
las emergencias del pais, con el fin de
agilizar la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de este
reto, las herramientas de informacion
elaboradas en el marco del proyecto
de investigacion vienen a ser un medio
para una gestion y mejor manejo
de las emergencias en salud, lo cual
corresponde un hito importante en el
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marco del Sistemna Nacional de Salud
del pais.

Una de las principales riquezas del
proyecto es que aborda el tema de la
pandemia no solo desde |a perspectiva
de la amenaza, sino también desde la
vulnerabilidad de lapoblacion pormedio
de un andlisis socio-sanitario. El nivel
educativo, la condicidn econdmica, la
ocupacion del territorio, el uso del suelo,
los estilos de vida, las enfermedades
cronicas y la adaptabilidad de una
comunidad pueden magnificar o
aminorar los efectos de la pandemiaq,
en ese sentido dicha informacion es
vital para el desarrollo de estrategias
diferenciadas dirigidas a poblaciones
mas vulnerables.

La participacion conjunta de diversos
actores (instituciones publicas, sector
privado, sector académico, sociedad
civil) mejora los conocimientos en femas
de datos y potencia que las personas
incrementen la capacidad para evaluar
y contribuir a la calidad de los datos,
asi como ufilizar esos datos para tomar
sus propias decisiones y participar
plenamente en iniciativas que fomenten
la ciudadaniaenlaerade lainformacion
(Naciones Unidas, 2014, p.18).

Finalmente, se presentan
recomendaciones bdsicas para mejorar
la capacidad de las organizaciones para
el uso de la informacidn para la toma de
decisiones en el marco de la generacion
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de politicas publicas en salud:

* Es clave en este tipo de proyectos
la capacitacion  de los actores
involucrados a nivel de organizaciones
rectoras en salud, asi como a nivel
externo (alcaldias, instituciones del
Sisterna Nacional de Planificacion)
para el correcto uso de los datos e
informacion asi como la definicion
de funciones, responsabilidades,
politicas y procesos de gestion de los
datos, para el respectivo monitoreo vy
comunicacion de las politicas definidas,
asi como los estGndares establecidos
y la verificacion del tipo de decisiones
que se estan tomando por medio de la
documentacion y difusion.

e Infegrar la informaciéon originada
por distintas organizaciones en temas de
salud, con el fin de unificar los datos para
la tfoma de decisiones a nivel nacional
esto por medio de la generacion de
redes de trabajo y alianzas que permitan
la unificaciéon de la informacion.

. Es necesario  definir  una
metodologia de  seguimiento vy
monitoreo del desempeno del

programa, aimacenamiento de los datos
y desarrollar estrategias para mejorar el
desempeno de la fecnologia existente
que sea sostenible en el tiempo con el
fin de un mejor uso para las personas
tomadoras de decision.
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Este articulo, presenta el avance
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This essay slowly presents the progress
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Los origenes y aportes de la Triple Hélice
y su aporte a I1+D

En la sociedad 4.0 o de la cuarta
revolucion industrial  América Latina
(Schwab, 2016) enfrenta grandes retos
para la innovacion y el desarrollo (1+D)
que deben ser vistos como un problema
sistémico y no fragmentario o de unos

sectores (Fair, 2009; Garcia, 2006;
Martinez, 2012).

Seguido se presentan aspectos
cenfrales de Ila Quinta Hélice

Sistémica que pueden ser Utiles para
los tomadores de decisiones en el
diseno, implementaciéon, seguimiento
y evaluacidon de iniciativas conjuntas
o sistémicas que lleven a la regidn a
mejores niveles de |+D, en la prospectiva
estratégica necesaria al estar cerca
de agotar el primer cuarto del siglo
XXI' (CEPAL, 2020a, 2020b, 2020c). La
QHS es, ante todo, una herramienta
de diagndstico que involucra distintos
sectores sociales para al andlisis
situacional.

Lo primero a subrayar es que la
herramientade laQuintaHélice Sistémica
es una ampliacién de la cuarta y fercera
hélice. Cuyo origen data de 1996.
Seguido reparemos aspectos centrales
de su evolucion.

La Triple Hélice fue propuesta por
los investigadores Loet Leyssderdorf, de
la Universidad de Amsterdam y Henry
Etzkowitz del Science Policy Institute

ICAP-Revista Centroamericana de Administracién Pablica (81): 77-103, Diciembre

de la Universidad Estatal de Nueva
York en 1996 (Etzkowitz y Leydesdorff,
2000; Shinn, 2002). Esta, se basa en el
alineamiento de entre politicas publicas
e innovacion empresarial fundada en
fres ejes que interactian para impulsar
cada sociedad: gobierno, empresa vy
universidad.

La Triple Hélice es considerada
prescriptiva, porque permite ser utilizada
como fuente referencial para el diseno
e implantacidon de politicas pudblicas
de Ciencia, Tecnologia en Innovacion
(CT+l). Ademas, es descriptiva, porque
recoge los casos donde la innovacion
ha tenido éxito (Shinn, 2002).

La Triple Hélice, debido a su
desempeno de infercambios dindmicos
enfre sus componentes (gobierno,
empresa Yy universidad), produce
resultados para la innovacidon, que
causan cambios demostrativos con el
propdsito de lograr desarrollo econdmico
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000).

Desde su creacion al presente, la
Triple Hélice ha demostrado efectos
positivos en la arficulacion de los tres
componentes del modelo para producir
riqueza, asi como para mantener una
competitividad y para alcanzar la metas
devenidas de las investigaciones en las
que se ha aplicado (Luengo y Obeso,
2013).

La evolucidn de los sistemas de




innovacion estudiados desde la Triple
Hélice presentan tres fases o estadios
(Etzkowitz y Leydesdorff, 2000):

e Enlaprimerafase, elEstadopredomina
sobre la academia y la industria, que
visiblemente corresponde al modelo
de desarrollo fecnoldgico que
experimentd en la Unidn Soviética y
los paises del Este de Europaq; y con
una su aplicacion menos intensa en
los paises hasta finales de la década
de 1980.

* En la segunda fase, se presenta en
esferas institucionales separadas vy
que mantienen relaciones débiles.
Corresponde a paises donde la
intervencién del Estado se encuentra
muy colindante y resulta poco eficaz.
Por ejemplo, en los paises en los que
se han introducido “programas de
estabilizacion o  reestructuracion
funcional del Estado” para reducir la
intervencion econdmica del Estado
en actividades econdmicas de la
sociedad, en la década de 1990.
En esta etapa se crea un “espacio
de consenso”. Un lugar para reunir
a personas que tienen diferentes
antecedentes y perspectivas
organizacionales con el fin de generar
nuevas estrategias e ideas.

* Latercera fase, esla que genera una
infraestructura de conocimiento de
esferastraslapadasinstitucionalmente
y en la que cada una de ellas, es
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capaz de tomar el papel de la otra
bajo la creacidon de organizaciones
mMixtas que emergen de las interfaces
que se generan. En esta ditimafase, se
genera la creacion de una “drea de
iNnnovacion”, un nuevo mecanismo
organizacional que intenta lograr
los objetivos articulados del area de
consenso.

De esta forma, la heterogeneidad
de criterios en el conocimiento utilizado
es reconocida, en muchos casos
como fundamental para el éxito en la
innovacion (Ahuja y Katila, 2001, 2004).

Surge la Cudadruple Hélice para 1+D

En los Ulfimos anos, se ha anadido
una cuarta hélice que incorpora
a las organizaciones y a personas
representativas de la sociedad civil,
nos referiremos a ella como “sociedad”
(Sierra, 2018). Se trata de reconocer
el papel que determinadas personas
O Qrupos sociales, mdas alld de su
representacion institucional.

Estas personas desempenan en la
dindmica econdmica y en el impulso
de proyectos relevantes para el futuro
econdmico de unterritorio. Esto conduce
a una comprension mdas amplia de la
produccion del conocimiento y a la
integracion del publico en los sistemas
de innovacidon avanzados (Armando
Lopez-Lemus y de la Garza Carranza,
2019).
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El publico ufiliza vy aplica el
conocimiento, por lo que los usuarios
publicos ftambién forman parte del
sistema de innovacion. Este nuevo
modelo asegura un punto de vista mads
completo de la realidad, al incorporar
los  factores  socioecondmicos vy
sociopoliticos. (Burt, 2015; Scartascini,
Spiller, Stein, y Tommmasi, 2011)

Las actividades de innovacion
derivadas de la “Cuddruple Hélice”
permiten mayor variedad de

innovaciones que el modelo de la "Triple
Hélice”, a saber:

a. Las actividades de innovacion
delaTriple Hélice” se centranenla
produccidon de innovacion de alta
tecnologia basada en la udltima
tecnologia y en el conocimiento
de la investigacion. Debido a esto
el modelo de la “Triple Hélice” se
considera mejor para las empresas
de alta tfecnologia basadas en la
ciencia que para otros tipos de
empresas (MacGregor, Marques-
Gou, y Simon-Villar, 2010).

b. Las actividades de innovacion
de la “Cuddruple Hélice”, en
cambio, pueden centfrarse en
la produccidn de ofro fipo de
innovaciones, y en la aplicacion
de la tecnologia existente e
investigacion del conocimiento
(Arnkil, Jarvensivu, Koski, y Piirainen,
2010).
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Este modelo es, en resumen, el
nexo o el eje del nuevo Ecosistema
de Innovacidn del siglo XXI, donde la
gente, la cultura y la tecnologia se
encuentran e interactuan para catalizar
la creatividad, provocar la invencion,
y acelerar la innovacion en todas las
disciplinas cientificas y tecnoldgicas y
los sectores publico y privado: gobierno,
universidad, industria y la produccidn del
conocimiento no gubernamental, asi
como otras enfidades de la sociedad
civil, institfuciones y grupos de interés
(Carayannis y Campbell, 2012).

Pero también se estdn abordando
ofros aspectos: la cultura y la cultura
de la innovacion, el conocimiento de
la cultura y la cultura del conocimiento,
los valores y estilos de vida, el
mulficulturalismo y la creatividad; 1os
medios de comunicaciéon; el arte,
los sistemnas multinivel de innovacion
(locales, nacionales 'y  globales),
con universidades de las ciencias vy
universidades de las artes (Carayannis y
Campbell, 2012).

Estos diversos y heterogéneos
factores culturales deben ayudar a
fomentar la creatividod, que es tan
necesaria y esencial para la creacion y
la produccién de nuevos conocimientos
y nuevasinnovaciones. En los sistemas de
innovacion multinivel, que estan siendo
llevados y conducidos por la produccion
de conocimientos avanzados en el
contexto del modelo de innovacion de
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la “Cuddruple Hélice”, las actividades
de investigacion de las universidades
de las ciencias (ciencias naturales,
la vida ciencias, ciencias sociales y
humanidades) son esenciales.

Estos mismos autores (Carayannis y
Campbell, 2012), mencionan el factor de
impacto ecoldgico y medioambiental.
Este modelo aporta la perspectiva de
los ambientes naturales a la sociedad
y la economia de la produccion
de conocimiento y los sistemas de
innovacion.

Por ofra parte, uno puede desear
no ir mas alld de las fres dimensiones
del modelo de la “Triple Hélice”, pero
una cuarta o quinta dimensidon da mas
especificacion, operacionalizacion
en términos de dafos potenciaimente
relevantes, y el desarrollo de indicadores
relevantes. Teniendo en cuenta la
dificultad que entrana poner en practica
y mostrar el desarrollo del relativamente
simple modelo de la “Triple Hélice”
(Leydesdorft, 2012).

La Quinta Hélice Sistémica para 1+D
Para la aplicacion de la metodologia
de la Quinta Hélice Sistémica (QHS)
(Gutiérrez, 2012), se utiliza lo que la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico) ha desarrollado
sobre el enfoque de competitividad vy
resumirlo en un enfoque integral bajo el
concepto de Competitividad Sistémica
(Adelet McGowan, Andrews, Criscuolo,
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y Nicoletti, 2015)

Esta metodologia es reconocida
internacionalmente para el uso de 1+D,
mediante el Manual de Frascati 2015
de la OCDE, el cual es una herramienta
esencial para los estadisticos, la ciencia,
la innovacidon y los formuladores de
politicas de ftodo el mundo. Incluye
definiciones de conceptos bdsicos, la
recopilacion de datos y directrices sobre
investigacion y desarrollo experimental
clasificaciones. El elemento medular
de este concepto hace énfasis en
innovacion 'y competitividad como
factor central del desarrollo econdmico
y social, capaz de activar los indicadores
de fransicion de factores de eficiencia a
factores de innovacion (OCDE, 2018).

Asimismo, los pilares seleccionados
delModelo delindice de Competitividad
Global estan orientados a la percepcion
de la innovacidbn de un pais y que
afectan directa o indirectamente la
innovacion y el desarrollo.

Bajo la aplicacion de la metodologia
QHS se esperala generacion de una serie
de acciones e iniciativas estratégicas
entre Creadores de politicas, Expertos,
Lideres empresariales, Universidades
y Representantes de la sociedad civil,
ver figura 1 integrando los diferentes
elementos para lograr la iniciativa
de politicas pudblicas y mecanismos
de comunicacion y que puedan dar
confinuidad a los proyectos e iniciativas,
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los retos de la competitividad, a fravés
de la identificacion sistémica de los
factores de innovacion social.

con el objetivo de tener una sociedad
mds desarrollada y que cuente con una
economia que impacte en las politicas
de infraestructura , punto medular para

Figura 1. Relaciones cooperativas en la QHS

Gobiermo
Sociedad civil Consgltores
organizada expertos
QHS
o Sector
Universidades empresarial

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Para ello cada actor debe adoptar incentivos fiscales.
el siguiente rol que corresponda:
b. Expertos: Deberdn ser personas

con

a. En los Creadores de politicas:
Se requieren instrumentos de
apoyo a los diferentes modelos de
desarrollo como son: incentivos,
de estructuras de cooperacion,
financiacion de proyectos de
investigacion, ayudas para
fomentar la movilidad entre los
enfornos, aporfes econdmicos
a la creacidbn de centros de
investigacion y desarrollo,
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amplio  conocimiento vy
experiencia para lograr impactar
en los objetivos de desarrollo del
pais, que integren las necesidades
de la economiaq, la sociedad civil
y la necesidad de avanzar a un
desarrollo sostenible.

c. Lideres empresariales: La
relacion entre universidad-
empresa es un aspecto que se va
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diversificando, ambos cooperan
COmMO SOcCios, y en ocasiones
compitenentresi, lasuniversidades
por su autonomia combinan
tanto la comercializacion del
conocimiento como la gestion
propiadelasempresas.Segeneran,
mecanismos de cooperacion en
varios sentidos: por un lado, apoyo
a la investigacion que realizan las
universidades y la transferencia de
conocimiento hacia las empresas.

d. Universidades: Juegan un papel
fundamental en la fransferencia
de tecnologia y conocimiento,
a la vez que unen esfructuras
de las esferas gubernamentales,
productivas y académicas.

e. Representantes de la Sociedad
Civil: Son los indicados de enfocar
los elementos mdas importantes
de la sociedad para lograr un
equilibrio entre la sociedad vy
la  productividad.  Innovacion
determinada  por  elementos
inferdisciplinarios  tales como
cultura, valores, estilos de vida,
arte, creatividad vy confianza
intferpersonal.

de los grupos de expertos,
los cuales participardn en el
proceso de diseno y desarrollo
de la propuesta metodoldgica
denominada Quinta Hélice
Sistémica (QHS) (Gutiérrez, 2012)
para infraestructura - carreteras,
la cual conduce al principio
de una relacidn multisectorial
con orientacion de unidad de
medicion y de vinculacion Figura
29. La etapa 1 de recolecciéon de
datos cudalitativos y cuantitativos
que sustentan la construccion
de instrumentos e indicadores
que se deben validar a través
de revision multidisciplinaria,
ademds de entrevistas sobre
factores y acciones que inciden
en la competitividad. En esta
etapa se espera la definicion,
comprobaciéon y  evaluacion
de las variables e hipdtesis a ser
utilizadas.

b. Etapa 2: Andlisis cualitativo
y cuantitativo, en donde se
validardn cada uno de los
planteamientos de las variables
propuestas, por medio de
entrevistas a profundidad al grupo
de experto y con el soporte de

la validacion de la informacion
obtenidas a ftfravés del uso de
herramientas estadisticas. En esta
etapa se presenta el segundo
grupo infencional, compuesto
por grupos focales infegrados por

A su vez la Quinta Hélice Sistémica
plantea una secuencia cronoldgica del
proyecto en cuatro etapas para obtener
los resultados esperados, las cuales son:.

a. Eapa 1. Conformacion
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los sectores de |la sociedad de un
pais, bajo la metodologia QHS.

c. Etapa 3: Tratamiento de los
resulfados de la investigacion,
desde el andlisis del discurso
hasta la correlacidon de variables,
generando la construccidon de
una base de datos que aportard al
estado del arte, de las tendencias
estadisticas en el tfema objeto
de investigacion, asi como la
oportunidad de sistematizar las

areas de oportunidad por medio
de trabagjos de investigacion en el
areqa, que permitan contribuir con
aportes en el diseno.

d. Etapa 4: Se desarrollardn las
conclusiones correspondientes
de los resultados de los diferentes
sectores y la consfruccion
de propuestas que pudieran
tener continuidad en diversos
escenarios.

Figura 2. Evolucion de la tercera a la quinta hélice

Tercera Hélice

sistémica
1996

Cuarta Hélice
sistémica
2005

Quinta Heéelice
sistéemica
2012

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Ejemplo de aplicacién de la QHS al
diagnéstico de la infraestructura Vial
Costa Rica 200-2020

Como hemos senalado la QHS es una
herramienta de diagndstico situacional
que permite valorar desde cinco sectores
clave distintos problemas que deben
evaluados para que los tomadores
de decisiones fengan una linea base
fundamentada para las vias de
accion. Como otras metodologias (por
ejemplo, el método Delphi) se trata de
un proceso constructivo y comparativo
donde se seleccionan a expertos sobre
una temdtica y se realizan las consultas
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correspondientes. Se deben aplicar las
cuatro etapas ya mencionadas en el
apartado anterior.

Esta herramienta la utilizd uno de los
autores de este arficulo recientemente
en una investigacion doctoral,
presentfada ante el Tecnolbgico de
Costa Rica, titulada “Propuesta Modelo
Gerencial en materia de infraestructura
vial de Costa Rica para el 2030” (Araya-
Umana, 2021).

Usando la QHS se procedid a
seleccionar 19 informantes clave con
conocimientos y/o ejercicio gerencial
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en el diseno de acciones para la gestion
de la infraestructura vial en Costa Rica
entre 2000-2020. Estas personas permitian
valorar la siguiente unidad de andlisis: Los
factores determinantesy condicionantes

que garantizan la eficiencia y eficacia
en el diseno de politicas publicas que
superen la brecha entre infraestructura
vial y parque vehicular en Costa Rica,
hacia el 2030. Ver tabla 1.

Tabla 1. Informantes clave para valoracion de la gerencia en la infraestructura vial

costarricense 2000-2020

Nombre

Fecha entrevista

Sector segun la QHS

Federico Villalobos
Juan Fco. Montealegre Martin

Carlos Villalta Villegas
Randall Quirds
Eduardo Brenes

Ricardo Castro

Luis Guillermo Loria Salazar

Mario Robles Monge

Carlos Marschall Murillo

Patricia Ramirez
Lorena Brenes Esquivel

Giannina Ortiz Quesada

Rodolfo Mendez Mata
Gerardo Oviedo
Mario Montero

Liliana Abarca

Gustavo Rojas

Eduardo Montero

Daniel Uva
Rolando Hernandez

18 de mayo 2018
18 de mayo 2018

12 de junio 2018
25 de set 2018
17 de abril 2018

12 de junio 2018
14 de junio 2018

20 de junio 2018

28 de junio 2018

20 de junio 2018
4 de julio 2018

17 de mayo 2018

17 de mayo 2018
17 de mayo 2018
20 de junio 2018
12 de junio 2018
17 de mayo 2018

18 de abril 2018

5 de julio 2018
20 de junio 2018

Empresa -Partner Infraestructura Deloitte
Experto Gobierno - Empresa

Experto - ex ministro de Obras Publics y
Transporte

Lider Sociedad Civil - ex ministro de Obras
Publicas y transporte.

Gobierno - viceministro de Obras Publicas
y Transporte

Experto - expresidente de la Camara
Costarricense de la Construccion.
Universidad - Lananme

Gobierno - Ministerio de Planificacion
Director del Area de Desarrollo

Gobierno - Ministerio de Planificacion Jefe
Analisis Prospectivo

Gobierno -Mopt Dpto Legal.

Empresa -Gobierno

Universidad - Centro de Investigacion en
Vivienda y Construccion

Ministro de Obras Publicas y Transportes
Gobierno

Gobierno - Regidor Municipal

Empresa Camara costarricense de la
Industria alimentaria

Universidad - Ambiente ITCR
Universidad - Director de la Escuela de
Construccion ITCR

Experto - exviceministro de Obras
Publicas y Transportes

Gobierno - Ministerio de Planificacion.

Fuente: Araya-Umana, 2021, p 97.
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A las personas seleccionadas con
la QHS se les realizd una entrevista
semiestructurada, de al menos 2 horas,
quefuetranscritayluegoanalizadadesde
el enfoque de la Teoria Fundamentada

mediante  software  especializados:
Atlas.Ti y Antcont. Las preguntas fueron
orientadas por las siguientes categorias
(ver Tabla 2).

Tabla 2. Categoria analitica considerada en cada entrevista

Disminucion en la inversidn de la infraestructura carretera

Factores que impactan la brecha del desarrollo de infraestructura

Factores de crecimiento del parque vehicular

Legislacion que regula la infraestructura carretera y el parque vehicular

Fuente: Araya-Umana, 2021, p 99.

Las diecinueve entrevistas se
grabaron con la debida autorizacion
de las personas entrevistadas. Seguido
se franscribieron para un total de 224
pdginas a espacio sencillo letra Arial
11. Para el andlisis cuantitativo se
utilizd el Software AntConc (Lawrence,
2019) que permitid determinar algunas
caracteristicas cuantificables del corpus
de las enftrevistas, particularmente los
semas de mayor interés para el andlisis
en profundidad de las entrevistas.

Asimismo, las entrevistas se analizaron
con Aflas.ti, version 7 (Hecker, 2018),
siguiendo los pasos del Método de
Comparacion constate de la Teoria
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Fundamentada, esto para garantizar la
triangulacion por métodos.

La primera aproximacion a la data
indica la existencia de 8814 ftipos de
palabras. Se procedid a encontrar
los semas o palabras con mayores
frecuencias y que representan a la vez
conceptos centrales de las entrevistas
para su andlisis e interpretacion. Seguido
las 25 palabras mds frecuentes, por
tanto, los mdas cargados de significancia
discursiva. Ver Tabla 3.
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Tabla 3. Operacionalizacion de categorias

Frecuencia Frecuencia

Palabras

Absoluta Relativa

publicas 172 3,06%
nacional 169 3,01%
educacion 166 2,96%
gobierno 165 2,94%
empresa 164 2,92%
cambio 161 2,87%
recursos 161 2,87%
politica 147 2,62%
inversion 136 2,42%
instituciones 133 2,37%
concesion 132 2,35%
regiones 132 2,35%

Total 5617 100%

Fuente: Araya-Umana, 2021, p 107.

El andlisis estadistico descriptivo de
las palabras senala que, del total de las
25 palabras, hay 13 palabras que son las
centrales en las entrevistas y 12 que son
subordinables a esas 13.

El total de los 8814 tipos de palabras
de todas las entrevistas se redujeron alas
principales frecuencias de distribucion
que se muestran en llustracion 24,

con el fin de poder determinar datos
relevantes para considerar en el andlisis
estructural: media 197, modas 132y 167,
tercer cuartil 256. En la ilustracion 24 se
determind la importancia de 1os semas
centrales o unidades minimas de sentido
linguistico. Es decir, se consideraron solo
las palabras entre 1197 y 256 menciones
en las entrevistas, pero con profundidad
semantica. Ver ilustracion 3.
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llustracion 3. Estadistica descriptiva de la data de entrevistas

- Tamaino de la poblacion:25
S50

525 Media aritmética (u): 224.68
o Mediana: 197

=. . Modas: 132 161

425 ) Menor valor: 132

400 Mayor valor: 568

375 Rango: 436

il Rango intercuartilico: 95
300 I Primer cuartil: 161

e Tercer cuartil: 256

- Varianza (02): 11548.9376
:: Desviacion estandar (o):
107.46598345523

150 L Desviacién cuartil: 47.5

= Desviacién media: 77.2992

Fuente: Araya-Umana, 2021, p 107.

Con base en lo presentado, se realiza mayor sentido semdantico para e andlisis
un grafico de Pareto para determinar de contenido. (ver ilustracion 4)
de forma estructural las palabras con

llustracion 4. Grafico Pareto de los semas en las entrevistas

600 100%
S0%
[
500 80%
400 0%
60%
300 50%
40%
200 30%
0%
100 :
10%
0 0%
" " / o - ¢ o b
- v - $ £ % ® 2 g 2 § X b
¥ Q L3 ¥ % v .- %= o 3 g el ~
] 3 rd ¥ = 2 g cE & 8 £ 2 =
A B i3 3 ¥ g 1 B
g &
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Fuente: Araya-Umana, 2021, p 109.
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Por tanto, del andlisis inicial de las
19 enfrevistas los grandes femas por
analizar en profundidad corresponden,
primordialmente, a aquellos que se
ubican posterior a la mediana y ante
todo los del tercer cuartil.

En particular, por importancia,
la exposicion se hard siguiendo el
ordenamiento de Pareto de los temas.
Las palabras que no cumplen el criterio
serdn subtemas dentro de los grandes
temas de discusion de las entrevistas, tal
como se muestra a continuacion.

llustracion 5. Mapa conceptual resumen del balance total de las entrevistas
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Fuente: Araya-Umana, 2021, p 110.

Como se observa en el mapa
conceptual, los problemas y factores de
los proyectos de infraestructura vial en
Costa Rica se pueden agrupar en cuatro
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grandes dimensiones o factores causales
para su comprension: () la capacidad
del Estado para gestionar y solucionar,
(b) la calidad existente de las carreteras,
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(c) los retos de la planificaciéon y (d) el
desarrollo de propuestas. Seguido se
resumen los principales efectos tangibles
que provocan tales dimensiones
generadoras del problema:

a.Eninfraestructuravial, los principales
problemas identificados fueron: 1)
reducida capacidad operativa de la
vialidad, 2) ausencia o fallas importante
en conectividad, 3) cobertura deficiente
en sectores periféricos de la ciudad,
4) bagja calidad de la infraestructura,
5) pocos recursos para adelantar los
proyectos contemplados en el Plan
Nacional de Transporte y 6) existe un
atraso en la infraestructura vial a nivel
nacional.

b. En transporte publico se determind
que: 1) la ausencia de una visidon

infegral del sistema hace que funcione
de manera deficiente, desorganizado,
inseguro y altfamente contaminante y 2)
poco impulso al fransporte pudblico, es
decir, ausencia de politicas de incentivo.

c. En cuanto a circulacion, vinculado
a la regulacion y control del transito,
1) la ausencia de jerarquizacion de los
organismos reguladores que gestionan
la movilidad de la ciudad es un factor
clave que 2) impide que el sistema de
fransporte evolucione hacia un modelo
que responda a las necesidades vy
demandas de la poblacion actual.

En la ilustracion 6 se vinculan esas
causas con sus efectos mds tangibles y
urgentes siguiendo determinados con
base en los andlisis de las entrevistas.

llustracion 6. Relacion causal de la problemadtica segun entrevistas

| Infraestructura vial ‘

‘ Transparte publico ‘

Circulacion
Problematica de infraestructura vial
segun las personas entrevistadas
T 3
Capacidad del Estado Calidad existente ‘ Planificacion ‘ [ Desarrollo de propuestas

de las carreteras

para getionar y solucionar

Fuente: Araya-Umana, 2021, p 112.
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A grandes rasgos todas las personas
entrevistadas senalan los siguientes
puntos de la problemdatica y sus posibles
soluciones:

la regidn de Latinoamérica donde
la planificacion, el desarrollo y la
gestion de la movilidad urbana

a. Desde el punto de vista de la
gestion gubernamental, Costa
Rica cuenta con un marco legal
e institucional relacionado con el
fransporte urbano segmentado
y poco coherente, debido a los
vacioslegalesylaconcurrenciade
competencias entre los diferentes
niveles de gobierno. Esta realidad
hace dificilla coordinacién parala
planificacion y gestion del sistema
de transporte de |la ciudad.

b. La desarticulacidon de las
auftoridades competentes en
materia de transporte (locales vy
nacionales) y un marco normativo
deficiente, generan discrepancias
en aspectoscomo la planificacion,
operacion 'y gestion de la
movilidad en las ciudades.

c. Se hace necesario concertar
politicas  publicas entre  las
autoridades  del pais  con
competencia en la planificacion,
operacion y gestion del fransporte
y la vialidad.

d.Sepercibenpocosavanceshacia
ese modelo de movilidad que hoy
plantean las principales urbes del
mundo Yy, muy especialmente, en
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se ha infernalizado por la gestion
publica como un tema prioritario
y clave para la transformacion de
las ciudades desde conceptos de
sostenibilidad, inclusion, eficiencia,
infegracion y equidad.

e. A toda la problemdatica anterior
se le suma el déficit fiscal, los
problemas de corrupcion, alto
grado de burocracia, los malos
sistemas aduaneros y la falta de
control sobre la importacidon de
vehiculos.

f.Laredvialdelpaisestdconstruida
practicamente para el uso del
vehiculo parficular, autocracia,
del peatdn poco se habla, ello
se debe a que se asume que
la infraestructura para ellos ya
existe, y, en caso de no existir, los
peatones se pueden mover cComo
puedan, por donde sea.

a. Cuando queremos
desplazarnos a pie 0 caminando
nos encontramos con que, en
las intersecciones controladas
por semdaforos, no hay un tiempo
especial para los peatones; por
ofro lado, el desplazamiento se
dificulta por el hecho que en
algunos sectores las aceras no
existen, o son muy estrechas o
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estdn en pésimo estado como
para caminar por ellas.

h. Desde el punto de vista de
la educaciéon, se plantea que
debe incentivarse al usuario a la
utilizacion del tfransporte publico a
tfravés de campanas de difusion,
ya que es conocido el temor de la
poblacidn hacia los cambios.

i. Se debe brindar cursos de
mejoramiento profesional a todos
los funcionarios publicos en el drea
de su competencia para el asunto
vial y de infraestructura vial.

j. Es necesaria la creacion de
una escuela de conductores,
preferiblemente  virtual, para
garantizar mayores y mejores
competencias en el manejo de
automotores, el desplazamiento
por las vias nacionales y el respeto
a la normativa via. Asi como
el fomento de una cultura de
vialidad y el transporte.

k. Debe desarrollarse un plan de
movilidad adaptado alosmodelos
actuales que ofrece el mercado
automotriz.

|. Modificarlaley de expropiaciones
para se adapte a las necesidades
objetivas del presente y futuro no
lejano del pais.
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m. Implementar una politica de
concesiones a fin de garantizar
la ejecucion y culminaciéon de los
proyectos.

n. Mayor participacion del sector
privado en la toma de decisiones
y en los planes de desarrollo.

0. del gobierno Blindar el Plan
Estratégico Sectorial del MOPT
2019-2024 para que no pueda
ser modificado por caprichos de
furno.

Seguido se procede al andlisis
detallado de cada dimensidn causal de
la problemdtica identificada:

Capacidad del Estado para Gestionar y
Solucionar

Segun la informacidn  de las
entrevistas y de la revision de literatura
sobre infraestructura vial en Costa Rica,
existe un desface entre:

a. La exitosa de modernizacion
o re-funcionalizacion del Estado
costarricense, que inicia en la
década de 1980 con los procesos
de reconversion  productiva,
apretura comercial a mercados
infernacionales,  fortalecimiento
de la banca privada y oftros
procesos que se consolidan en el
2009 con la enfrada en vigencia
del Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos y otros procesos a
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la fecha de esta modernizacion
(Cortés Ramos, Zeleddn Fernando,
y Alpizar, 2014; Rovira Mas, 2004,
2020; Telework, 2012; Vargas Solis,
2003).

b. La forma engorrosa, lenta,
tradicional de la gestion de
obra pudblica, en particular de
infraestructura vial. Que fiene dos
niveles para su ejecucion. Las
vias nacionales que las gestiona
el MOPT y CONAVI, quienes
han apostado por licitaciones a
empresas privadas para agilizar
una deuda histdrica en el rubro?.
Las vias cantonales (que son la
mayor canfidad de caminos del
pais), las cuales estGn bagjo la
gestion de las municipalidades v,
aungue hay diferencias sustantivas
entre las 82 municipalidades, la
constante es déficit en el tema
(Arroyo Chacodn, 2016; Barrantes
Jiménez, 2018; Sanabria-Sandino,
Barrantes-Jiménez, y Loria-Salazar,
2013).

Sobre ello, los informantes de las
entrevistas subrayaron:

a. Falta de seguimiento de
proyectos de infraesftructura
nacional entre un gobiermno vy
otro, sobre todo cuando se da la
alternancia en el Ejecutivo. Lo que

indica la falta de vision pais a largo
plazo. Esto se vincula con haber
dado prioridad a los mecanismos
de vinculaciéon al exterior (COMEX,
PROCOMER, CINDE, etc.), durante
los 80, 90 e inicios del 2000 del pais,
descuidando el MIDEPLAN que
empieza a fortalecer su gestion en
el gobierno de Oscar Arias 2006-
2010 al presente.

b. Costa Rica es un pais que estd
mMuy atrasado con Ios mecanismos
tradicionales de obra pudblica, “no
Nnos hemos querido pasar a otfros
mecanismos, de mds contratacion
por resultfados de aceleracion
publica privada, no quiero decir
que todo se vaya a hacer por
ahi, pero porque creo que no se
han hecho o se ha estilizado su
figura, como lo han hecho antes”
(entrevistado Federico Villalobos).

c.La idiosincrasia de no mirar
los proyectos viales en el largo
plazo, en general, se presenta
la demanda de viabilidad y se
gestiona su construccion, se
inaugura, pero no se le da el
seguimiento debido. Se carece
de un modelo de operacion vy
mantenimiento de las carreteras.
Se van haciendo esos procesos de
seguimiento de forma paliativa y
no planificada. En otras palatbras,

4 El mejor ejemplo es el proyecto de circunvalacion que se  particular, con la guia del ministro Rodolfo Méndez Mata en
disend a finales e inicios de 1960-1970. Pero es hasta esta el gobierno de Carlos Alvarado (2018-2022) se ha avanzado
década que se estd invirtiendo fuerte en su culminaciéon. En  fuerte en su culminacion y ha sido eficiente-eficaz.
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se crea el proyecto vial pero no la
directriz del seguimiento.

d. La otra arista de este problema
es el financiamiento de la obra
publica mediante recaudacion
de fributos. En Costa Rica existen
dos grandes mecanismos que
permiten al ano  recaudar
sumas millonarias: impuestos a
los combustibles (que cubre un
50 % del precio por litros) y el
marchamo para la circulacion.
De esta recaudacion, el 30 % al
40 % se destina a obras viales y el
grueso de ese dinero se destina a
ofras actividades y compromisos
del Estado no directamente
relacionadas con infraestructura
vial. Por tanto, el ciudadano ve
con desconfianza las alzas en
estos impuestos al no ver tangible
su aplicacion a la mejora de las
necesidades viales del pais.

En este sentido, Gerardo Oviedo
(entrevistado) senalod:

"Al inicio la carretera a San Carlos
constaba 200 millones de ddlares,
pero al cabo del tiempo, con todo
lo que tardamos en la framitologia
para iniciar, la carretera cuesta
mil millones. No hay recurso y ya
el préstamo no alcanza. Hay que
ir a buscar recursos a otro lado vy
vuelve como un boomerang, y se
vuelve aquello vueltas y vueltas
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hasta que parece problema
de corrupcidon (...) en los temas
de consfruccion de carretera
es que existe corrupcion, hay
mucha gente ofreciendo dadivas
y demds; y ahi es donde viene
la apelaciones y los problemas,
¢ verdad?, porque  entonces
usted acomoda un cartel vy
enfonces es como dar un cartel a
beneficio, y ahi es donde vienen
las apelaciones y evaluacion vy la
Conftraloria van a jugar; entonces
finalmente, fermina perdiendo
todo el mundo”.

Finalmente, el Estado genera
asociaciones publico privado, inspiradas
en modelos europeos, con el fin de
avanzar en el desarrollo de obras,
donde se concesiona a la empresa
privada los beneficios (ganancias
privadas potenciales) quien asume un
20 % a 30 % del valor inicial (prima del
proyecto, que depende del riesgo de
este) y en acuerdo con el Estado se crea
un fideicomiso que sirva de garantia
para la incertidumbre de la inversion
(pérdidas publicas potenciales). Hasta
acd, parece todo bien.

El asunto de ineficiencia radica en
la gestidon técnica de los proyectos que
se hace engorrosa y conforme pasa el
fiempo se hace menos eficiente y eficaz,
lo cual hace que el Estado asuma los
costos y el pago de los atrasos que su
mala gestion provocan. Mdas alld de los
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fideicomisos y de las asociaciones, en
el fondo el problema es de la gestion
técnica de los proyectos que atrasa
los proceses de ejecucion y luego el
proceso de seguimiento, mantenimiento
y fiscalizacion de la obra concesionada
queda débimente blindado para su
seguimiento debido a estas formas
institucionales de mala gestion de los
procesos.

Calidad Existente de las Carreteras
Entrevistados, LANAME, MOPT,
literatura especializada sobre el tema
producida en Costa Rica y fuera del
pais, coinciden en senalar tres aspectos
medulares en esta dimension:

a. Costa Rica cuenta con una de
las mejores redes de carreteras
de América Lafina, en ftérminos
de kilometfrgje y conexiones.
Practicamente el pais se conecta
via terrestre de puerto a puerto y
de frontera a frontera. Alrededor
de 44316 kilbmetros en total,
de los cuales solamente el 26 %
son de asfalto o concreto (en su
mayoria que son alrededor de
11.522 kilbmetros y el resto 32,794
kilbmetros (64 %), estan construidos
en lastre (estos en su mayoria
municipales).

b. Las carreteras de asfalto
o concreto (el 26 % del total
de las existentes) presentan
dos situaciones relevantes:
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(@) en promedio una calidad
media, segun los estandares
infernacionales, alrededor del 7
% a 9 % son de alta calidad; (b)
rezago histdérico en ampliacion
de esta red asfaltada, que se
estima se estanca en la década
de 1980 y donde 40 anos después
No se visuadlizan de forma objetiva
formas de superacion del rezago.
Sibienhay avancesimportantesen
proyectos como circunvalacion,
carretera San Ramon, carretera
San Carlos y ruta 27, lo cierto es
que todos estos proyectos son
deudas histéricas que apenas se
estdn saldando llegados al primer
cuarto del siglo XXI.

c. La necesidad de proyectarnos

a un mundo  competitivo
de infraestructura vial y
comunicaciones terrestres mas

eficientesy eficacesque impacten
en la inversidn extranjera directq,
el desarrollo de los territorios y el
posicionamiento del pais en los
indicadores competitivos mas
relevantes como lo son lo de la
OMC vy el OCDE.

En resumen, hay potencial en el pais
enelasuntoyelproblemasehaagravado
en la Uultima década, ante todo por
aspectos de tipo cultura y de consumo:
el acceso a mejores condiciones de
endeudamiento para la compra de
vehiculos particulares, la existencia
de un conjuntfo de concesionarias
de automoviles fradicionales y ofras
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emergentes (sobre todo asidticas) ha
incentivado el “imperio del transporte
individual” en detrimento del tfransporte
colectivo de calidad (trenes, metro,
buses, etc.)

Esto ha provocado un desgjuste
entre |la capacidad instalada de
carreteras, sobre todo de asfalfo o
concreto versus la sobre demanda de
vehiculos que compiten por espacio en
la carretera (Que impacta en |os tiempos
de fransporte y la contaminacion en sus
distintas manifestaciones).

Planificacion

Este factor, segun los hallazgos, es
ambiguo. No cabe duda de que se
hace planificacion desde dmbito estatal
en distintos ministerios y dependencias,
de hecho, existe un  ministerio
dedicado a esta tarea: el Mideplan.
La problemdtica se presenta en fres
aspectos complementarios:

a. La planificacion
fradicionalmente se ha hecho
de forma concentrada en el
gobierno central y si bien cuenta
en ocasiones con participacion de
otras instancias gubernamentales,
en general se percibe como
un  mandato autocrdtico  sin
participacion y compromiso de
ofros sectores, en particular del
privado.

. Los mecanismos de seguimiento
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y la evaluaciéon de las propuestas
son percibidos por entrevistados
como insuficientes y débiles.
En general, se percibe que hay
carencias en rendicidon de cuentas
de parte del gobierno en mucho
de su accionar.

c. En general, se percibe, por
parte de entrevistados, que la
planificacion estd poco o nada
blindada en térmminos de su
seguimiento y ejecucion, debido a
la cultura politica e institucional del
pais que en ciclos de cuatro anos
cambia gobierno y, en ocasiones,
el nuevo gobierno de turno no
continda, desacelera o redefine el
rumbo de las planificaciones, ante
todo cuando se da alternancia
en el poder. En ofras palabras, no
hay un norte compartido robusto
de proyecto pais a largo plazo, si
NO que impera la emergencia de
intereses coyunturales atados a los
ciclos electorales.

En este sentido Daniel Uva, senald en

su entrevista:

yo hacia la planificacion, mas
ellos me daban un documento, y
yo tenia mi propia planificacion,
pero aparte” y yo le decia
"¢ Por qué haces un aparte de
la planificacion?” me decia
“Por qué el sistema de modelo
de planificacion que me estan
dando, es llenar unos documentos
en |la cual yo no me puedo salir de
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esos documentos, y por ofro lado
me dicen planifique haciendo
una nueva medida de recursos,
entonces ¢Como voy a planificar
si no tengo una coordinacion
con la cita? ;de qué va a
servir? Entonces ya ha habido
muchas crificas en la parte de
planificacién, ya hablé con Don
Carlos, hablé con Don Mario aqui
también, porque si salid a relucir
mucho el tema de planificacion,
que te da a entender bien a
fondo (Qué piensan? (Cudles
alternativas hay? ¢Cudles son las
posibles soluciones? ¢ COmo miran
la planificacion, si el ministerio de
planificacion es un ente rector
gue no fiene gerencia directa con
los ofros ministros u ofros sectores,
O si simplemente es un recolector
de informacion?

Desarrollo de Propuestas
Segun las entrevistas realizadas y
su andlisis, los principales aspectos por
considerar son:
a. Cultura institucional e
idiosincratica gue ha sedimentado
en la creencia o prejuicio de que
solo las propuestas de solucidon
al problema en cuestion sean
emanadas y dirigidas por el
Estado.
b. La préctica de no dar
continuidadalapropuestamasalla
de los ciclos electorales. Muchos
proyectos y muchas propuestas
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fienen una vida no mayor a 4
Anos, NO por su alcance, sino por
la cultura politica cortoplacista,
partidario, clientelista y sectorial.
c. Hay poco estimulo a las
iniciativas privadas (a excepcion
de que se activen lobbies que
lleven esos intereses a los partidos
politicos) y unaincipiente prdactica
abierta de gestionar mediante
asociaciones publico-privadas
robustas.

Hasta acd el ejemplo de la aplicacion
de la QHS para el diagndstico situacional
de la Gerencia de la Infraestructura Vial
en costa Rica 2000-2020.

A manera de corolario.

De |o expuesto es importante
subrayar que a partir del esquema de
Triple Hélice en el modelo de Innovacion
al modelo la Quinta Hélice Sistémica, se
ha desarrollado un concepto tedrico
mds moderno (Carayannis y Campbell,
2012), que induce a la discusion el reto
del calentamiento global, ambiental
y del problema de la democracia, a
tfravés de la aplicacion e infercambio de
conocimiento y habilidad social dentro
de los subsistemas en un Estado.

Si revisamos el concepto de
Innovacion en los fres modelos se tiene:

d. Triple Hélice: Economia del
conocimiento. La  innovaciéon
requiere la inferaccidon entre
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empresas, administracion  del
conocimiento  -Universidad vy
estado apoyando la creacion del
conocimiento.

e. Cuddruple Hélice: Sociedad
del conocimiento y creaciéon del
capital social, la comunidad pasa
a ser un actor fundamental, su
desarrollo es complementario con
la economia. Innovacion basada
en conocimiento interdisciplinario.
Infegra aspectos tales como:
Cultura, valores, estilos de vida,
relacion media con comunidades,
multiculturalidad, arte, creatividad
y confianza personal.

f. Quinta Hélice Sistémica:
Representa el ambiente natural si
queremos avanzar en un enfoque
de desarrollo sostenible. Sistemade
innovacion basado en desarrollo
de conocimiento cooperativo
que integra las necesidades de
la economia, la sociedad civil
(los medios y la cultura como
expresion de la sociedad) y la
necesidad de avanzar a unaA
sociedad con un desarrollo
mAds sostenible que considere la
inferaccion de la economia vy la
sociedad en el medio ambiente y
cambio climdatico como principal
amenaza de la sustentabilidad.
Nuevos espacios en innovacion
de energia, fransporte, vivienda
para politicas publicas.
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Asimismo, tal como se mostrd en el
ejiemplo presentado la QHS permite
de una forma ordenada presentar
un diagndstico agil desde la voz de
tomadores de decisiones y expertos de
una tematica.

En conclusidon, la QHS permite en
América Latina pesar de forma mas
integral y oportuna los procesos de
diseno, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las futuras iniciativas de
1+D.
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Necesidades de la poblacion inmigrante y recursos de
acogida del Estado costarricense

Resumen

La cuestidon de las migraciones y, en
concreto, la de la poblacidn inmigrante
nicaraguense en Costa Rica, ocupa un
lugar relevante en la agenda publica
del pais. La Ley General de Migracion
y Extranjeria (No. 8764) lo establece
explicitamente: “Declarase la materia
migratoria de interés publico para el
desarrollo del pais, sus instituciones y la
seguridad publica” (Art. 2). Sobre esta
materia tan importante es que trata el
articulo que sigue a confinuacion. La
informacion estadistica muestra que el
conjunto de lainmigracion representaen
torno a un 7% del total de los habitantes
de Costa Rica. También refleja que las
condiciones de vida de la inmigracion
nicaraguense son peores que las de la
poblacidon nacional y que el principal
motivo de esa inmigracion refiere a
la busqueda de la mejora de tales
condiciones. Las personas inmigrantes
de Nicaragua contribuyen al desarrollo
nacional de Costa Rica y, en ese
contexto, también tienen demandas
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para mejorar su condicidn. Este articulo
realizaunabusqueda (pocofrecuenteen
las investigaciones al respecto) acerca
de la relacidon entre esas demandas y
la respuesta del Estado costarricense en
términos de recursos y servicios. Al realizar
esacomparacion, puede apreciarse que
hay aspectos satisfactorios en cuanto a
la proteccidon de los derechos humanos
de los inmigrantes nicaraguenses (por
ejemplo, la garantia de derechos civiles
bdasicos, como los de la libre circulacion,
de reunidn, etc.), mientras existen
ofros donde la respuesta del Estado es
débil o fragmentaria (dependencia
de servicios a la condicidon migratoriq,
seguridad diferenciada, en especial
en el caso de las mujeres, etc.). Entre
las conclusiones que se han obtenido
del andlisis destacan: a) las demandas
y necesidades son atendidas a nivel
normativo o de declaracion de politica
publica, pero ello no se cumple
efectivamente, especialmente en el
campo laboral; b) existe un agudo
problema de desinformacion entre la
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poblacidn  nicaraglense inmigrante
acerca de sus derechos y los servicios
que el Estado costarricense pone a su
disposicion. Es por eso que constituiria un
asunto muy importante el esfuerzo por
mejorar los canales y las herramientas
de informacion entre la poblacion
inmigrante vy las instituciones del pais de
acogida.

Palabras claves: ESTADO, POLITICA
PUBLICA, MIGRACIONES

Abstract

The issue of migration and, specifically,
that of the Nicaraguan immigrant
population in Costa Rica, occupies a
relevant place in the country’s public
agenda. The Ley General de Migracion
y Extranjeria (General Law of Migration
and Foreigners) (No. 8764) explicitly
states: “Migration matters are declared
of public interest for the development
of the country, its institutions and
public safety” (Art. 2). This important
matter is the subject of the following
article. Statistical information shows
that immigrants represent about 7% of
the total inhabitants of Costa Rica. It
also shows that the living conditions of
Nicaraguan immigrants are worse than
those of the national population and that
the main reason for this immigration is to
improve these conditions. Nicaraguan
immigrants contribute to Costa Rica’s
national development and, in that
context, they also have demands to
improve their condition. This article
conducts an exploration (not very

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81):

frequent in research on the subject) on
the relationship between these demands
and the response of the Costa Rican
State in terms of resources and services.
In making this comparison, it can be
noted that there are satisfactory aspects
in ferms of the protection of Nicaraguan
immigrants” human rights (for example,
the guarantee of basic civil rights, such
as freedom of movement, assembly,
etc.), while there are others where the
State’s response is weak or fragmented
(dependence of services on migratory
status, differentiated security, especially
in the case of women, efc.). Among the
conclusions drawn from the analysis, the
following stand out: a) the demands and
needs are met af the level of regulations
or public policy statements, but this is not
effectively fulfilled, especially in the labor
field; b) there is an acute problem of
misinformation among the Nicaraguan
immigrant population about their rights
and the services that the Costa Rican
State makes available to them. This is
why it would be a very important issue to
improve the information channels and
tools between the immigrant population
and the institutions of the host country
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Introduccién

Este articulo alude a un asunto
principal para la sociedad costarricense,
eldelasmigracionesy, en concreto, elde
la poblacidoninmigrante nicaraglense en
Costa Rica. En este contexto tfemdatico,
el problema cenfral que se estudia
es el de las dificultades que tiene esa
poblacion para obtener informacion vy
acceder al ejercicio de sus derechos
y obligaciones en el pais de acogida.
El andlisis se refiere, principalmente, a
la poblacidon inmigrante nicaraglense
(de ahora en adelante PIN) ubicada en
el Area Metropolitana de San José, si
pbien algunos de sus resultados pueden
extenderse a su situacion en el resto del
pais.

Para el tratamiento adecuado de
este problema cenftral, se ha realizado
una investigacion sobre todo de tipo
cudlitativo (aunque también se ha
procesado informacidén cuantitativa)
que ha partido de estudiar las
condiciones sociales y  culturales
en que se encuentra la PIN, para
posteriormente examinar la relacidon
entre las demandas y necesidades que
presenta dicha poblacidn y los recursos
de distinto orden que Costa Rica pone a
su disposicion. Para realizar este examen
se puso especial cuidado en distinguir
las diferentes dimensiones del andlisis
que quedaron asi determinadas: 1)
andlisis de las demandas y necesidades
de la PIN; 2) andlisis de los recursos
normativos, institucionales y de politicas
que Costa Rica pone a disposicion de
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los inmigrantes; 3) andlisis del cruce
entre demanda y ofertq, es decir, de la
relacion entre necesidades de la PIN y
recursos que otorga para su acogida el
Estado costarricense.

La relevancia de esta investigacion
procede tanto de su importancia para la
PIN como para las condiciones historicas,
politicas e institucionales de Costa Rica,
en relacion con el estado de la cuestion
en el campo académico y la debilidad
con que este asunto ha sido fratado
desde la Ciencia Politica en particular.

La situacidn de la inmigracion
nicaraguenseaCostaRicaesconsiderada
como uno de los temas prioritarios de
la agenda publica nacional, como
claramente lo establece la Ley General
de Migraciény Extranjeria (No. 8764), que
dicta: “Declarase la materia migratoria
de interés publico para el desarrollo
del pais, sus insfituciones y la seguridad
publica” (Art. 2). Un estudio realizado en
el ano 2005 por el Instituto de Estudios
Sociales en Poblacion (IDESPO) de la
Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA) confirma este interés nacional,
cuando concluye que ‘“los desafios
que estos flujos migratorios plantean
a nuestro pais han situado el debate
acerca del tema migratorio en el centro
de la atencidon publica costarricense”
(Pernudi et al., 20056: 3).

Si, ademds de lo mencionado
anteriormente, se toma en cuenta
de que la poblacidn inmigrante
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nicaraguense en Costa Rica representa
un 7% de la poblacion total (Informe del
Estado de la Nacién, 2013: 110), se hace
evidente que el tema de la inmigracion
nicaraguense es relevante para la
agenda publica nacional y, por tanto, lo
deberia ser también de varias disciplinas
académicas. Un examen readlizado a
este respecto indica que la tfemdatica ha
sido objeto de investigaciones y trabajos
de graduacidon de disciplinas como
Derecho, Trabajo Social, Sociologia,
Antropologia, Salud, Educacion y mads
recientemente, Estudios de la Mujer, sin
embargo, ha suscitado poco interés
en las investigaciones y trabagjos de
graduaciéon en el campo de la Ciencia
Politica. Otro vacio que se evidencia
al revisar los trabagjos existentes es que,
cuando tiene lugar el tratamiento de
este tema, no suele tomarse en cuenta
a los inmigrantes nicaraguenses (0 de
otra nacionalidad) para consultarles
sobre sus percepciones acerca de los
derechos y deberes que consideran que
fienen.

En este articulo se presentan los
resulfados de la investigacion realizada
tomando en consideracion las opiniones
y percepciones de la PIN, cuyo
andlisis se ha segmentado segun las
siguientes dimensiones: las demandas
y necesidades identificadas de PIN,
los recursos que pone a disposicion
de la PIN el Estado costarricense vy
el andlisis comparado de la relacion
entre necesidades identificadas vy
recursos publicos disponibles. Se ha
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tomado como fuentes investigaciones
y estudios realizados, informes técnicos
de enfidades, estudios y documentos
de organizaciones no gubernamentales
vinculodas a la temdtica, notas en
medios de comunicacion, entrevistas
a informantes clave y representantes
de organizaciones de migrantes o que
defienden sus derechos humanos, grupos
focales con grupos de PIN y normativa
existente en materia de migracion.

La estrategia metodoldgica utilizada
se asienta en un marco tedrico que se
basa principalmente en el Enfoque de
Derechos, el cual “apunta a transformar
las practicas institucionales del Estado
para que se gjusten a su fin esencial de
garantizar la realizacién de los Derechos
Humanos” (Willart, 2006); o como lo
define mdas ampliamente la Oficina
del Alfo Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
(OHCHR, por sus siglas en inglés, 2006:
15), es: “un marco conceptual para
el proceso de desarrollo humano que
desde el punto de vista normativo estd
basado en las normas internacionales
de derechos humanos y desde el punto
de vista operacional, estd orientado
a la promocidn vy la proteccion de los
derechos humanos”.

Una  compilacidbn  bdsica  de
esas normas internacionales son: la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos;, el Pacto Internacional
sobre Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; el Pacto Internacional
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sobre Derechos Civiles y Politicos; la
Convencidon Internacional sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial; la Convencidon
sobre la Eliminacidn de Todas las
Formas de Discriminacion confra la
Mujer; la Convencidn en contra de
la Tortura y Tratos Crueles, Inhumanos
o Degradantes; la Convencidn sobre
los Derechos del Nino y la Convencion
Internacional sobre la Proteccion de
los Derechos de Todos los Trabajadores
Migrantes y de sus Familiares.

Es decir, si bien el enfoque principal es
el de derechos humanos, otros enfoques
se asocian para su mejor desempeno,
como son el de desarrollo humano
sostenible, infegracidn  socioculturadl,
participacion social, seguridad humana
y de igualdad de género.

Situacién de los inmigrantes
nicaraguenses en Costa Rica.
Uno delosfactores que haintervenido

Cuadro 1

en los mMovimientos migratorios
cenftroamericanos es el conflicto politico-
militar que golped la regidn en los anos
ochenta. Sin embargo, contrariando las
expectativas creadas, la paz que puso
fin a ese conflicto hacia fines de ese
decenio, no trajo consigo una mejoria de
las condiciones sociales. En Nicaragua,
fras el cambio pacifico de gobierno
sucedido en 1990 existieron grandes
esperanzas de que el pais mejorara
sus condiciones sociales, politicas y
econdmicas. Sin embargo, la doble
fransicion durante los anos noventa y
el inicio de este nuevo siglo se tradujo
en el mantenimiento de condiciones
sociales deprimidas, o que impulsd a
apreciables cantidades de poblacion
a salir del pais en busca de mejores
condiciones de vida (Garcia, 2009). Ello
significd que, lejos de detener el proceso
migratorio hacia Costa Rica, este flujo se
incrementara desde el cambio del siglo,
como puede apreciarse en el siguiente
cuadro.

Costa Rica: Poblacion nacida en el extranjero segun pais de origen (1950-2011)

Pais de nacimiento Censos

1950 1963 1973 1984 2000 2011

Total pais 80007 1.336.27 1871.78 241680 3.810.17 4.301.71
5 4 0 9 9 2

Nacida en el 33251 35605 22264 88954 206461 385.809
extran]ero
Nicaragua 18.904 18722 11871 45918 226.374 287.766
Colombia 610 676 517 1678 5898  16.514
Estados Unidos 956  2.001 2151 5369 9511  15.808
Panama 2064  3.255 1598 4794 10270  11.250
El Salvador 574 769 766 8.748 8714 9424
Otros palses 10143 10182 5361 22447 35694 45047

Fuente: Tomada de la Politica Migratoria Integral (Consejo Nacional de Migracion, 2013), elaborado sobre

la base de los Censos 1950-2011.
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En efecto, segun datos censales, en
1973, seregistraban 11.871 nicaraglenses
en Costa Rica, o que suponia apenas
un 0,62%, mientras esas cifras fueron
aumentando hasta llegar en el ano
2000 a 226.374 personas (un 5,9%) y a
287.766 en 2011 (un 6,7%). Como puede
verse, el incremento mdas pronunciado
tiene lugar durante los anos noventaq,
cuando ya los desplazamientos por el
conflicto armado han concluido vy la
region se adentra en el tercer momento
estructural de globalizacion econémica
y fransnacionalizacion del mercado de
frabagjo. Es decir, cuando los factores
socioecondmicos que motivan la
migracion se hacen mads relevantes.
Como se afirma en la Politica Nacional
de Migraciéon de Costa Rica:

Enfre los factores explicativos
de la migracion reciente de
nicaraguenses hacia Costa Rica
se pueden senalar los siguientes: la
insuficiencia del mercado laboral
nicaraguense  para  absorber
toda la mano de obra con que
cuentq; las diferencias de salario
entre ambos mercados laborales
y la cercania geogrdfica de
ambos paises; la ocurrencia de
eventos naturales devastadores;
la reunificacion familiar; o las
expectativas de aumentar el
acceso A las  oportunidades
(Consejo Nacional de Migracion,
2013: 26).
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Existe coincidencia en los estudios
realizados al respecto (Gatica, 2013;
Moralesy Castro, 2006; Direccion General
de Migracioén y Extranjeria, 2012) acerca
de que es necesario distinguir enfre la
migracién de corto recorrido, que tiene
lugar en las zonas fronterizas, y la que
se dirige a las principales ciudades (en
especial hacia el Area Metropolitana
de la zona central). También existe
evidencia acerca de que el incremento
de la migracion que tiene lugar desde
los anos noventa aumenta en términos
absolutos y relativos la migracion hacia
las grandes concentraciones urbanas.
De esta forma, aungque se estima que
la migracidon de corto recorrido significa
en torno a un cuarto de la poblaciéon
migratoria fotal, su peso relativo en
los cantones fronterizos es mucho mads
apreciable que en las ciudades.

Los datos de los Ultimos censos (1984,
2000, 2011) coinciden en mostrar que
la poblacidon inmigrante nicaraglense
presenta una estructura etaria marcada
por el peso de las personas en edad
de trabagjar, lo que quiere decir que €s
menor la proporcidn de ninos, asi como
la de personas mayores, porque con
frecuencia se quedan en Nicaragua,
donde reciben las remesas de sus
familiares que trabajan en Costa Rica.
De esta forma, en el censo del ano
2011, el grupo etario de 20 a 39 anos
sigue siendo el de mayor dimension en
el conjunto de la poblacion inmigrante
nicaraguense.
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Desde los anos ochenta, la
composicion  por sexo de esta
inmigracién ha variado ligeramente,

aumentando levemente la proporcion
de mujeres, que pasan de representar
el 50,1% en el censo de 2000, a significar
el 51,7% en el de 2011. Esta variacion
se ha dado conforme aumentaba la
concenfracion de las mujeres en las
ciudades: actualmente las mujeres
son el 58% de la poblacidon inmigrante

nicaragliense en el Area metropolitana.

La insercidn laboral de esta
poblacion inmigrante puede apreciarse
en los registros del INEC, sobre todo si se
comparaconlacomposicionde lafuerza
laboral costarricense y se desagrega por
sexo. Asi, algo mds de un tercio (35%)
de los hombres nicaragUenses trabajan
en la agricultura, mientras o0 hacen
solo un quinto de los costarricenses
(21%). En el sector secundario destaca
la participacion de los nicaraglenses
en la construccidon, donde laboran una
proporcidon que es el doble de la que
presenta la fuerza laboral masculina
costarricense (un 22% frente a un 10%,
en 2010). En el sector servicios sucede lo
contrario: los nicaraguenses laboran en
una proporcidon que esla mitad de la que
muestran los costarricenses (30% frente al
55%, respectivamente) y se concentran
en el comercio y la reparacion de
maquinas y electrodomésticos. Como
se sabe, en el caso de las mujeres se
emplean principalmente enlos servicios y
a apreciable distancia en la agricultura.
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La informacion sobre las condiciones
en que viven las personas inmigrantes
nicaraguenses en Costa Rica muestra
un cuadro de dificultades. Existe
coincidencia acerca de que Ila
inclinaciéon creciente de la inmigracion
hacialaszonasurbanasy, especiaimente,
hacia el Area Metropolitana, tfiene
lugar de acuerdo con la tendencia a
instalarse en las areas ocupadas por las
familias urbanas pobres de Costa Rica.
De esta forma, puede dfirmarse que,
desde los anos noventq, la presencia
de los inmigrantes nicaraguenses en
esqas zonas pobres se ha incrementado
notablemente, llegando a representar
en los tugurios y precarios entre el 30%
y el 40% de sus habitantes (Morales vy
Castro, 2006: 56-58). Existe, sin embargo,
una diferencia entre la presencia de los
nicaraguenses en los barrios viejos del
cono urbano de San José vy los precarios
mMas recientes surgidos en las periferias.

De acuerdo con esta segregacion
espacial, tiene lugar una alta proporcion
de inmigrantes nicaraguenses que
habitan  viviendas con  materiales
en mal estado, con altos niveles de
hacinamiento y sin Acceso a servicios
bdsicos. Mdas de un fercio de las
viviendas donde habitan los inmigrantes
nicaraguenses tienen en mal estado
las paredes, el piso y el techo, y otro
tercio fienen en situacion regular esos
materiales; es decir, solo un tercio vive en
condiciones habitacionales aceptables.
El otro indicador se refiere a la condicion
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de hacinamiento. Segun datos censales,
un quinto de los hogares nicaraguenses
presenta hacinamiento por aposento
y un cuarto lo muestran por dormitorio.
También es importante considerar que
hay una porcidon elevada de viviendas
de nicaraguenses que no tienen acceso
a servicios sanitarios bdasicos: cerca de
la mitad fienen alguna deficiencia en
cuanto a cobertura de agua potable,
servicio sanitario y de bano (Morales y
Castro, 2006: 172-175).

El acceso a los servicios de salud
guarda relacion con la participacion
en la seguridad social de Costa
Rica. Los datos obtenidos durante la
elaboracion de la Politica Migratoria
(Consejo Nacional de Migracion, 2013),
muestran que en torno a la mitad de
los inmigrantes extranjeros en Costa
Rica se encuentran asegurados, si bien
se estima que esa cifra es algo menor
en el caso de los nicaraguenses, cuyo
aseguramiento rondaria el 40% de las
personas registradas; 1o que implica que
esa cifra seria menor si se incluyera la
canfidad de inmigrantes nicaraglenses
que se encuentran en situacion
migratoria irregular.

Por otra parte, como ya se indicd, los
inmigrantes nicaraguenses se emplean
en ocupaciones de poca calificaciéon e
ingresos bajos, o que les implica mayor
riesgo de ubicarse en condiciones de
pobreza. Al comparar los ingresos, 10s
nicaraguenses en Costa Rica obtienen
un ingreso promedio por frabajo que se
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sitaentorno al 62% delingreso promedio
que obtienen los costarricenses (un 67%
en el caso de los homibres y un 57% en
el caso de las mujeres). No obstante,
en esos empleos de baja calificacion,
los inmigrantes compensan  esas
diferencias, aumentando la cantidad
de horas de trabajo, algo que se aprecia
especialmente en las mujeres, que
frabagjan un promedio de cinco horas
mMas a la semana que las costarricenses
que trabajan en esos Mismos sectores
(Encuesta Nacional de Hogares 2013,
en: INEC, 2013).

La otra perspectiva que muestra las
condiciones de vida de la poblacion
inmigrante  nicaraguense, refiere Al
estudio de las necesidades bdsicas
insatisfechas (NBI), que realiza el INEC
mediante censos y encuestas. Segun
el censo del ano 2000, habia un 62,4%
de personas viviendo en hogares con
necesidades bdsicas insatfisfechas,
proporcidon que descendid en torno al
50% en el ano 2010.

Es necesario complementar el
examen de las condiciones materiales
de vida de los inmigrantes nicaraglenses
en Costa Rica con el andlisis de los
aspectos socioculturales. Una serie de
autores (Sandoval, Pernudi, entre otros)
muestran las actitudes negativas (desde
desprecio hasta xenofobia), con los que
son recibidos los nicaraguenses en Costa
Rica.

Como corolario de estas dificultades
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para ejercer los derechos laborales de
los tfrabagjadores nicaraglenses hay
que recordar que Costa Rica no ha
firmado la Convencidon Infernacional
sobre la Proteccidon de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de
sus Familiares, que ha entrado en vigor
el 1 de julio de 2003. Esta Convencidon
compromete aloskstadosparte afacilitar
y promover el respeto de los derechos
laboralesde lostrabajadoresinmigrantes.
En las consultas realizadas al respecto
a informantes clave, Unicamente
algunas organizaciones de la sociedad
civil y en particular el Centro Sindical
Migrante, ademds de la Defensoria
de los Habitantes, declaran que Costa
Rica deberia firmar la Convencion y
cumplirla, pero también indican que los
poderes publicos costarricenses no han

prestado suficiente atencidon al respecto
(Castro, 2016).

Balance entre demandas de los
inmigrantes nicaraguensesy los recursos
que el Estado costarricense pone a su

disposicion
Para facilitar la identificacion
del balance de la relacidn entre

necesidades de los inmigrantes y la
respuesta del Estado costarricense, la
investigacion realizada (Castro, 2016)
ha confeccionado la siguiente matriz,
donde se examina cada drea/enfoque,
agrupando en su inferior los ndcleos
temdaticos que la componen. De esta
forma, es posible realizar un balance de
esa relacion destacando los elementos
mas significativos.

Tabla 1. Matriz del balance entre necesidades de la poblacion migrante
y recursos de acogida del Estado costarricense

Balance entre necesidades de
Area / inmigrantes nicaraglienses y recursos
Temas . )
Enfoque ofrecidos por el Estado costarricense
para su acogida
Derechos Derechos  bdsicos,  Amplia proteccidon de derechos y
humanos civiles y politicos libertades civiles (reunidn, opinidn, libre

circulacion, etc.).
e Restriccidon de derechos politicos
segun la Constitucion.
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Derechos humanos e Excesiva discreciondlidad en la

y mecanismos detencidon administrativa.
migratorios * Alfos costos para la regularizacion
migratoria.

e Arficulacidn  compleja  entre
categoria migratoria, normativa laboral
y aseguramiento.

* Hay iniciativa legislativa para
reformar la Ley 8764.

Derechos laborales e Condicionamiento de los derechos
laborales al estatus migratorio.

* Débil aplicacion de la normativa
laboral costarricense.

e Dificultades en la defensa de los
derechos laborales.

e Mejora por la reforma procesal
laboral.

e Costa Rica no ha ratificado la
Convencidon Internacional  sobre la
Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migrantes y sus Familiares.

Desarrollo Acceso ala salud * Avances en el acceso a la salud
humano para los inmigrantes regularizados a partir
sostenible de su aseguramiento obligatorio.

e Los inmigrantes irregulares soélo
fienen acceso en casos de emergencia,
O cuando son mujeres embarazadas,
menores de edad, adultos mayores o
enfermos cronicos y tferminales (pero
luego deben pagar los gastos médicos).
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Acceso ala e La cobertura para los menores

educacion nicaraguenses en Costa Rica es ampliq,
independientfemente de su estado
migratorio.

e Tienen acceso a becas y ayudas,
sobre todo, silas familias fienen su estatus
migratorio regularizado.

. Existen programas, Como
Avancemos, que aplican mds alld del
estatus migratorio.

* En los estudiantes mayores de edad
hay una categoria migratoria que es
estudiantes.

Acceso ala e Las subvenciones del BANHVI
vivienda requieren residencia regularizada y las
del IMAS residencia permanente.

. En las zonas rurales el
condicionamiento migraftorio es mayor
para obtener qpoyos para vivienda y
fierras.

Acceso a e Los programas sociales que
programas sociales |dependen directamente de FODESAF
exigen a los inmigrantes residencia
regularizada.

» Ofros programas del IMAS permiten
elacceso alosinmigrantes nicaraguenses
independientemente de su situacion
migratoria (Red de Cuido, Avancemos,
Estrategia Puente al Desarrollo,
Programa de Mujeres Pobres, Mujeres
Emprendedoras, etc.).
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Promocioén de la | Integracion * La integracion social tiene como

infegracion socioecondmica obstGculo la amplia proporcidn de
inmigrantes con necesidades bdsicas
insatisfechas.

* La integracion referida al acceso
a los servicios bdsicos es desigual vy
depende de la condicidon migratoria.

Integracion e |La normativa vigente impulsa
sociocultural la integracion a fravés de la Politica
Migratoria lntegraly el establecimiento en
la DGME de una Direccidn de Integracion
y Desarrollo Humano.

* La Direccidn de Integracion vy
Desarrollo  Humano ha  impulsado
fres programas: Entre Vecinos, Ruta
de Integracion y Observatorio de la
Sociedad Civil para la Integracion.

* Las acciones son todavia puntuales,
porque la PMICR presenta una
implementacion incipiente, cuyo plan de
accidén estd en elaboracion.,

* Se hacreado unFondo Social por Ley
No. 8764 para proyectos de integracion

social.

Participacion Participacion * Los inmigrantes nicaraglenses han
mediante conformado organizaciones propias para
organizaciones su defensa: CENDEROS, Red de Mujeres
propias Nicaragluenses, AMNCR, Asociacion

Nicaraguense por la Democracia, etc.

* La poblacién inmigrante recibe
apoyo de entidades costarricenses, unas
ligadas a las centrales sindicales y otras
de la sociedad civil.
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Participacion en e Contfrasta la cantidad de

organizaciones organizaciones nicaraguenses y su
sociales y acceso a la participacion en las
comunales instfancias superiores migratorias con la
costarricenses débil promocidon de la participacion de

los inmigrantes en Ias organizaciones
costarricenses de base y comunales.

e Al respecto existe, solamente, un
proyecto impulsado por DINADECO.

Seguridad Seguridad en el pais * La normativa vigente determina que

humana de acogida debe protegerse la seguridad de todos
los habitantes de Costa Rica.

. Sin embargo, existen

condicionamientos segun el estatus
migratorio y en relacion con el frato por
razones de identidad cultural.

Seguridady procesos * La normativa migratoria contiene
migratorios elementos que lesionan la seguridad
de los inmigrantes (plazos de detencidn
administrativa, control migratorio, etc.).

e Sin embargo, la Ley No. 8764
establecid el Tribunal Administrativo
Migratorio 'y la Policia Profesional
Migratoria para mejorar la defensa de los
inmigrantes y el control migratorio.

* LaPMICRtiene previstas actuaciones
de capacitacidon en este campo, pero su
implementacion es adn inicial.
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Género Vulnerabilidades e Las mujeres estan mas expuestas a
de las mujeres en el [ los riesgos migratorios, tanto por razones
proceso migratorio | de acoso, como, sobre fodo, porlasredes
de ingreso ilegal y la frata de personas.

. La respuesta ante estas
vulnerabilidades se readliza, en parte, por
la PPM vy la acciéon extensa del INAMU.

Vulnerabilidades eDada su insercidon laboral en la
socioecondmicas informalidad, presentan vulnerabilidades
de las mujeres en la relacidon entre estatus migratorio,

confrato de frabajo y aseguramiento.

e La situacidbn de pobreza es
respondida insfitucionalmente por los
programas del IMAS y el INAMU, aunque
algunos de ellos dependen del estatus

migratorio.
Vulnerabilidades eLa proteccidon especifica contra el
en el frato de las acoso, la violencia de género y la trata
mujeres de personas es desarrollada por el INAMU

hasta donde alcanzan sus recursos
econdmicos e institucionales.

e Las mujeres pueden acceder a
los servicios de atencidn de violencia
de género independientemente de su
estatus migratorio.

e La PMICR contempla un apartado
sobre poblaciones vulnerables que
integra la proteccidn especifica de las
mujeres por su condicion de género; pero
el enunciado de estas lineas de accidn
tfodavia presenta una implementacion
de la PMICR muy preliminar.

Fuente: Castro, 2016.

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81): 104-129, Diciembre ICAP]‘(

Instituto Centroamericano
de Administracion Publica




En suma, en la tabla anterior se
muestran las distintas  situaciones en
cuanto a la respuesta publica de Costa
Rica a las demandas y necesidades de
la poblaciéon inmigrante nicaraglense;
es decir, de como la proteccion del
Estado costarricense contribuye a
reducir los obstaculos que las personas
inmigrantes nicaraguenses encuentran
para acceder a sus derechos y deberes.

Al observar el balance para cada
una de las areas, puede apreciarse que
respecto de los Derechos Humanos se
percibe una protecciéon satisfactoria en
cuanto a los derechos bdasicos, civiles
y politicos, una situacion claramente
mejorable respecto a los derechos
humanos y Ios mecanismos migratorios
(hay wuna iniciativa legislativa para
reformarlaLey No. 8764) y una condicion
claramente insatisfactoria respecto a los
derechos laborales de los inmigrantes, no
tanto por deficiencias de la normativa
como por falta de aplicacion efectiva
y dificultades en la defensa de estos
derechos (aunque ello mejorard con la
reforma procesal laboral en curso).

En cuanto al Desarrollo Humano
Sostenible, se debe partir de la evidencia
de quelapoblacidoninmigrante presenta,
en una alta proporcidon, necesidades
bdsicas insatisfechas. La  respuesta
que da el Estado costarricense a esta
situacion es variable segun temas vy
sectores. Aungque ha mejorado mucho
el acceso de la poblacion inmigrante a
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la salud todavia estd condicionado por
su estaftus migratorio y su consiguiente
aseguramiento. Dado  que  este
aseguramiento es bajo, especialmente
entre las mujeres, el acceso a la salud
se da en condiciones especiales: en
casos de emergencia, cuando son
mujeres embarazadas, menores de
edad o adulfos mayores (aunque
luego se les cobran los gastos médicos).
Una situacion apreciablemente mads
satisfactoria es el acceso alaeducacion,
donde hay una cobertura amplia de
los menores nicaraguenses en Costa
Rica y tienen acceso a becas y ayudas,
especialmente, si sus familias tienen un
estatus migratorio regularizado; aunque
hay programas, como Avancemaos, que
permiten el acceso mas alla del estatus
migratorio. Una situacion mas restrictiva
es el acceso a la vivienda, sobre todo
en dreas rurales, donde el acceso a
subsidios para vivienda vy ftierras requiere
de residencia permanente.

En cuanto a los programas sociales
selectivos y de lucha contra la pobreza,
existe una situacion mejorable, ya que
hay programas sociales, especialmente

los qQue dependen directamente
de financiamiento del Fondo de
Asignaciones  Familiares  (FODESAF),

que exigen a los inmigrantes la
residencia regularizada, mientras otros
programas, como los que se financian
con recursos propios del Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) son accesibles
independienfemente de su siftuacion
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migratoria (Red de Cuido, Avancemos,
Programa de Mujeres Pobres, Mujeres
Emprendedoras, etc.).

En cuanto a la promocion
de la infegracion, el balance es
perceptiblemente  mejorable, tanto

en lo que se refiere a la integracion
socioeconédmica como a la infegracion
sociocultural. Respecto de  esta
segunda, la respuesta institucional y de
politica se ha plantfeado como objetivo
fundamental de la Politica Migratoria
Infegral de Costa Rica (PMICR), asi
como del establecimiento dentro de la
DGME de una Direccidn de Integracion
y Desarrollo Humano (DIDH). El desafio
fundamental es que tfodavia esas
acciones son puntuales, porque Ila
PMICR presenta una implementacion
incipiente, entre otras razones, porque su
Plan de Accidn ha sido formulado hasta
muy recientemente.,

En cuanto a la participacion de la
poblacion inmigrante en los asuntos
que les concierne y los dmbitos sociales
costarricenses, también se aprecia una
fuerte diferenciacion entre los distintos
nucleos temdticos. Asi, la participacion
en las instancias migratorias llega hasta
sumaximo érgano de politica, el Consejo
Nacional de Migracidn, a través del Foro
Permanente sobre Poblacidn Migrante
y Refugiada. También puede calificarse

de safisfactoria  la  participacion
mediante el establecimiento de
organizaciones propias (CENDEROS,

AMNCR, Red de Mujeres Nicaraguenses,
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etc.), asi como el apoyo que brindan
entidades costarricenses, unas ligadas
a las centrales sindicales y otras a las
organizaciones de la sociedad civil. Sin
embargo, es claramente insatisfactoria
la participacion de los inmigrantes
nicaraguenses en las organizaciones
sociales y comunales costarricenses, vy
es muy débil la promocidn que hacen
los poderes publicos costarricenses para
mejorar esta participacion.

En cuanto a la seguridad humana
de los inmigrantes nicaraglenses, se
aprecia una brecha muy grande entre
una normativa que determina que se
debe profteger la seguridad de todos
los habitantes que residen en Costa
Rica y el condicionamiento existente
en la practica por el estatus migratorio
y por el trato a causa de su identidad
cultural. Los inmigranfes reclaman un
mejor trato de la policia y una mayor
atencidn del sistema judicial cuando
entablan sus demandas. Como ya se
indicd, la normativa migratoria contiene
elementos que lesionan la seguridad
de los inmigrantes (plazos de detencion
administrativa, confrol migratorio, entre
otros), No obstante, la normativa vigente
establecié el Tribunal Administrativo
Migratorio 'y la Policia Profesional
Migratoria para mejorar la defensa de los
inmigrantes y el control migratorio. Hay
que agregar que la politica migratoria
infegral fiene previstas actuaciones de
capacitacidon en esta materia, aunque
su implementacion es adn inicial.
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En materia de género, también se
aprecian diferencias en la proteccion
de las vulnerabilidades y derechos
de las mujeres segun los distintos
ndcleos temdticos. Son mejorables
tanto la proteccidn de las mujeres
en el proceso migratorio como las
que se refieren a las vulnerabilidades
especificas de género, como acoso,
violencia y trata de personas. Ello pese
a que el INAMU desarrolla acciones
hasta donde alcanzan sus recursos
econdmicos e institucionales; por
ejemplo, las mujeres pueden acceder
a los servicios de atenciéon de violencia
de género independientemente de
su estatus migratorio. El aspecto mas
insatisfactorio se refiere a la proteccion
de las vulnerabilidades econdmicas
de las mujeres, dado que sus riesgos
frente a los procedimientos migratorios,
sus condiciones laborales y su bagjo
aseguramiento son qgpreciablemente
altos y la respuesta institucional por parte
de los programas del IMAS y el INAMU es
limitada y algunos de esos programas
dependen del estatus migratorio.

Conclusiones y recomendaciones

La afluencia de poblacion
nicaraguense a Costa Rica es un asunto
importante para el desarrollo nacional y
la seguridad publica, taly como lo afirma
el articulo 2 de la Ley de Migracidn. Esto
es asi fanto por la gran dimension de la
inmigracién nicaraguense (en torno a
300.000 personas que representan casi
un 76% de la inmigracion total que recibe
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el pais) como por sus caracteristicas
(vecindad de paises, perfil social vy
cultural, entre otras).

En la acfualidad, las autoridades
costarricenses consideran la inmigracion
nicaraguense como un factor favorable
al desarrollo del pais y entienden
que la contribucidn que esta hace,
principalmente en el ambito laboral,
beneficia tanto a los inmigrantes
nicaraguenses como al propio pais
de acogida. En términos de seguridad
publica, es necesario cuidar de
manera adecuada las condiciones
en que fiene lugar esa contribucion
al desarrollo, tanto para proteger a los
inmigrantes, como para mantener la
convivencia pacifica en el pais. Por lo
tanto, hay que prestar atencidn al flujo
migratorio (especialmente en las zonas
fronterizas) asi como velar porque, una
vez ingresados al pais, los inmigrantes
nicaraguenses  respeten  las  leyes
nacionales y cumplan con sus deberes.

Por ofra parte, es conocido que el
motivo fundamental de la emigracion
de personas nicaraguenses a Costa Rica
esta relacionado con la oportunidad de
mejorar sus condiciones econdmicas
de vida. Por ello, la gran mayoria de
esta poblacion llega en edades de
frabajar, en busca de obtener ingresos
por trabagjo, con niveles educativos
comparativamente menores a los
de la fuerza laboral costarricense e
insertGndose laboralmente en sectores
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de menor cudlificacion y de bagjos
salarios.

No obstante, el ftrabgjo que
desarrollan contribuye al crecimiento
econdmico de Costa Rica, asi como les
permite obtener ingresos para si mismos
y sus familias en Nicaragua. Como se
ha evidenciado en este articulo y la
investigacion que la sustenta, se trata
de una poblacidon que presenta amplios
sectores con necesidades bdsicas
insatisfechas, que enfrentan problemas
de integracion sociocultural y demandas
de atencidon por parte de los servicios
bdasicos del pais que les acoge.

La respuesta que ofrece Costa Rica
ante tales necesidades y demandas es
desigual para los distintos dmbitos de
atenciéon. Al examinar esas respuestas
segun los dmbitos de actuacion
que recoge la Politica Migratoria
Infegral costarricense, donde pueden
apreciarse los distintos niveles de relacion
satisfactoria entre necesidades de la
poblacidn inmigrante  nicaraglense
y recursos de distinto tipo que pone a
su disposicion el Estado costarricense.
En tal sentido, pueden identfificarse los
siguientes escenarios:

1) Las demandas y necesidades son
satisfechas por la oferta de recursos y
servicios del Estado costarricense en
términos generales, aungque Qqueden
aspectos puntuales por mejorar, como
se aprecia en los casos del disfrute de
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derechos civiles bdsicos (reunidn, libre
circulacion, entre oftros), el acceso a
la educacion, y la participacion en las
instfancia migratorias de alto nivel (Foro
Permanente y Consejo Nacional de
Migracién) y a través de la posibilidad
de crear organizaciones propias de
inmigrantes nicaraguenses.

2) En sentido opuesto, las demandas
y necesidades no son claramente
satisfechas por los recursos y servicios del
Estado costarricense, tanto porque esos
recursos sean muy reducidos o débiles,
como sucede con la promocién publica
de la participacion de inmigrantes en
organizaciones sociales y comunales
costarricenses, asi como  aspectos
claves de su integracion socioculturadl,
O bien porque la respuesta del Estado
costarricense se orienta en un sentido
divergente del que demandan o
necesitan los inmigrantes nicaraguenses
(como es el caso de algunos aspectos
de la Ley de Migracion No. 8764, que
ya han dado lugar a una iniciafiva
legislativa para su reforma).

3) Las demandas y necesidades
de los inmigrantes nicaraguenses son
satisfechas a nivel de normativa o de
declaracion de politica publica, pero
ello no se cumple efectivamente,
como sucede especialmente con los
derechos laborales, o apenas se inicia su
implementacion, como es el caso de la
PMICR.
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4) Existen recursos y servicios del
Estado costarricense para dar acogida
a las demandas y necesidades de los
inmigrantes  nicaraguenses, pero No
hay una relacion sinérgica entre ambos
espacios, por cuanto hay una fuerte
desinformacion de las posibilidades
de acceder a los recursos publicos por
parte de los inmigrantes que llegan a
Costa Rica, sobre todo de aquellos que
llegan como turistas y quieren cambiar
su categoria migratoria o bien entran en
el pais de forma irregular.

En el contexto de esta situacion
descrita, existe un amplio consenso
en todas las fuentes consultadas
acerca de que la falta de informacion
es uno de los problemas que afecta
la relacidon entre necesidades de la
poblacidon nicaraglense y respuesta
-de distinfa consistencia- de la
administracion publica del pais de
acogida. También existe coincidencia
acerca de que el enfrentamiento
satisfactorio de los problemas de
desinformacién no resuelve por si misma
los distintos aspectos de la problemdtica
efectiva que presenta la poblacion
inmigrante en el pais. Sin embargo,
se subraya la importancia de resolver
adecuadamente las necesidades de
acceso a la informacién que fienen las
personas inmigrantes  nicaraguenses.
Es por esa razdn que la busqueda de
un instrumento eficaz en materia de
informacién contribuiria  a encarar
de mejor forma esta problemdtica v,
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a suU vez, es necesario conocer ese
contexto problemadtico, para adecuar
mds eficientemente los contenidos vy
caracteristicas de un manual que sirva
para organizar adecuadamente la
informacion que la poblacién inmigrante
nicaraguense necesita.

A la hora de proponer un manual de
esa naturaleza, conviene recordar que
se han generado recientemente algunas
iniciativas en este sentido, las cuales
han sido revisadas y permiten identificar
algunos problemas a tener en cuenta
en esta materia. Una enumeracion
preliminar de estas dificultades seria la
siguiente:

e El riesgo de desactualizacion
es importante, especiaimente
cuando se prevén cambios
importantes  en la normativa
principal de migracion.

e Cuando se presentan manuales
con perspectiva integral, es
apreciable la falta de conexidon
existente con otros materiales mas
sintéticos y especificos (como
fichas, volantes informativos,
entre otros). Ello es especiaimente
importante  cuando se  trata
de manuales sectoriales de
informacion  (siendo  los  mas
conocidos los referidos a la
educacion y los asuntos laborales)
que no se relacionan con los de
cardcter integral.
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* En general, las distintas iniciativas
tienen origenes y planteamientos
diferentes, sin que haya existido
una coordinaciéon de esfuerzos al
respecto.

* Lo mayoria de las guias se han
producido como tfextos escritos,
sin relaciébn con ofros formatos
de comunicacidon que faciliten
su acceso; de igual forma, los
instrumentos No escritos (de audio
o audiovisuales) no fienen relaciéon
con los instrumentos escritos.

e Se qQprecia una tendencia a
ofrecer informacidn de forma
generalizada, sin prestar especial
atencidon a los distinfos momentos
del proceso migratorio (antes
de emigrar, durante el transito
y el contexto de llegada), las
parficulares situaciones que se
presentan, asi como la necesidad
de informar a partir de la diferente
sifuacion  migratoria  de la
poblacién nicaraglense.

e Un problema fundamental se
refiere al financiamiento de la
reproduccion de las iniciativas
existentes qQque, al ser limitada,
reduce el acceso de la poblacion
nicaraguense, dado su volumen y
caracteristicas.

Tomando en cuenta estos problemas
y teniendo en consideracion el andlisis
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de las condiciones que enfrenta la

poblacidn inmigrante  nicaraglense
en Costa Rica, la investigacion
redlizada recomienda la elaboracion

de un manual que busque resolver las
dificultades de acceso a la informacion
que encuentra esa poblacidn para
mejorar sus condiciones sociales, para
lo cual se formula una propuesta de
lineamientos para su elaboracidon, que
se resumen al final de este documento.

A continuacién, se indican algunas
recomendaciones puntuales sobre la
situacidn general, para profundizar
posteriormente en la problemdatica de
informacidn y su respuesta mediante
un instrumento que contribuya a
resolver esas dificulfades. En cuanto
a las recomendaciones de cardcter
general, éstas se referirGn Unicamente
a los problemas que se consideran mas
apremiantes segun el andlisis realizado.

1) En el campo de los derechos
humanos, apdarecieron como relevantes
los problemas referidos a los procesos
migratorios y los derechos Iaborales.
Sobre el primer aspecto, resulta
altamente recomendable impulsar los
cambios en |a normativa migratoria
que estadn siendo solicitados por 1os
distintos actores que dan seguimiento a
esta temdadtica, referidos principalmente
a las situaciones relacionadas con la
retencion y las sanciones inmigrantes, asi
como a los altos costos para regularizar
la situacion migratoria. De igual forma, es
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recomendable una mayor colaboracion
entre las autforidades costarricenses
y nicaraglenses para mejorar las
condiciones del proceso migratorio,
incluyendo el facilitar la documentacion

y los registros necesarios para la
regularizacion migratoria.
2) En cuanto a los derechos

laborales, surgen dos recomendaciones
fundamentales, referidas a la utilizacion
indebida de las vulnerabilidades de los
inmigrantes y a la efectiva aplicacion
de la normativa laboral para el conjunto
de la fuerza de tfrabagjo, sea nacional
o inmigrante. Por un lado, readlizar
campanasentrelosempleadoresensuelo
costarricense para lograr que pongan
atencidn en evitar el aprovechamiento
de las vulnerabilidades de los inmigrantes
nicaraguenses. Por otro lado, es crucial
incrementar los recursos para el control
y la inspeccion laboral, que permitan
poner en prdctica la normativa existente
al respecto. En relacidbn con esta
materia, se hace necesario impulsar
acciones para que se produzca el
adecuado aseguramiento de las
personas trabajadoras nicaraguenses vy,
en especial, de las mujeres inmigrantes.

3) En este contexto, es altfamente
recomendable readlizar campanas de
informacion dirigidas a las personas
inmigrantes nicaraguenses acerca de
los deberes que fienen al ingresar a
suelo costarricense. En este sentido,
seria deseable que las autoridades
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nicaraguenses ofrecieran esa
informacidn antes de que las personas
emigren a Costa Rica. De igual forma,
parece importante que se fomente
la comprension acerca de que toda
poblacidn migrante fiene derechos,
pero también deberes, cuando llega a
un pais de acogida.

4) Respecto del acceso a los servicios
bdasicos, es recomendable que se
realice una revision de las condiciones
de atencidon a las personas inmigrantes
que se encuentran en situacion
iregular. Ello en la perspectiva de un
triple propdsito: proteger la salud de
las personas inmigrantes, no deteriorar
las condiciones de salud generales del
pais y evitar el desbalance financiero
y técnico que sufren de por si las
institfuciones encargadas de brindar
servicios de salud en Costa Rica. El ofro
asunto preocupante en este campo
se refiere a la falta de precision en
cuanto a las condiciones y requisitos de
acceso a los programas sociales y de
lucha contra la pobreza, siempre en la
perspectiva de lograr su mayor acceso,
independientemente de su estatus
migratorio.

5) El ofro campo preocupante es el
de la integracion sociocultural. Dada la
persistencia del uso de las diferencias
culturales en términos de discriminacion
y fuente de friccion entre la poblacion
costarricense y la nicaraguense, es
fundamental reforzar las acciones que
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eleven el intercambio cultural entre
ambas poblaciones. A este respecto,
es urgente que los esfuerzos que
redliza actualmente la Direccidn de
Infegracion y Desarrollo Humano de
la Direccidn General de Migracion vy
Extranjeria (DGME) adquieran pronto

una perspectiva integral, con la
implementacion efectiva de la Politica
Migratoria Integral por parte del

Gobierno y la implementacion de su
Plan de Accion.

6) Uno de los factores que
incrementaria esa integraciéon social
seria la participacion de las personas
inmigrantes  nicaraglenses en  1os
disfinfos admbitos que estan permitidos
para la poblacidon extranjera en Costa
Rica. El hecho de que esté vetada
su participacion en asuntos politicos
nacionales, incluyendo el ejercicio del
voto, no debe inhibir su participacion
en las organizaciones de base a
nivel comunitario y canfonal. Es muy
recomendable que tanto lasinstituciones
publicas como las organizaciones
sociales y de cooperacion que apoyan
a las personas inmigrantes propicien
esa mayor participacion en el tejido
organizacional bdsico de Costa Rica. El
Foro de Poblacion Migrante y Refugiada
y DINADECO deben ser instancias que
fomenten la coordinacion de esfuerzos
en ese senfido.

7) Oftro aspecto apremiante que
enfrenta la poblacidn  inmigrante
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nicaraguense es la  acentuada
vulnerabilidad que presentan las
mujeres en el campo laboral y de
aseguramiento, asi como en referencia
a su trato, incluyendo la problemdatica
de acoso y violencia confra las mujeres.
Como sostiene el Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU), es necesario
que las autoridades de Gobierno y en
especial las instituciones mdas implicadas
coordinen esfuerzos y se aumente la
dotacidn de recursos para atender este
asunto.

8)Finalmente, comohaninsistidotodas
las fuentes consulfadas en el marco de
la investigacion, el otro aspecto crucial
para facilitar el acceso a los derechos
y deberes de la poblacién inmigrante
nicaraguense se refiere alasnecesidades
de informacidon. Existe la percepcion
extendida de que los esfuerzos e
iniciativas realizadas hasta el momento
son claramente insuficientes, por lo
que es necesario impulsar instrumentos
eficacesy pertinentes que den respuesta
a esas necesidades. La recomendacion
fundamental que aqui se hace sobre
este asunto guarda relacidn con la
conveniencia de impulsar un instrumento
que permita reunir la informacion bdsica
y al mismo tiempo ser referencia de las
iniciativas y modalidades de informacion
que surgen al respecto. Por todo lo
anterior, la confeccidn de un manual
que se convierta en ese instrumento
de referencia debe atender tanto las
caracteristicas de la problemdatica de
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la migracion nicaraguense en Costa
Rica, como los retos que presenta la
elaboracion de fal instrumento. Una
tarea que compete principalmente al
Estado, aunque también al resto de los
actores implicados.

Como se hainsistido con anterioridad,
el manual debe evitar los problemas de
desactualizacion, la falta de conexidon
con ofros productos informativos, la
carencia de vision integral y, al mismo
tiempo, la insuficiente atencidon a las
sifuaciones precisas mdas relevantes.
En este sentido, adquiere particular
relevancia elformatoylas caracteristicas
técnicas del manual. Ademas de cuidar
con especial atencion los aspectos
de diseno y lenguagje, se recomienda
que se produzca una version fisica vy
otra electronica de este manual. Esta
dltima debe convertirse en un centro
de gestidon de informacion, actualizable
y multimedia, de tal forma que sea de
utilidad para diverso publico (la propia
poblacion inmigrante, funcionarios de
entidades publicas y de organizaciones,
investigadores, entre otros). Esimportante
subrayar que la versatilidad que permite
la modalidad electronica no debe
reducir la relevancia que reviste el
manual impreso, puesto que el acceso
delapoblaciéninmigrante nicaraglense
a Internet y medios electronicos es adn
limitado.

Un aspecto decisivo para facilitar
el acceso a la informacidn de la
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poblacidon inmigrante nicaraglense en
Costa Rica se refiere al nivel de difusion
que ftengan los productos informativos
y de comunicacion. Una debilidad
consignada en los esfuerzos realizados
hasta este momento es que fienen un
alcance muy limitado respecto de la
dimension de la poblacidon objetivo. Por
ello, es muy recomendable que se eleve
sustantivamente el respaldo financiero y
técnico -principalmente pudblico, pero
también privado- para desarrollar esta
linea de accidn, comenzando por el uso
efectivo de los fondos financieros que
se han creado a partir de la normativa
vigente en materia migratoria.
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Resumen

Este articulo presenta la investigacion
en el marco de la reforma universitaria
de la Universidad Auténoma Nacional
de Honduras (UNAH), partiendo de la
pregunta; ¢ COmMo son las percepciones
enfre los actores de la gobernanza
universitaria de la Universidad Nacional
Autdénoma de Honduras en lo relativo a
la IV Reforma Universitaria con respecto
a la participacidon en la toma de
decisiones colegiadas? Se propone una
metodologiaescuantitativa, recopilando
informacion de las  autoridades
universitarias, profesores, estudiantes y la
sociedad civil, una investigacion es no
experimental y transversal que trata de
analizar las relaciones de los actores de
la gobernanza universitaria.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la
pregunta ;,Como son las percepciones
enfre los actores de la gobernanza
universitaria de la Universidad Nacional
Autdnoma de Honduras en o relativo a
la IV Reforma Universitaria con respecto
a la participacion en la toma de
decisiones colegiadas?. La metodologia
es cuantitativa y recopild informacion de
las autoridades universitarias, profesores,
estudiantes y la sociedad civil.

Anivelmacro, seidentificaquealgunos
problemas de gobernanza universitaria
se suscitan, porgue los paises no tienen
una vision de desarrollo conjunta con la
educacion superior (economia basada
en el conocimiento o fortalecimiento
de la politica econdmica industrial) o
porque el modelo politico econdmico
(estado de bienestar, comunismo,
neoliberal o socialismo), no garantizan
la sostenibilidad presupuestaria de |as
Instituciones de Educacidn Sueprior
(IES) para atender las demandas de
la sociedad como la masificacion de
matriculas o proyectos de vinculacion,
extension o de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU).

A nivel meso, las politicas publicas
de educacidn superior nNo  son
congruentes con las leyes nacionales o
estatales o las ratificadas en convenios
internacionales como las del GATS
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y en el difimo nivel, micro, por los
problemas de la falta de participacion
y democratizacion universitaria para
legitimar las conducciones de la
universidades, asi como también por la
falta de competencias de académicas,
técnicas, estratégicas y de liderazgo
de los actores, principalmente de las
autoridades de las gobernanzas o juntas
de gobernanza universitarias.

La evaluacion de la percepcion de
los actores de la gobernanza universitaria
de la UNAH basado en la Rubrica de
Furco, Weerts, Burton y Kent (2009)
indica que en todas las dimensiones
se encuentra en Estado Ciritico, por
lo que estas punfuaciones pueden
servir como linea base para establecer
una hoja de ruta para fortalecer las
relaciones entre todos los actores para
la conduccidén universitaria. El promedio
de las 6 dimensiones es de 2.3 siendo la
calificacion 9, la puntuacion mas alta. Lo
que significa que la UNAH tiene un largo
camino, para fortalecer su gobernanza
universitaria.

Se aplicd la prueba no paramétrica
Kruskal Wallis, debido a la no presencia
de homocedasticidad, para determinar
la existencia de diferencias estadisticas
en las percepciones de los actores de la
gobernanza universitaria.

Las pruebas de hipdtesis mediante la
Prueba Kruskal-Wallis para las hipdtesis
1, 2, 3, 4y 5 confirman el rechazo de las

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica




hipdtesis nulas de que las medianas son
iguales, por su alto nivel de significancia,
enofraspalabras, existe evidenciade que
las percepciones sobre la participacion
en el plan estratégico, plan operativo,
de inversiones y académico difieren
enfre los actores de la gobernanza
universitaria.

Problema de investigacion

La idea inicial de investigacion estd
orientada en analizar la gobernanza
universitaria en lo relativo a la perdida

de la calidad educativa reflejado
en los rankings infernacionales y a«
las  continuas  protestas  violentas

estudiantiles que demuestran disensos
con las decisiones de las autoridades
universitarias por la falta de elecciones
universitarias, obstaculizando las clases
y danando la propiedad publica y
privada impactando negativamente
en la produccidn nacional, esto aun vy
cuando el Congreso Nacional infervino
en la aprobacion de la IV Reforma
Universitaria en diciembre de 2004 para
mejorar la calidad educativa y en las
elecciones universitarias de 2018 para
mejorar la gobernanza universitaria.

La reformulacidon  del problema
de investigacion logra, tanto mayor
sustento tedrico al revisar la literatura
sobre gobernanza universitaria desde sus
diferentes aristas a nivel internacional,
seleccionando Ccomo base la
herramienta Rubrica para la Evaluacion
delalnstitucionalizacion del Compromiso
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Comunitario en la Educaciéon Superior
de Furco, Weerts, Burton y Kent (2009)
para readlizar una autoevaluacidon de
la gobernanza universitaria y abordar
¢,COmo son las percepciones entre los
actores de la gobernanza universitaria
de la Universidad Nacional Autdbnoma
de Honduras en lo relativo a la IV
Reforma Universitaria con respecto a la
participacion en la toma de decisiones
colegiadas?

La ufilidad metodoldégica de esta
investigacion recae en que es precursora
en laregion latinoamericana en utilizar el
enfoque o herramienta de Rubrica para
la Evaluacion de la Institucionalizacion
del Compromiso Comunitario en la
Educacidon Superior de Furco, Weerts,
Burton & Kent (2009) del paquete de 15
herramientas disponibles en el capitulo
cuatro del Mapping and Critical Synthesis
of Current State-of-the-Art on Community
Engagement in Higher Education del
Towards a European Framework for
Community Engagement in  Higher
Education (TEFCE) en Benneworth,
Culum, Farnell, Kaiser, Seeber, Séukanec,
Vossensteyn, y Westerheijden (2018).

Esta rdbrica consta de 5 dimensiones,
las cuales son i) filosofia y misibn de
parficipacidon comunitaria; i) apoyo
y participacion del profesorado en la
participacion comunitaria; i) apoyo vy
participacionestudiantilenlacomunidad
COMPromiso; iv) participacion
comunitaria y asociaciones, y v) apoyo
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institucional para la participacion
comunitaria. Sin embargo, se adaptd
una nueva dimensidn participacion de
los actores de la gobernanza universitaria
para poder redlizar las pruebas de
hipotesis. La delimitacion espacial de
la investigacion es Ciudad Universitaria,
Boulevard Suyapa de la Universidad
Nacional Autbnoma de Honduras.

Marco Tedrico

En muchos paises de Europa, Asiq,
Oceaniay Estados Unidos, lagobernanza
universitaria es corporativa. En  ofras
palabras, los rectores y autoridades son
nombrados por juntas de gobiernos
universitarios, sin procesos plebiscitarios.
Se asigna prioridad a las capacidades
técnicasy estratégicasque alaspoliticas;
abordan la gobernanza universitaria
desde una Optica estratégica y de
liderazgo, evaluan el liderazgo de los
actoresydelasautoridadesuniversitarias;
estudian la gobernanza apuntando en
convertirse en una universidad de clase
mundial que contribuya al desarrollo
sostenible de sus paises mediante
economias basada en el conocimiento
o mediante el fortalecimiento de las
politicas econdmicas industriales, asi
como fambién estudian y evalldan la
gobernanza universitaria en funcidn alos
modelos de innovacion.

Mientras  que, los  paises
desarrollados, las investigaciones
de gobernanza universitaria  estan
encaminadas a promover la [+D+i,

en
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todavia muchas investigaciones
en la regidn estudian jcdmo debe
funcionar la universidad?, ¢Como
funciona la gobernanza por medio
de diferentes modelos administrativos
u organizacionales?, ¢Cudles son los
impactos de las participaciones y
las democracias universitarias en la
legitimidad de la gobernanza?, (Los
tipos de gobernanza en funcidn a
su financiamiento?, ¢Criticas a los
sistemas de acreditaciones y rankings
infernacionales a medida de justificar
los desempenos actuales? y describen
las gobernanzas universitarias de paises
desarrollados como punto de referencia
y las comparan con la de los paises
latinoamericanos.

En ofras palabras, en la revision de
la literatura de América Latina y ofras
zonas de Africa menos desarrolladas, los
estudios de la gobernanza universitaria
estGn cenfrados en femas con
mayor énfasis administrativo que de
capacidad estratégica. (Loépez Zarate,
2014, Maldonado, Buenano y Benavides,
2018, Ganga-Contreras, Pérez Martinez
y Mansilla Sepulveda, 2018, Brunner y
Ganga, 2016q, Brunner y Ganga, 2016b,
Ganga-Contreras y Nunez-Mascayano,
2018, Varghese, 2013, Schmal vy
Cabrales, 2018, Ganga, Quiroz y Fossatti,
2017, Romillo y Polaino, 2018, Licandro
y Yepes, 2018, Ochoa y Espinosa, 2016,
UNESCO, 2015, Loépez e lIriarte, 2016,
Wee y Monarca, 2019, Brunner y Gango-
Contreras, 2018 y Brunner y Villalobos,
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2014).

Por tanfo, mientras no exista una
vision y misibn compartida, la poblacion
universitaria no caminard en la misma
direccion y seguird en el mismo juego
politico y burocrdtico de la universidad
publica fradicional, en el cual los
intereses particulares se anteponen
sobre los intereses comunes.

En algunos paises de América Latina
como Chile, Costa Rica, Colombiaq,
Ecuador, Peri existe una tfendencia
de mayor confrol o supervision hacia
las IES, en el cual los gobiernos estan
intferesados *...en fortalecer sus politicas
y dictar reglas de administracion que les
permitan aumentar la presidon de control,
evaluacion, acreditacion y rendicion de
cuentas respecto de las instituciones”
(Brunner y Ganga, 2016a, p.576).

Deigualforma, fratande experimentar
mecanismos de regulacidn de los
mercados de la educacidn superior,
tales como requisitos para abrir una IES
reconocimiento de los titulos de grados,
derechos de los esftudiantes, enfre
otros con la infencidn de estabilizar su
funcionamiento y evitar que los derechos
de los estudiantes se vean defraudados.

Pero el problema de esta fendencia
de control o supervision por parte del
Estado es que no fiene congruencia con
un punto de referencia o una vision de
pais, por ejemplo, ser una economia

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81): 130-181, Diciembre

basada en conocimiento o fortalecer
la politica econdmica o industrial
para el desarrollo de modelos de
innovacion o para preparar el camino
a las universidades en convertirse
en universidades de clase mundial,
generando  condiciones  favorables
para la  vinculacidn  universidad-
empresa-gobierno, pero al parecer, este
control, es orientado a fines politicos
y no econdmicos, diferentes a lo que
ocurre en la revision de la literatura con
Estados Unidos, Europa y paises de Asia
y Oceania.

Ensuma, losestudioslatinoamericanos
son retdricos y no prescriptivos y
Propositivos, abordan problemas
histéricos y no estd clara la postura
del tipo de economias que los paises
deben seguir, como, por ejemplo,
economia basada en conocimiento o
una economia basada en la politica
industrial.

Sin embargo, es curioso que todavia
se encuentran oficinas o agencias
gubernamentales  encargadas  de
promover la innovacion en los paises
latinoamericanos, que estan aisladas
de la universidad y de las necesidades
del sector empresarial, las cuales su
desempeno actual es peor que el
Tridngulo de Sdbato, el cual data de la
primera mitad del siglo XX.

Anivelmacro, seidentificaquealgunos
problemas de gobernanza universitaria
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se suscitan, porgue los paises no tienen
una vision de desarrollo conjunta con la
educacion superior (economia basada
en el conocimiento o fortalecimiento
de la politica econdmica industrial) o
porque el modelo politico econdmico
(estado de bienestar, comunismo,
neoliberal o socialismo), no garantizan
la sostenibilidad presupuestaria de las
IES para atender las demandas de la
sociedad como la masificacion de
matriculas o proyectos de vinculacion,
extension o de RSU.

A nivel meso, las politicas publicas
de educacidn superior nNo  son
congruentes con las leyes nacionales o
estatales o las ratificadas en convenios
infernacionales como las del GATS
y en el dlfimo nivel, micro, por los
problemas de la falta de participacion
y democratizacion universitaria  para
legitimar las conducciones de la
universidades, asi como también por la
falta de competencias de académicas,
técnicas, estratégicas y de liderazgo
de los actores, principalmente de las
autoridades de las gobernanzas o juntas
de gobernanza universitarias.

La gobernanza universitaria  de
los paises desarrollados se enfoca
en calidad educativa, investigacion,
desarrollo e innovacidon, mientras que la
de los paises sub administrados en sus
estudios, pareciera que se enfocan en
comprender ¢Como la cohesidn social
universitaria afecta la gobernabilidad?

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81): 130-181, Diciembre

¢, Cudleselroly elimpacto delaextension
universitariay de laresponsabilidad social
universitaria para el desarrollo de las
sociedades?, pero como un programa
de extension académica no formal
para las comunidades y no desde la
perspectiva de desarrollo y compromisos
reciprocos con el sector productivo vy
social como las que se presentan en los
modelos de innovacion.

Método
Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se
empled el enfoque cuantitativo. Para
este estudio se pretende diagnosticar en
primer lugar las primeras 5 dimensiones
del instrumento de investigacion que
estd basado en la herramienta Rubrica
FURCO para evaluar la gobernanza
universitaria de la UNAH y establecer
una linea de base para futuras
investigaciones o evaluaciones por
todos los actores de la gobernanza de
acuerdo con la IV Reforma Universitaria,
Ley Orgdanica de la UNAH, decreto 209-
2004 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta el 12 de febrero de 2005.

En segunda instancia se incorpord la
VI Dimensidon a la herramienta Rubrica
FURCO para probar las hipdtesis de
investigacion sobre la participacion de
los actores de la gobernanza universitaria
de la IV Reforma universitaria en la
planeacidn estratégica institucional, en
la planeacidn operativa, en el plan de
inversiones, en el plan académico y en
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el plan de vinculaciéon. Los actores de
la gobernanza universitaria contenidos
en las pruebas de hipdtesis son los
establecidos en el Consejo Universitario
de la IV Reforma Universitaria, los cuales,
segun la Ley Decreto 209-2004, articulo
7 son las autoridades universitarias, 10s
docentes, estudiantes y la sociedad civil.

Diseno de investigacion

El diseno de esta investigacion es no
experimental y transversal porque trata
de analizar las relaciones de los actores
de la gobernanza universitaria de la
Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras con respecto a la IV Reforma
Universitaria en el ano 2020 en Ciudad
Universitaria, Boulevard Suyapa.

La dimensidon VI estd orientada a la
prueba de hipdtesis y estd compuesta
por 5 items de escala de Likert para
comparar las percepciones de
participacion de todos los actores
de la gobernanza universitaria en
distintfas actividades institucionales, los
cuales son variables cualitativas y se
tfransformardn en variables cuantitativas
mediante los promedios de sus puntajes
para realizar las pruebas de normalidad
y homocedasticidad de las pruebas
paramétricas.

En el caso que la distribucion de datos
cuantitativos no sigan una distribucion
normal fambién hay diferentes pruebas
estadisticas, en otras palabras, pruebas
no parameétricas conlaque se comparan
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las medianas. En el caso de 3 o mas
grupos independientes se debe utilizar
la prueba de Kruskal-Wallis (la cual es
equivalente a ANOVA de una via)(
Flores-Ruiz, Miranda-Novales y Villasis-
Keever, 2017, p.368-369)

La prueba de Kruskal Wallis requiere
que esté medida en una escala ordinal
a diferencia del ANOVA, en donde se
confrastan las medias de los grupos o
actores de la gobernanza universitaria
(Triola, 2009). En el caso de la Prueba de
Kruskal Wallis (Triola, 2009), la Hipdtesis:
HO: Mediana 1= Mediana 2=...=Mediana
k y Hl: Mediana # Mediana j al menos
para un par (i.j) El estadigrafo H de
Kruskal Wallis que para 3 o mas grupos de
tfamano 5 o mayor tiene una distribucion
X 2 con k-1 grados de libertad. Otra forma
de declarar las hipdtesis puede ser:
Hipotesis: HO: Las muestras provienen de
poblaciones idénticas H1: Las muestras
provienen de poblaciones diferentes.

Tipo de investigacidn

El tfipo de investigacion es descriptiva
y no paramétrica, la cual se limita a
establecer las diferencias entre las
percepciones entre los actores de la
gobernanza universitaria en las distintas
decisiones del Consejo Universitario.
En ofras palabras, se fundamenta en
hipdtesis no paramétricas, las cuales
buscan evaluar diferencias entre los
actoressobre lagobernanzauniversitaria.

La diferencia con los experimentos
es que la base de experimentacion es
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la manipulacién de la causa y en la no
experimentacion, parficularmente, enlos
disenos tfranseccionales correlacionales-
causales o no paramétricos,  las
causas, los efectos o diferencias estan
manifestadas.

Es importante resaltar que, en o
que respecta con la étfica de esta
investigacion, se solicitd autorizacion a
las autoridades de la VOAE de la UNAH
para redlizar la investigacion, asi como
apoyo a la Direccidn de Vinculacion-
Universidad-Sociedady alDepartamento
de Responsabilidad Social Universitaria,
las cuales apoyaron con informacion
para la realizacion de esta investigacion.
Todas las citas directas, indirectas,
figuras, tablas, etc estan referenciadas
en el documento de investigacion
bajo Normativa APA 7ma edicidn. Los
datos individuales recopilados de las
encuestas, las cuales se mantienen
bajo confidencialidad. El encabezado
de las encuestas mencionan que 1os
datos recopilados son para efectos de
la investigacion y no se revelaran datos
particulares. Asimismo, se tendran bajo
custodia por el término de 10 anos.

Poblacién
Teniendo en cuenta que la poblacidon
es el conjunto de elementos o individuos

que reunen las caracteristicas que se
pretenden estudiar. Segun el Anuario
Estadistico No.46 de la Direccidn de
Estadisticas de la Secretaria Ejecutiva de
Desarrollo Institucional de Ia Universidad
Nacional Autdbnoma de Honduras,
la poblacidn de estudio en ciudad
universitaria es de 53,767 estudiantes,
2,400 docentes, 12 autoridades
universitarias (1 Rector, 10 Decanos de
las Facultades?®, 1 Director de Educacion
Superion)* y 1 persona sociedad civil
de acuerdo con el arficulo 7 de la IV
reforma universitaria, Decreto 209-2004.

Muestra

La muestra es estratificada debido a
que son diferentes sujetos o actores de
la gobernanza universitaria, de los cuales
se recopild la informacién. Por tanto,
para calcular el tamano de la muestra
en primera instancia se utilizé la férmula
para muestras finitas o conocidas, en
donde: n = tfamano de la muestra, N =
tamano de la poblacidn, Z = valor de Z
critico, calculado en las tablas del drea
de la curva normal. Llamado también
nivel de confianza, d = nivel de precision
absoluta. Referido a la amplitud del
infervalo de confionza deseado en la
determinacién del valor promedio de la
variable en estudio (error estandar), p =
proporcion aproximada del fendbmeno

3 Facultad de Humanidades y Artes, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias, Facultad de Ciencias, Econdmicas,
Facultad de Ciencias Juridicas, Facultad de Ciencias Médicas, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, Facultad de
Ingenieria, Facultad de Odontologia, Facultad de Ciencias Espaciales.

4 No estén contemplados los Directores de las Centros Regionales Universitarios y Directores de los Centros Universitarios,
segun articulo 7 de la IV reforma universitaria, Decreto 209-2005 porque estdn fuera de ciudad universitaria.
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en estudio enla poblacion de referencia,
g = proporcidon de la poblacidon de
referencia que no presenta el fendbmeno
en estudio (1 -p) (Lasuma delapylaqg
siempre debe dar 1)

La muestra se calculd a través de las
formulas:
n= N:Z2.p-q =
(N-1)d2+7Z2-p-q

p = variabilidad positiva = 0.5
g = variabilidad negativa = 0.5
Z = nivel de confianza = 5%
e = precision o error = 4%

Para determinar la muestra, siendo esta
el grupo de individuos que realmente se
estudiardn, se hizo el cdlculo mediante

el uso de la formula matemdtica
mencionada antferiormente, tomando
un error estndar de 4% y un nivel de
confiabilidad de 95%. Considerando la
poblaciéon previamente descrita.

n= N-(D*(p)-(@) =
NY(Ee)*+ (D> (p)-(Q)

n= 56,180:(1.96)2.(0.5)-(0.5) _

594

(56,180)(0.04)2+ (1.96)2:(0.5)-(0.5)

Luego, de calcular el tamano de la
muestra de la poblacidon se procede a
calcular el coeficiente de estratificacion,
el cual es igual a la muestra/ poblacion,
para después multiplicarlo por cada
uno del tamano de la poblacidon de los
actores de la gobernanza universitaria
de la Universidad Nacional Autdnoma
de Honduras en Ciudad Universitaria.

Tabla 1: Muestra estratificada de los actores de la Gobernanza Universitaria UNAH

Muestra estratificada actores Gobernanza Universitaria de la UNAH

Poblacion

Estudiantes

Docentes

Autoridades universitarias
Sociedad Civil

Total

Tamarno muestra
53,767 569
2400 26

12 1

1 1
56,180 594

Fuente: UNAH (2016). Direccién de Estadisticas. Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Institucional.
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Tipo de muestreo

El tipo de muestreo para esta
investigacion es no  Probabilistico
y por conveniencia, debido a que
algunos actores de la Gobernanza
Universitaria como las 12 autoridades y
1 persona de sociedad civil, no tienen
la misma canfidad de poblacion
que los estudiantes y profesores. La
revisibon de la literatura y los mismos
autores de la Rubrica FURCO sugieren
que las auftoevaluaciones no estén
sujetas a pautas o protocolos estrictos
o probabilisticos, sino que son flexibles
y estdn abiertos tanto a evaluaciones
readlizadas por individuos (por ejemplo,
gestion universitaria) y evaluaciones
basadas en discusiones grupales del
personal clave y de las partesinteresadas
y no de forma probabilistica (Farnell &
Séukanec, 2018).

Andlisis de Fiabilidad

Para el andlisis de Fiabilidad se
calcularon los coeficientes de Alfa
de Cronbach, dos mitades y el de
Guttman en funcidn a los 28 items en
escala de Likert del instrumento de
investigacibn no paramétrico  para
analizarla gobernanza universitaria de
la Universidad Nacional Autdbnoma de
Honduras, en los cuales los resultados
de cada uno de los coeficientes de
confiabilidad para la prueba piloto de
61 casos (encuestados) es 0.996 para el
Alfa de Cronbach; la primera mitad del
coeficiente dos mitades muestra un valor
de 0.990, el valor de la segunda mitad
de 0.995, y el coeficiente de Coeficiente
de Spearman-Brown de longitud igual es
de 0.987.

Tabla 2:Prueba de Confiabilidad Dos Mitades

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor 990
N de elementos 14°
Parte 2 Valor 995
N de elementos 14"
N total de elementos 28
Correlacion entre formularios 975
Coeficiente de Longitud igual 087
Spearman-Brown Longitud desigual 087
Coeficiente de dos mitades de Guttman
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a. Los elementos son: NIVEL DE EDUCACION, DEFINICION
DE COMPROMISO CON LA COMUNIDAD, PLANIFICACION
ESTRATEGICA, ALINEACION CON LA MISION INSTITUCIONAL,
ALINEACION CON ESFUERZOS DE REFORMA EDUCATIVA
CONOCIMIENTO Y CONCIENCIA DE LA FACULTAD
INTERVENCION Y APOYO DE LA FACULTAD , INTERVENCION
Y APOYO DE LA FACULTAD LIDERAZGO DE LA FACULTAD
FACULTAD INCENTIVOS Y PREMIOS , CONCIENCIA ESTUDIANTIL
OPORTUNIDADES ESTUDIANTILES, LIDERAZGO ESTUDIANTIL,
INCENTIVOS ESTUDIANTILES 'Y PREMIOS CONCIENCIA
COMUNIDAD- COMPANERO .
b. Los elementos son: COMPRENSION MUTUA, VOZ DE LA
SOCIO COMUNIDAD Y LIDERAZGO , ENTIDAD COORDINADORA,
ENTIDAD REGULADORA, PERSONAL, FINANCIAMIENTO , APOYO
ADMINISTRATIVO, APOYO DEPARTAMENTAL MONITOREO Y
EVALUACION, Participacioén Plan Estratégico, Participacion Plan
Operativo, Participacion Plan Inversiones, Participacion Plan
Académico, Participacion Plan Vinculacion.

Fuente: Elaboracion propia a fravés de SPSS v.22, sf.

La tabla 2 todos los coeficientes de
confiabilidad calculados son mayores
a 0.5 por tanto, se puede concluir
que el instfrumento de investigacion es
altamente confiable.

Proceso de Validacién de
Instrumentos y Técnicas

La validez de la informacion se
anadliza mediante la consistencia de
la informacion del instrumento de
investigacion. Cuantitativamente
se puede determinar con la prueba
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Barlett. Para
determinar la validez de la informacion
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del instrumento se calculd los promedios
de los items de la dimension |; filosofia
y misibn de compromiso comunitario,
dimension Il: apoyo vy participacion
de la facultad en el compromiso de
la comunidad, dimension lll: apoyo vy
partficipacion de los estudiantes en la
participacion comunitaria, dimension IV:
participacibncomunitariayasociaciones,
dimensidn V. apoyo institucional para
el compromiso de la comunidad vy
la dimension VI participacion de los
actores de la gobernanza universitaria.
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Tabla 3: Matriz de correlaciones®

Dimensid Dimensid Dimensid Dimensié Dimensid  Dimensio
n_1 n2 n 3 n_ 4 nSs n 6
Sig. Dimensio
000 J000 J000 L0000 J0o0
{unilateral) n_1
Dimensio
Jao0 J000 J000 J0o0
n2
Dimensio
Jao0 L0000 J000 L0000 J0o0
n 3
Dimensio
LS00 J000 LS00 J000 LS00
n_ 4
Dimensio
Jao0 L0000 J000 J000 J0o0
n_s
Dimensio
6 J0o0 L0000 J0o0 J0o0 L0000
n

a. Determinante = 1,944E-9

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, sf.

Un determinante cercano a cero
indica una alta correlaciéon entre las 6
dimensiones, porloqueexiste consistencia
entre las respuestas de los items. En ofras
palabras, los valores presentados en la
tabla 3 se acercan a cero aligual que el
defterminante de la matriz con un valor
de 1,944E-9, procedimiento distinto a

Tabla 4: Prueba de KMO y Bartlett

un andlisis de correlaciones de Pearson,
Spearman o Tau de Kendall debido a
que se utilizan vectores aufto regresivos
y autovalores con respecto a la varianza
y no en funcién a sus puntuaciones de
escala ordinales mediante el método de
componentes principales.

Medida Kaiser-Meyer-Qlkin de

muestreo

Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado

de Bartlett Gl

Sig.

adecuacion de

i

1146,673
15
,000

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, 2021, sf
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La validez delinstrumento de acuerdo
con el KMO es de 0.843, lo cual es muy
aceptable de acuerdo con el criterio
de que arriba de 0.5, el instrumento
es valido. Asimissmmo, como el p valor

Tabla 5: Comunalidades

es menor que 0.05, en oftras palabras,
presenta significancia estadistica, no se
necesita validez de expertos o validez
cualitativa.

Inicial  Extraccién
Dimensién_1 1,000 986
Dimensidén_2 1,000 883
Dimension_3 1,000 971
Dimensién_4 1,000 991
Dimension_5 1,000 994
Dimension_6 1,000 .B69

Método de extracciéon: andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, sf

Esta tabla 5 de Comunalidades
iniciales muestra que la dimension 5 es
la mds importante con 0.994, seguido de
la dimension 4, dimension 1, dimension 2,
dimensién 3y finalmente porla dimension
6.

Andlisis de Resultados

La evaluacion de la percepcidon de
los actores de la gobernanza universitaria
de la UNAH basado en la Rdbrica de
Furco, Weerts, Burton y Kent (2009)
indica que en todas las dimensiones se
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encuentra en Estado Critico, tal como
se puede observar en la tabla 6, por
lo que estas punfuaciones pueden
servir como linea base para establecer
una hoja de ruta para fortalecer las
relaciones entre fodos los actores para la
conduccion universitaria. El promedio de
las 6 dimensiones es de 2.3475 siendo la
calificacion 9, la puntuacion mas alta. Lo
que significa que la UNAH fiene un largo
camino, para fortalecer su gobernanza
universitaria.
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Tabla 6: Evaluacion de la percepcion de los actores de la Gobernanza Universitaria
de la UNAH basado en la herramienta de Rubrica de Furco, Weerts, Burton y Kent

(2009)

Diagnéstico/ Estado en

) ) .. Puntuacién ) , ) L
Dimensidn Puntuacion , Diferencia funcién a la rdbrica
Maxima Posible
FURCO
Dimensidn i: filosofia y mision de N
) o 240186 9.0 6.6 Estado critico

compromiso comunitario
Dimension ii: apoyo y participacion
de la facultad en el compromiso de 2,2664 9,0 8,7 Estado critico
la comunidad
Dimensidn iii: apoyo vy participacion
de los estudiantes en la 2,3975 9,0 6,6 Estado critico
participacion comunitaria
Dimension iv: rticipacion

o ) Ipa pa 2,4809 9,0 6,5 Estado critico
comunitaria y asociaciones
Dimension v: apoyo institucional
para el compromise de la 23811 9.0 6.6 Estado critico
comunidad
Dimension vi: participacién de los
actores de la gobernanza 2,1475 9.0 6.9 Estado critico
universitaria

Fuente: Elaboracién propia a fravés de SPSS v.22 en base a las encuestas de los
diferentes actores de la gobernanza universitaria, febrero 2020.

Pruebas de normalidad

Para determinar si los daftos del
instrumento se comportan en funciéon
a la distribucion normal, se calcularon
los promedios de las 6 dimensiones que
comprenden los 28 items de la escala de
Likert del instrumento de investigacion.
Luego en SPSS, se procedid a calcular
los estadisticos de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov vy Shapiro-Wilk,
pero debido a que los casos son >80, se
analizé la normalidad con el estadistico
de Kolmogorov-Smirnov.
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La Dimension i filosofia y mision de
compromiso comunitario, el estadistico
de Kolmogdrov-Smirnov =0.356, gl=603,
p=0.0001, lo que refleja significancia
estadistica, por lo que se rechaza la
hipdtesis nula, que la distribucion de la
variable promedio es una distribucion
normal.

El mismo tratamiento es para la
Dimensidn i apoyo y participacion
de la facultad en el compromiso de la
comunidad (Kolmogdrov-Smirnov =0.329,
gl=603, p=0.0001), la Dimensidn iii; apoyo
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y partficipacion de los estudiantes en la
participacion comunitaria (Kolmogorov-
Smirnov =0.353, gl=603, p=0.0001), Ila
Dimension iv: participacion comunitaria
y asociaciones (Kolmogdorov-Smirnov
=0.365, gl=603, p=0.0001), la Dimensidn v:
apoyo institucional para el compromiso
de la comunidad (Kolmogdrov-Smirnov
=0.338, gl=603, p=0.0001) y la Dimensidn

vi: parficipacion de los actores de la
gobernanza universitaria (Kolmogdrov-
Smirnov =0.335, gl=603, p=0.0001) que
presentan significancia estadistica por
lo que se rechaza la hipdtesis nula de
normalidad.

Tabla 7: Pruebas de normalidad de las Dimensiones de Gobernanza

Universitaria Promedio

Kelmogoray-Smimey., Shapiro-Wilk

Estadistico | g| Sig. Estadistico | g| Sig.
Dimension
; - 1,356 603 ,000 643 603 ,000
Dimensién_
» 329 603 ,000 625 603 ,000
Dimension
5 - 1,353 603 ,000 636 603 ,000
Dimension
s - 1,365 603 ,000 837 603 ,000
Dimension
s ~ 1,338 603 ,000 634 603 ,000
Dimension
6 - 1,335 603 ,000 520 603 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22 en base a las
encuestas de los diferentes actores de la gobernanza universitaria,

sf.

La tabla 7 muestra los p valores de
cadauno delosestadisticos Kolmogorov-
Smirnov de los promedios de cada actor
de la gobernanza universitaria dentro
de cada una de las 6 dimensiones de
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gobernanza universitaria, confirmando
los resultados de que las dimensiones Nno
fienen un comportamiento normal.
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Andlisis de homocedasticidad de la
investigacion mediante la Prueba F de
Levene

Para el andlisis de homocedasticidad
del instrumento se realizd la Prueba
F de Levene, para cada una de
las 6 dimensiones del instrumento

de investigacion. Sin embargo, la
confirmacién de homocedasticidad
que se requiere es sélo de la Dimension
VI como condicidn necesaria para la
prueba de hipdtesis no paramétrica con
Kruskal Wallis.

Tabla 8: Prueba F de Levene para la 6 Dimensiones de Gobernanza Universitaria

Prueba de homogeneidad de yarianza®"<d='4

Estadistico
de Levene df1 df2 Sig.

Dimension_1 Se basa en la media 6,698 2 599 001
Se basa en la mediana | 1,282 2 599 278
Se basa en la mediana 1.282 2 502243 | 278
y con gl ajustado
Se basa en la media 5842 5 599 003
recortada

Dimensién_2 Se basa en la media 12,088 2 599 000
Se basa en la mediana |4,902 2 599 o8
Se basa en la mediana 4.902 2 437,536 | 008
y con gl ajustado
Se basa en la media 11.274 2 599 000
recortada

Dimension_3 Se basa en la media 057 2 599 945
Se basa en la mediana |,508 2 599 602
Se basa en la mediana 508 2 593,837 | 602
y con gl ajustado
Se basa en la media 033 2 509 967
recortada ! '

Dimension_4 Se basa en la media 820 2 599 441
Se basa en la mediana |,143 2 599 867
Se basa en la mediana 143 2 591245 | 867
y con gl ajustado
Se basa en la media 711 2 599 491
recortada

Dimension_5 Se basa en la media 1,831 2 599 161
Se basa en la mediana | 1,519 2 599 220
Se basa en la mediana 1519 2 577.022 | 220
y con gl ajustado
Se basa en la media 1,531 2 599 217
recortada

Dimension_6& Se basa en la media 1,366 1 596 243
Se basa en la mediana |,999 1 596 318
Se basa en la mediana 999 1 505,128 | 318
y con gl ajustado
Se basa en la media 1.201 1 596 274
recortada

a. Dimensién_1 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Sociedad civil. Se ha omitido.

b. Dimensidn_2 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Sociedad civil. Se ha omitido.

c. Dimensidn_3 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Sociedad civil. Se ha omitido.

d. Dimensién_4 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Sociedad civil. Se ha omitido.

e. Dimension_5 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Sociedad civil. Se ha omitido.

f. Dimension_6 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Autoridad Universitaria. Se ha omitido.
g. Dimension_6 es constante cuando TIPO DE ACTOR = Sociedad civil. Se ha omitido.
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, 2021
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La fabla 8, muestra un valor F=
1,366 basado en la media y un p valor
de 0.243, y como p>0.05 no se puede
rechazar la hipdtesis nula de que las
medias de la variable promedio son
iguales. También, presenta un valor F=
0.999 basado en la media y un p valor
de 0.318, y como p>0.05 no se puede
rechazar la hipdtesis nula de que las
medianas de la variable promedio son
iguales. Por lo que se concluye que existe
evidencia estadistica la Dimension VI del
instrumento presenta homogeneidad en
SuU varianza, por lo que se puede realizar
la prueba de Kruskal Wallis.

Prueba de Hipdtesis H1

Ho: En el nivel de decisiones
institucionales en 1o relativo al plan
estratégico institucional (EI nivel de

medida de la variable es de escala de

Likert), la participacion de los estudiantes,
las  autoridades  universitarias,  10s
profesores y la sociedad civil es
deliberada por todas las partes.

HO: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores = Mediana Sociedad civil

HT1: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relafivo al plan
estratégico institucional (EI nivel de

medida de la variable es de escala de
Likert), la participacion de los estudiantes,
las  autoridades  universitarias,  los
profesores y la sociedad civil es no
deliberada por todas las partes.

H1: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores # Mediana Sociedad civil

Tabla 9: Prueba de hipotesis 1:participacion plan estratégico

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula

La distribucion de
Participacion

Prueba

Plan |Prueba de Kruskal-

Sig. Decision

Rechace la

1 |Estratégico es la misma Wallis para muestras ,000 hipétesis

entre las categorias de independientes

TIPO DE ACTOR.

nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es ,05.

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, sf.
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La tabla 9 indica que la hipdtesis de investigacion debido al nivel de
nula planteada debe rechazarse, significancia estadistica de 0.0001.
por lo que no se rechaza la hipdtesis

Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

e 8,00
7,00
< 5,007

§ s00-

‘.5 4,00

| e
S

1,00 T T T T
Autoridad Profesor Estudiarte Sociedad civil
Universitaria

TIPO DE ACTOR

N total 603
Estadistico de contraste 21,969
Grados de libertad 3
Ell'gul:l:lgaclbn asintética (prueba 000

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates

Figura 1. Graficos Box Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, Resumen Estadistico y p valor
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, sf.

La figura 1 presenta el grafico Box Resumen Estadistico y p valor, presenta
Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, en el estadistico K-W =21,969, g.1=3, n=603
el cual se observan la morfologia y vy p valor de 0.0001, lo que confirma el
el comportamiento distinfo de las rechazo de la hipdtesis nula, por su alto
puntaciones entre los actores de nivel de significancia.
la gobernanza universitaria y en el
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Comparaciones por parejas de TIPO DE ACTOR

Autoridad Universitaria
601,50

Profesor
250 7§

Estudiante
th_“———___—-_‘agi'ﬂ
Sociedad civil
88,50

Cada nodo muestra el rango promedio de muestra de TIPC DE ACTOR.

Estadistico Estandar Desv. Estadistico 2 S
Muestra 1-Muestra 2 de prueba B de prueba Sig. Sig. ajust.
Sociedad civil-Profesor 171,269 146,169 1,172 241 1,000
Sociedad civil-Estudiante 213,773 143 B60 1,488 137 820
Sociedad civil-Autoridad
Universitaria 513,000 160 477 3197 001 oo
Profesor-Estudiante -42 514 28 269 1,504 133 796
Profesor-Autoridad Universitaria N 7E 900 4 444 000 Jooo
Estudiante-Autoridad
Universitaria 299 227 72018 4,186 000 000

Cada fila prueba |a hipdtesis nula hipdtesis nula de que las distribuciones de la muestra 1 y la muestra 2 son

iguales.

& muestran las significaciones asintdticas (pruebas bilaterales). El nivel de significancia es 05,

Figura 2 .Graficos comparaciones por pareja tipo de actor y niveles de significancia
Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22, sf,

La figura 2 senala las significancias
estadisticas entre los grupos, en ofras
palabras, las diferencias entre las
percepciones sobre la participacion
en la planeacion estratégica entre los
actores de la gobernanza universitaria
mediante las pruebas estadisticas U de
Mann Whitney. En este caso, se observa
que, entre los actores de la sociedad
civil y las autoridades universitarias,
entre los profesores y autoridades
universitarias y estudiantes y autoridades
universitarias difieren las percepciones
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de participacion en el plan estratégico
de la UNAH. Estas significancias
estadisticas revelan que estos grupos
no tienen participacion en lo relativo
al plan estratégico institucional con las
autoridades universitarias.

Prueba de Hipotesis H2

Ho: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
operativos (El nivel de medida de la
variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
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autoridades universitarias, los profesores operativos (El nivel de medida de la
y la sociedad civil es deliberada por variable es de escala de Likert), la
todas las partes. partficipacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, los profesores
HO: Mediana Estudiantes = Mediana vy la sociedad civil no es deliberada por
Autoridades universitarias = Mediana todas las partes.
Profesores = Mediana Sociedad civil
H1: Mediana Estudiantes # Mediana
H1: En el nivel de decisiones Autforidades universitarias = Mediana
institucionales en lo relativo a los planes Profesores # Mediana Sociedad civil

Tabla 10: Prueba de hipdtesis 2:participacion plan operativo

Resumen de contrastes de hipotesis
Hipoétesis nula Prueba Sig. Decision

La distribucion de

Participacion Plan Prueba de Kruskal- Rechace la
1 |Operativo es la misma entre Wallis para muestras ,000 hipétesis

las categorias de TIPO DE independientes nula.

ACTOR.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22, sf.

La tabla 10 senala que la hipdtesis significancia estadistica de 0.00001 al
nula planteada debe rechazarse, igual que la hipdtesis nula 1.
por lo que no se rechaza la hipdtesis
de investigacion, debido al nivel de
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las ostadisticas do pruaba 80 ajustan para empales,

Figura 3. Graficos Box Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, Resumen Estadistico y p valor
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, sf.

La figura 3 presenta el grafico Box
Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, en
el cual se observan la morfologia y
el comportamiento distinto de las
puntaciones entre los actores de
la gobernanza universitaria y en el
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Resumen Estadistico y p valor, presenta
el estadistico K-W =21,969, g.1=3, n=603
y p valor de 0.0001, lo que confirma el
rechazo de la hipdtesis nula, por su alto
nivel de significancia.
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Comparaciones por parejas de TIPO DE ACTOR

Prafesor
SAG IB

8y,50

Estvedianis
w'h
Sozizdadcml

3

Cada rece muesies 2 fange precnad e 4z muastra da TIPO OF ACTOR

Estadistics  Estdndar  Desv, Estadistico = 1
Muestra 1 Musstra 2 o prueba Error dé prusha Sig.  Sig, ajus,
Sodciadad civil Protasor 171 255 146 154 12 20 1,001
Sodiadad civil Estudianta 3773 143550 A AR 320
N SI3LC0 180 ERT TN RAE]
Profesor-Lstudiante 4214 20,253 e A3 735
Profesor-Autoridad Universitaria 341 741 76300 444 o A1
e SR WM 72013 1055 oW am
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Figura 4. Graficos comparaciones por pareja tipo de actor y niveles de significancia
Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22, sf.

La figura 4 senala las significancias
estadisticas entre los grupos, en ofras
palabras, las diferencias entre las
percepciones sobre la participacion
en la planeacion estratégica entre los
actores de la gobernanza universitaria
mediante las pruebas estadisticas U de
Mann Whitney. En este caso, se observa
que, entre los actores de la sociedad
civil y las autoridades universitarias,
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entre los profesores y autoridades
universitarias y estudiantes y autoridades
universitarias difieren las percepciones
de participacion en el plan estratégico
de la UNAH. Estas significancias
estadisticas revelan que estos grupos
no tienen parficipacion en lo relativo
al plan estratégico institucional con las
autoridades universitarias.
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Prueba de Hipotesis H3

Ho: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
de inversiones (El nivel de medida de
la variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, los profesores
y la sociedad civil es deliberada por
todas las partes.

HO: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores = Mediana Sociedad civil

H1: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
de inversiones (El nivel de medida de
la variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, los profesores
y la sociedad civil es no deliberada por
todas las partes.

H1: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores # Mediana Sociedad civil

Tabla 11: Prueba de hipoftesis 3:participacion plan de inversiones

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipoétesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de
Participacidn Plan Prueba de Kruskal- Rechace la

1 Inversiones es la misma Wallis para muestras ,000 hipotesis

entre
TIPO DE ACTOR.

las categorias de independientes

nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Fuente: Elaboracion propia a fravés de SPSS v.22, sf,

La tabla 11 muestra que la hipdtesis
nula planteada sobre la participacion
en el plan de inversiones por parte de los
actores de la gobernanza universitaria
de la UNAH debe rechazarse, por
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lo que no se rechaza la hipbdtesis de
investigacion, debido al nivel de
significancia estadistica de 0.00001 al
igual que la hipdtesis nula 1y 2.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

8,00
£ 7007
600

& 500

] 4,007
' 300
=200+

a.

—

|
Estudante

1

)
Frofesor

100 T T
ALtonicad Socwdad cive

Ureversiana
TWO DE ACTOR

N total 603
Estadistico de contraste 21,969
Grados de libertad 3
.S’ll'g.l::l:ﬁ,clén asintotica (prueba 000

1. Las ostadisticas do pruaba 80 ajustan para empales,

Figura 5. Graficos Box Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, Resumen Estadistico y p valor
Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22

La figura 5 presenta el grafico Box
Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, en
el cual se observan la morfologia y
el comportamiento distinto de las
puntaciones entre los actores de
la gobernanza universitaria y en el
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Resumen Estadistico y p valor, presenta
el estadistico K-W =21,969, g.1=3, n=603
y p valor de 0.0001, lo que confirma el
rechazo de la hipdtesis nula, por su alto
nivel de significancia.
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Comparaciones por parejas de TIPO DE ACTOR
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Figura 6. Graficos comparaciones por pareja tipo de actor y niveles de significancia
Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, 2021

La figura 6 senala las significancias
estadisticas entre los grupos, en otras
palabras, las diferencias entre las
percepciones sobre la participacion
en la planeacion estratégica entre los
actores de la gobernanza universitaria
mediante las pruebas estadisticas U de
Mann Whitney. En este caso, se observa
que, entre los actores de la sociedad
civil 'y las autoridades universitarias,
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entre los profesores y autoridades
universitarias y estudiantes y autoridades
universitarias difieren las percepciones
de participacion en el plan estratégico
de la UNAH. Estas significancias
estadisticas revelan que estos grupos
no tienen participacion en lo relatfivo
al plan estratégico institucional con las
autoridades universitarias.
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Prueba de Hipdtesis H4

Ho: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
académicos (El nivel de medida de
la variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, 10s profesores
y la sociedad civil es deliberada por
todas las partes.

HO: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores = Mediana Sociedad civil

H1: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
académicos (El nivel de medida de
la variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, 10s profesores
y la sociedad civil es no

H1: Mediana Estudiantes # Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores # Mediana Sociedad civil

Tabla 12: Prueba de hipotesis 4:participacion plan académico

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de
Participacion Plan |Prueba de Kruskal- Rechace la

1 Académico es la misma Wallis para muestras |,000 hipotesis

entre
TIPO DE ACTOR.

las categorias de independientes

nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22, 2021

La tabla 12 muestra que la hipdtesis
nula planteada sobre la participacion
en el plan académico por parte de los
actores de la gobernanza universitaria
de la UNAH debe rechazarse, por
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lo que no se rechaza la hipdtesis de
investigacion, debido al nivel de
significancia estadistica de 0.00001 al
igual que la hipdtesis nula 1, 2 y 3.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes
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1. Las estadisticas do pruaba o ajustan para empates,

Figura 7. Graficos Box Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, Resumen Estadistico y p valor
Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22

La figura 7 presenta el grafico Box
Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, en
el cual se observan la morfologia y
el comportamiento distinto de las
puntaciones entre los actores de
la gobernanza universitaria y en el
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Resumen Estadistico y p valor, presenta
el estadistico K-W =21,969, g.1=3, n=603
y p valor de 0.0001, lo que confirma el
rechazo de la hipdtesis nula, por su alto
nivel de significancia.
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Comparaciones por parejas de TIPO DE ACTOR
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Figura 8. Graficos comparaciones por pareja tipo de actor y niveles de significancia
Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22

La figura 8 senala las significancias
estadisticas entre los grupos, en otras
palabras, las diferencias entre las
percepciones sobre la participacion
en la planeacion estratégica entre los
actores de la gobernanza universitaria
mediante las pruebas estadisticas U de
Mann Whitney. En este caso, se observa
que, entre los actores de la sociedad
civil y las autoridades universitarias,
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entre los profesores y autoridades
universitarias y estudiantes y autoridades
universitarias difieren las percepciones
de participacion en el plan estratégico
de la UNAH. Estas significancias
estadisticas revelan que estos grupos
no tienen parficipacion en lo relativo
al plan estratégico institucional con las
autoridades universitarias.
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Prueba de Hipdtesis H5

Ho: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
de vinculacion (El nivel de medida de
la variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, 10s profesores
y la sociedad civil es deliberada por
todas las partes.

HO: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores = Mediana Sociedad civil

H1: En el nivel de decisiones
institucionales en lo relativo a los planes
de vinculacion (El nivel de medida de
la variable es de escala de Likert), la
participacion de los estudiantes, las
autoridades universitarias, 10s profesores
y la sociedad civil es no deliberada por
todas las partes.

H1: Mediana Estudiantes = Mediana
Autoridades universitarias = Mediana
Profesores # Mediana Sociedad civil

Tabla 13: Prueba de hipbdtesis 5:participacion plan de vinculacion

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
La distribucion de
Participacian Plan Prueba de Kruskal- Rechace la

1 Vinculacion es la misma |Wallis para muestras |,000 hipotesis

entre
TIPO DE ACTOR.

las categorias de |independientes

nula.

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significancia es ,05.

Fuente: Elaboracidon propia a través de SPSS v.22

La tabla 13 muestra que la hipotesis
nula planteada sobre la participacion en
el plan de vinculacion por parte de los
actores de la gobernanza universitaria
de la UNAH debe rechazarse, por
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lo que no se rechaza la hipbdtesis de
investigacion, debido al nivel de
significancia estadistica de 0.00001 al
igual que la hipdtesis nula 1, 2, 3y 4.
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Prueba de Kruskal-Wallis para muestras independientes

5,00
7,001
6,00
! 5,001
4,00
3,00
2,00+ h ﬁ
1,00 T T T T
Auntenidad Profesor Estudante Socwdad civi
Universtaria
TIPO DE ACTOR
N total 603
Estadistico de contraste 22,9683
Grados de libertad 3
Significaciéon asintética (prueba
bilateral) .000

1. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates,

Figura 9. Graficos Box Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, Resumen Estadistico y p valor
Fuente: Elaboracién propia a través de SPSS v.22

La figura 9 presenta el grdafico Box
Plot de la Prueba Kruskal-Wallis, en
el cual se observan la morfologia y
el comportamiento distinto de las
puntaciones entre los actores de
la gobernanza universitaria y en el

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pablica (81): 130-181, Diciembre

Resumen Estadistico y p valor, presenta
el estadistico K-W =22,983, g,1=3, n=603
y p valor de 0.0001, lo que confirma el
rechazo de la hipdtesis nula, por su alto
nivel de significancia.
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Comparaciones por parejas de TWO DE ACTOR

Socigfal ol
(2]

ALfondad Unnersfans

Cada nodo muestra of rango promed

o de meestra de TIPO DE ACTOR

1 Muestra 2 opracte Tt eapmene” Sig.  Sig.ajm
Sociedad chil Profesor 177 &5 140 510 1. .60 X8 1000
Secdedad chil Extudiante 213479 138 3 1 543 3 738
Sopieded gullAanostied 513 000 154 500 I e 001 006
Protesor tstudiame 35 958 27 232 12 196 000
Profesor Autaridad Universitaria 35519 74 .08 4529 000 000
W" 299 521 9.8 a7 000 000

Cada Na prusha 13 hpdtesss rula hpdtesss rula de gue las dstntuciones de 13 muesstra 1 y 13 mpestra J sen

Figura 10. Graficos comparaciones por pareja tipo de actor y niveles de significancia

Fuente: Elaboracion propia a través de SPSS v.22

La figura 10 senala las significancias
estadisticas entre los grupos, en otras
palabras, las diferencias entre las
percepciones sobre la participacion
en la planeacion estratégica entre los
actores de la gobernanza universitaria
mediante las pruebas estadisticas U de
Mann Whitney. En este caso, se observa
que, entre los actores de la sociedad
civil y las autoridades universitarias,
entre los profesores y autoridades
universitarias y estudiantes y autoridades
universitarias difieren las percepciones
de participacion en el plan estratégico
de la UNAH. Estas significancias
estadisticas revelan que estos grupos

[CAP-Revista Centroamericana de Administracion

no tienen participacion en lo relativo
al plan estratégico institucional con las
autoridades universitarias.

Conclusiones

La gobernanza
los paises desarrollados se enfoca
en calidad educativa, investigacion,
desarrollo e innovacion, mientras que la
de los paises sub administrados en sus
estudios, pareciera que se enfocan en
comprender ¢Como la cohesidn social
universitaria afecta la gobernabilidad?
¢, Cudleselroly elimpacto delaextension
universitariay de laresponsabilidad social
universitaria para el desarrollo de las

universitaria  de
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sociedades?, pero como un programa
de extension académica no formal
para las comunidades y no desde la
perspectiva de desarrollo y compromisos
reciprocos con el sector productivo vy
social como las que se presentan en los
modelos de innovacion

En la region latinoamericana no se
encontraron estudios sobre las ventajas y
desventgjasdelasjuntas de gobernanzas
universitarias  nombradas  sobre o
técnico y las gobernanzas universitarias
democrdticas, debido a la idiosincrasia
de visualizar a las universidades como
instituciones politicas y no técnicas,
producto de la herencia de una vision
refrospectivay nostalgicaconrespectoa
lareforma de Cordobade 1918 (Guarga,
2018, Tcach, 2018 y Ordorika, 2018),
resucitando una autonomia universitaria
con independencia académica, la cual
por lo general, en muchos casos, No
rinde cuentas.

La evaluacion de la percepcidon de
los actores de la gobernanza universitaria
de la UNAH basado en la Rdbrica de
Furco, Weerts, Burton y Kent (2009)
indica que en todas las dimensiones se
encuentra en Estado Ciritico, tal como
se puede observar en la tabla 6, por
lo que estas punfuaciones pueden
servir como linea base para establecer
una hoja de ruta para fortalecer las
relaciones entre todos los actores para la
conduccidn universitaria. El promedio de
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las 6 dimensiones es de 2.3475 siendo la
calificacion 9, la puntuacion mas alta. Lo
que significa que la UNAH fiene un largo
camino, para fortalecer su gobernanza
universitaria.

Se realizaron las pruebas de hipotesis
del estudio mediante la Prueba Kruskal-
Wallis para las hipdtesis 1, 2, 3, 4 se
observan que el comportamiento es
distinto de las puntaciones entre los
actores de la gobernanza universitaria,
mostrando, el estadistico K-W =21,969,
a.1=9, Nn=603 y un p valor de 0.0001, lo
que confirma el rechazo de la hipotesis
nula de que las medianas son iguales,
por su alto nivel de significancia, en otfras
palabras, existe evidencia de que las
percepciones sobre la participacion en
el plan estratégico, plan operativo, de
inversionesy académico difieren entre los
actores de la gobernanza universitaria.

En el caso de la hipdtesis nula 5 (Ho:
En el nivel de decisiones institucionales
en lo relativo a los planes de vinculacion
(El nivel de medida de la variable es
de escala de Likert), la participacion
de los estudiantes, las autoridades
universitarias, los profesores y la sociedad
civil es deliberada por todas las partes)
el estadistico K-W =22,983, g.1=9, n=603
y p valor de 0.0001, lo que también
confirma el rechazo de la hipdtesis nula
de que las medianas son iguales, por
su alto nivel de significancia, por lo que
existe diferencias entre los actores de Ila
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gobernanza universitaria de la UNAH.

Las pruebas de hipdtesis 1, 2, 3, 4y
5 sobre la participacion de los actores
de la gobernanza universitaria de la
UNAH en la planeacion estratégica,
operativa, en el de inversiones, en el plan
académico y en el plan de vinculacion,
las pruebas de U Mann Whitney indica
que entre los actores de la sociedad
civil y las autoridades universitarias,
enfre los profesores y autoridades
universitarias y estudiantes y autoridades
universitarias difieren las percepciones
de participacion de la UNAH en el ano
2020.

Asimismo, las pruebas de Mann
Whitney senalan que entre los actores
sociedad civil profesor, sociedad civil
estudiantes, profesores y estudiantes, no
existen diferencias estadisticas porque
su p valor >0.05, por lo que refleja que
las percepciones de estos actores
son similares con respecto a la falta
de participacidn en la gobernanza
universitaria de la UNAH con respecto a
las autoridades universitarias.

La Rubrica de Furco, Weerts, Burton
y Kent (2009) es una herramienta
valiosa para evaluar las gobernanzas
universitarias de las insfituciones de
educacion superior y en este caso, los
resultados podrian servir como linea de
bbase para dar seguimiento alos avances
en lo que respecta al fortalecimiento
de las relaciones ente los actores del
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Consejo Universitario. Por otra parte, la
incorporacion de la Dimensidon VI para
evaluar las diferentes percepciones
de la gobernanza universitaria entre
los actores mediante la prueba Kruskal
Wallis es complementaria y crifica
para identificar en que actores se
debe concentrar mas los esfuerzos de
gobernanza universitaria.

En suma, esta investigacion puede
servir como guia metodoldgica para
evaluar las gobernanzas universitarias
de instituciones de educacidon superior
a nivel nacional e internacional y para
identificar los actores de las gobernanzas
universitarias que difieren en lo relativo a
la percepcion en la participacion en las
distintas decisiones para la conduccion
universitaria, mediante las pruebas no
paramétricas de Kruskal Wallis y U Mann
Whitney.

Lo que es similar y problematico
acerca de cadauna de las herramientas
del Marco TEFCE abordas en esta
investigacion, incluyendo la Rdbrica
Furco, Weerts, Burton y Kent (2009) es
que todas estan enfocadas en los puntos
de vista de la institucion de educacion
superiorsobresugobernanzauniversitaria,
y Nno en evaluar las perspectivas de la
comunidad o incorporar comentarios de
lacomunidad sobre cudncomprometida
estd la institucion o cudles son realmente
los resultados de su compromiso (Farnell
& Séukanec, 2018).
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Apéndice No. 1 Rubricade Furco, Weerts,
Burton y Kent (2009) contextualizada a la
gobernanza universitaria de la UNAH

El presente instrumento tiene como
propdsito obtener informaciéon, que serd
ufiizada para analizar la gobernanza
universitaria de la Universidad Nacional
Autdbnoma de Honduras desde el punto
de vista de los distintos actores.

Es importante que conteste de manera
sinceray seleccione todoslosenunciados
que a continuacion se formulan. No hay
respuestas buenas ni malas. Se garantiza
que sus respuestas seradn manejadas en
forma confidencialy los datos se utilizardn
con fines estadisticos. Su colaboracion
serd decisiva para los propdsitos del
esftudio.

DATOS GENERALES:

GENERO:

MASCULINO
FEMENINO

ACTOR DE
UNIVERSITARIA:

LA GOBERNANZA

__ ESTUDIANTE

___ AUTORIDAD UNIVERSITARIA
_ PROFESOR

_ SOCIEDAD CIVIL
____SINDICATO
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NIVEL DE EDUCACION:

__ PRIMARIA
__ SECUNDARIA
____ESTUDIANTE DE PREGRADO
___POSGRADO /MAESTRIA
__ DOCTORADO

DIMENSION |: FILOSOFIA Y MISION DE
COMPROMISO COMUNITARIO

Un componente principal de la
institucionalizacidon de la gobernanza
universitaria es el desarrollo de una
definicidn de participacidon comunitaria
para toda la instifucidon que brinde
significado, enfoque y énfasis para el
esfuerzo de participacion. La forma
en que se define la participacidon de
la comunidad en forma estrecha o
amplia en la institucion afectard qué
componentes participan o no participan,
qué unidades proporcionardn recursos
financieros y otro tipo de apoyo, y el
grado en que la participacion de la
comunidad se convertird en una parte
integral del frabajo de la institucion.

INSTRUCCIONES: Para cada una de
las cuatro categorias (filas), coloque
un circulo alrededor del numero que
mejor represente el estado ACTUAL del
desarrollo de una definicidon, filosofia y
misidon de participacidn comunitaria en
la institucion.




Estado Critico

Construccion de la
Calidad

Sostenibilidad
Institucional

DEFINICION DE
COMPROMISO
CON LA
COMUNIDAD

No existe una
definicion para
toda la institucion

para la gobernanza

universitaria.

El tférmino
“participacion
comunitaria” se
utiliza de manera
inconsistente
para describir
una variedad
de servicios y
actividades de
divulgacion.
123

Existe una definicidon
operativa para
la gobernanza
universitaria en
la institucion,
pero existe cierta
variacion e
inconsistencia en
la aplicacion del
tférmino.

456

La institucion tiene

una definicion formal

y universalmente
aceptada de
gobernanza
universitaria de alta
calidad que se utiliza
de manera consistente
para poner en practica
muchos o la mayoria
de los aspectos de

la participacion
comunitaria.

789

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

La institucién no
tiene un plan
estratégico oficial
para avanzar en
la gobernanza
universitaria.

123

Aunque ciertos
objetivos de corto
y largo alcance
para la gobernanza
universitaria se han
definido para la
institucion, estos
objetivos no se han
formalizado en un
plan estratégico
oficial que guiard la
implementacion de
estos objetivos.
456

La institucion ha
desarrollado un
plan estratégico
oficial para avanzar
en la gobernanza
universitaria en la
institucion, que
incluye objetivos de
institucionalizaciéon
viables a corto y largo
plazo.

789
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ALINEACION Si bien la La participacion La participacion
CON LA MISION participacion comunitaria comunitaria es
INSTITUCIONAL universitaria a menudo se parte de la principal
complementa menciona como preocupacion de la
muchos aspectos una parte principal [ institucion. Estd incluida
de la misidn de o importante de en la misidon oficialy / o
la institucion, la misidn de la el plan estratégico de
permanece en institucion, pero la institucion,
la periferia. La la participacion 789
gobernanza comunitaria no se
universitaria rara incluye en la mision
vez se incluye oficial o el plan
en esfuerzos mas estratégico de la
grandes que se institucion.
centran en la 456
mision central de la
institucion.
123
ALINEACION La participacion La participacion La participacion
CON ESFUERZOS comunitaria es comunitaria esta comunitaria esta
DE REEFORMA independiente y ligada de manera | vinculada formal y
EDUCATIVA no estd vinculada formal o informal decididamente a otros

a otros esfuerzos
importantes y de
alto perfil en la
institucion (por
ejemplo, esfuerzos
de asociacion
entre la institucion
y la comunidad,
el establecimiento
de comunidades
de aprendizgje,

la mejora de la
ensenanza de
pregrado, la
investigacion de la
facultad, etc.)
123

a otros esfuerzos
importantes y de
alto perfil en la
institucion (por
ejemplo, esfuerzos
de asociacion
entre la institucion
y la comunidad,
el establecimiento
de comunidades
de aprendizgje,

la mejora de la
ensenanza de
pregrado, la
investigacion de la
facultad, etc.)
456

esfuerzos importantes

y de alto perfil en la
institucion (por ejemplo,
esfuerzos de asociacion
entre la institucion

y la comunidad, el
establecimiento de
comunidades de
aprendizaje, la mejora
de la ensenanza

de pregrado, la
investigacion de la
facultad, etc.)

789
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DIMENSION II: APOYO Y PARTICIPACION
DE LA FACULTAD EN EL COMPROMISO DE
LA COMUNIDAD

Uno de los factores esenciales para
institucionalizar la participacion
comunitaria en la educacion superior
es el grado en que los miemiros
de la facultad son involucrados en
la implementacion y el avance del
compromiso comunitario dentro de una

institucion.

INSTRUCCIONES: Para cada una de las
cuatro categorias (filas), coloque un
circulo alrededor del niUmero que mejor
represente la CORRIENTE estado del
desarrollo de una definicion, filosofia y
misidon de participacidn comunitaria en
la institucion.

Estado Critico

Construccion de la
Calidad

Sostenibilidad
Institucional

simpatizantes o
defensores de

la participacion
comunitaria.

Pocos apoyan

la fuerte infusion
de participacion
comunitaria en

los programas
académicos o en
Su propio trabajo
académicoy
profesional.

Las actividades

de participacion
comunitaria son
sostenidas por unos
POCOS Miembros
de la facultad en la
institucion. 123

facultad apoya la
participacion de la
comunidad, pocos
miembros de la
facultad abogan
por incorporar la
participacion de la
comunidad en los
programas académicos
O en su propio
frabajo académico
y profesional. Un
numero inadecuado
o insatisfactorio de
miembros clave de
la facultad estan
involucrados en la
participacion de la
comunidad.

456

CONOCIMIENTO | Muy pocos Un ndmero adecuado | Un nUmero sustancial
Y miembros entienden | de miemlbros de la de miemibros de la
CONCIENCIA DE | completamente facultad entienden facultad comprende
LA FACULTAD diferencia entre completamente la completamente
comunidad, diferencia entre la diferencia entre
actividades de compromiso y alcance |la participacion
participacion y comunitario comunitaria y las
divulgacion. ocupaciones. actividades de
123 456 divulgacion. 78 9
INTERVENCION [ Muy pocos miembros | Si bien un nimero Un ndmero sustancial
Y APOYO DE LA | de lafacultad satisfactorio de de miemlbros
FACULTAD son instructores, miemlbros de la influyentes de la

facultad participa
como instructores,
simpatizantes y
defensores de

la participacion
comunitaria y
apoya la infusidon
de la participacion
comunitaria en
los programas
académicos o en
su propio frabajo
académicoy
profesional.

789
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LIDERAZGO DE

Ninguno de los

Solo hay uno o dos

Un grupo influyente de

LA FACULTAD miemlbros de la miembros influyentes | profesores alfamente
facultad mas de la facultad respetado sirve como
influyentes en la que proporcionan lideres y / o defensores
institucion sirve liderazgo al esfuerzo del compromiso
como lideres de participacion comunitario de la
para avanzar en comunitaria de la institucion.
la participacion institucion. 789
comunitaria en la 456
institucion.

123

FACULTAD En general, no Si bien se alienta Los docentes que

INCENTIVOS Y se adlienta a los a los miemlbros participan en

PREMIOS miembros de la de la facultad la participacion

facultad a participar
en actividades
comprometidas
con la comunidad;
POCOSs O NiINgUn
incentivo se
proporciona

(por ejemplo,

mMini subsidios,
sabdticos, fondos
para conferencias,
etc.) para realizar
actividades
comprometidas
con la comunidad;
El trabagjo de 1os
miembros de la
facultad enla
participacion de

la comunidad
generalmente no se
reconoce durante
SuU proceso de
revision, fenencia y
promocion.

123

y se les brindan
diversos incentivos
(mini subsidios,
sabdticos, fondos
para conferencias

de participacion
comunitaria,

etc.) para realizar
actividades
comprometidas con la
comunidad, su trabagjo
en participacion
comunitaria no
siempre se reconoce
durante su proceso
de revisidn, tfenencia y
promocion.

456

comunitaria reciben
reconocimiento

por ello durante el
proceso de revision,
tfenencia y promocion
de la institucion; se
dlienta a los docentes
y se les brindan

varios incentivos

(mini subsidios,
sabdticos, fondos
para conferencias

de participacion
comunitaria, etc.) para
realizar actividades
comprometidas con la
comunidad.

789
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DIMENSION lll: APOYO Y PARTICIPACION
DE LOS ESTUDIANTES EN LA PARTICIPACION
COMUNITARIA

Un elemento importante de Ia
instifucionalizacion de la participacion

en el desarrollo de la participacion
comunitaria en la institucion.

INSTRUCCIONES: Para cada una de
las cuatro categorias (filas), coloque

comunitaria es

los  estudiantes  son conscientes
de la participacidbn  comunitario,
oportunidades en la institucion

el grado en Que

un circulo alrededor del ndmero que
mejor represente el estado ACTUAL del
desarrollo de una definicidon, filosofia vy

y misidbn de participacion comunitaria en

se les brindan oportfunidades para lainstitucion.
desempenar un papel de liderazgo
Estado Critico Construccién de la Sostenibilidad
Calidad Institucional
CONCIENCIA No existe un Si bien hay algunos Existen mecanismos
ESTUDIANTIL mecanismo en mecanismos para coordinados a nivel

toda la institucion
para informar a los
estudiantes sobre
las oportunidades
de participacion de
la comunidad que
estan disponibles
para ellos (por
ejemplo, cursos
de aprendizaje

de servicio,
investigacion
comunitaria).

123

informar a los
estudiantes sobre

las oportunidades

de participacion
comunitaria que estan
disponibles para ellos
(por ejemplo, cursos
de aprendizaje de
servicio, investigacion
basada en la
comunidad), los
Mmecanismaos son
espordadicos y se
concentran en

solo UNOS POCOoS
programas de la
institucion.

456

de toda la instituciéon
(por ejemplo, listas de
aprendizaje de servicio
en el horario de clases,
catdalogos de cursos,
etc.) que ayudan a los
estudiantes a tomar
conciencia de las
diversas oportunidades
de participacion
comunitaria que estan
disponibles para ellos.

789
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OPORTUNIDADES

Pocas

Las oportunidades

Las oportunidades

ESTUDIANTILES oportunidades de participacion de participacion de
de participacion de la comunidad la comunidad estan
comunitaria (p. Ej., Cursos de disponibles para los
existen para aprendizaje de estudiantes en muchas
estudiantes (p. €j., servicio,investigacion | areas de la institucion,
aprendizaje de basada en la independientemente
servicio comunidad) se limitan | del programa /
cursos, investigacion | solo a ciertos grupos programa, ano escolar
comunitaria). de estudiantes en o infereses académicos
123 la institucion (p. Ej., y sociales.

Estudiantes en ciertos |78 9

programas o pistas,

estudiantes de honor,

personas mayores,

etc.).

456
LIDERAZGO Existen pocas Hay un nimero Los estudiantes
ESTUDIANTIL oportunidades, silas | limitado de son bienvenidos y

hay, en la institucion
para que los
estudiantes asuman
roles de liderazgo
en el avance de

la participacion
comunitaria en su
institucion.

123

oportunidades
disponibles para
que los estudiantes
asuman roles de
liderazgo en el
avance de la
participacion
comunitaria en su
institucion.

456

alentados a servir
como defensores y
embajadores para
institucionalizar

la participacion
comunitaria en su
institucion.

789
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INCENTIVOS La institucién no Si bien la institucion La institucion cuenta
ESTUDIANTILES fiene mecanismos ofrece algunos con uno 0 mas
Y formales (p. Ej., Una |incentivosy mecanismos formales
PREMIOS lista catalogada recompensas (por ejemplo, una
de cursos de informales (noticias lista catalogada de
aprendizaje de en papel, certificados | cursos de aprendizaje
servicio, notacion de logros no oficiales | de servicio, notacion
especial en las de los estudiantes) especial en las
franscripciones de que dlientany / franscripciones de
los estudiantes, O recompensan los estudiantes, etc.)
etc.) nimecanismos | a los estudiantes que dlientany / o
informales a parficipar en recompensan a los
(noticias en papel, actividades de estudiantes a participar
certificados de participacion en actividades
logros no oficiales comunitaria, la de participacion
de los estudiantes) institucion ofrece comunitaria.
que adlientan o pOCOos incentivos o
recompensan a recompensas formales |7 8 9
los estudiantes (lista de servicios
a parficipar en catalogada) - cursos
actividades de de aprendizgje,
participacion notaciéon especial en
comunitaria. las tfranscripciones de
los estudiantes, etfc.)
123
456
DIMENSION IV: PARTICIPACION de la participacion comunitaria en la

COMUNITARIA 'Y ASOCIACIONES

Un elemento importante para la
institucionalizacion de la participacion
comunitaria es el grado en que la
institucion  fomenta las asociaciones
comunitarias y

dlienta a los representantes de las
agencias comunitarias a desempenar un
papel en la implementacidon y avance

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81): 130-181, Diciembre

institucion.

INSTRUCCIONES: Para cada una de
las tres categorias (filas), coloque un
circulo alrededor del nUmero que mejor
represente la CORRIENTE estado del
desarrollo de una definicion, filosofia y
mision de participacion comunitaria en
la institucion.
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Estado Critico

Construccioén de la
Calidad

Sostenibilidad
Institucional

CONCIENCIA Pocas, silas Algunas agencias de | La mayoria de las
COMUNIDAD- hay, agencias la comunidad que agencias comunitarias
COMPANERO comunitarias que se asocian con la que se asocian con
se asocian con la institucion conocen la institucion conocen
institucion conocen | los objetivos de los objetivos de la
los objetivos de la la institucion para institucion para la
instituciéon para la la participacion participacion de
participacion de comunitariay la la comunidad y la
la comunidad y la gama completa gama completa
gama completa de oportunidades de oportunidades
de oportunidades de participacion de participacion
de participacion comunitaria que estan | comunitaria que estan
comunitaria que disponibles para los disponibles para los
estan disponibles estudiantes. estudiantes.
para los estudiantes.
456 789
123
COMPRENSION | Hay poca o ninguna | Existe cierto Tanto la institucion
MUTUA comprension entre entendimiento como 10s

la institucion y los
representantes

de la comunidad
con respecto alas
necesidades, plazos,
objetivos, recursos y
capacidad de cada
uno para desarrollar
e implementar
actividades
comprometidas con
la comunidad.

123

entre la institucion

y los representantes
de la comunidad

con respecto alas
necesidades, plazos,
objetivos, recursos y
capacidad de cada
uno para desarrollar
e implementar
actividades
comprometidas con la
comunidad, pero hay
algunas disparidades
entre los objetivos

de participacion
comunitariay la
institucion.

representantes de la
comunidad conocen
y son sensibles a las
necesidades, plazos,
objetivos, recursos

y capacidad de los
demas para desarrollar
e implementar
actividades
comprometidas

con la comunidad.
En general, existe

un amplio acuerdo
entre la institucion y
la comunidad sobre
los objetivos del
COMPromiso.

789
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VOZ DE LA
SOCIO
COMUNIDAD
Y LIDERAZGO

Existen pocas
oportunidades, si es

los representantes
de las agencias

roles de liderazgo
en el avance de

la participacion
comunitaria en

la institucion; Los
representantes

de agencias
comunitarias Nno son
constantemente

que existen, para que

comunifarias asuman

Hay un nUmero
limitado de
oportunidades
disponibles para que
los representantes

de las agencias
comunitarias asuman
roles de liderazgo

en el avance de

la participacion
comunitaria en

la institucion. Los
representantes de las
agencias comunitarias
fienen oportunidades

Los representantes
apropiados de la
agencia comunitaria
son formalmente
bienvenidos y
constantemente
alentados a servir
como defensores y
embajadores para
institucionalizar

la participacion
comunitaria en

la institucion. Los
representantes

de las agencias

invitados o alentados
Q expresar sus
necesidades
particulares de
agencia o reclutar
la participacion

de estudiantes

y profesores

en actividades
comprometidas con
la comunidad.

123

limitadas para
expresar sus
necesidades
parficulares de
la agencia o
reclutar estudiantes
y profesores
para participar
en actividades
comunitarias.
456

comunitarias tienen
oportunidades
sustanciales

para expresar

sus necesidades
particulares de

la agencia o
reclutar estudiantes
y profesores

para participar

en actividades
comprometidas con
la comunidad.
789

DIMENSION V: APOYO INSTITUCIONAL
PARA EL COMPROMISO DE LA
COMUNIDAD

Para que la parficipacidon de la
comunidad se institucionalice, la

instifucidn debe proporcionar recursos
sustanciales, apoyo y fuerza para el
esfuerzo.
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INSTRUCCIONES: Para cada una de
las siete categorias (filas), coloque
un circulo alrededor del numero que
mejor represente el estado ACTUAL del
desarrollo de una definicidon, filosofia y
mision de participacidn comunitaria en
la institucion

ICAPII{

Instituto Ce t amerlcano
de Administracion Public




Estado Critico

Construccioén de la
Calidad

Sostenibilidad
Institucional

ENTIDAD

COORDINADORA

Los lideres
administrativos
de lainstitucion
brindan poco o
ningUn apoyo
explicito o
implicito para
las actividades
comunitarias en la
institucion.

123

Si bien los lideres
administrativos de la
institucion brindan
apoyo explicito

y verbal para la
participacion de

la comunidad,
ofrecen poco del
apoyo implicito
necesario para que
la participaciéon de
la comunidad sea
una parte visible e
importante del trabajo
de la institucion.
456

Los lideres
administrativos de la
institucion brindan
apoyo tanto explicito
como implicito

para las actividades
comprometidas

con la comunidad

y cooperan
activamente

para hacer que la
participacion de

la comunidad sea
una parte visible e
importante del trabajo
de la institucion.

789

ENTIDAD
REGULADORA

Las juntas / comités
o formuladores de
politicas oficiales

e influyentes de

la institucion no
reconocen la
participacion de

la comunidad
COmMO un objetivo
educativo esencial
para la institucion.
123

Los comités o comités
oficiales e influyentes
de formulaciéon

de politicas de la
institucion reconocen
la participacion de la
comunidad como un
objetivo educativo
esencial para la
institucion, pero no
se han desarrollado
politicas formales.
456

La (s) junta (s)

/ comité (s) de
formulacion de
politicas de la
institucién reconocen
la participacion

de la comunidad
Ccomo un objetivo
educativo esencial
para la institucion y
se han desarrollado
o implementado
politicas formales.
789
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PERSONAL

No hay miemiros
del personaly / o
profesores en la
institucion cuya
responsabilidad
principal pagada
sea avanzar e
institucionalizar el
compromiso de la
comunidad en la
institucion.

123

Hay un nUmero
apropiado de
miemlbros del personal
y / o profesores

en la institucion
que entienden
completamente

la participacion

de la comunidad

y / O que poseen
fitulos apropiados
que pueden influir
enelavance vy la
institucionalizaciéon
de la participacion
comunitaria en
toda la institucion;
sin embargo, sus
nombramientos son
temporales o se
pagan con dinero
blando o fondos de
subvencion externos.
456

La instituciéon alberga
y financia un ndmero
apropiado de
miemlbros del personal
y / o profesores
permanentes

que entienden la
participacion de

la comunidad y

que poseen titulos
apropiados que
pueden influir

en el avance e
institucionalizacion de
la participacion de

la comunidad en la
institucion.

789

FINANCIAMIENTO

Las actividades
comunitarias

de la institucion
estan respaldadas
principalmente
por dinero blando
(por ejemplo,
subvenciones a
corto plazo) de
fuentes externas a
la institucion.

123

Las actividades
comunitarias de

la institucion estan
respaldadas tanto
por dinero blando
(por ejemplo,
subvenciones a
corto plazo) de
fuentes externas a
la institucion como
por dinero duro de la
institucion.

456

Las actividades
comunitarias

de la institucion
estan respaldadas
principalmente por
fondos duros de la
institucion.

789
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APOYO
ADMINISTRATIVO

Los lideres
administrativos
de la institucion
brindan poco o
ningUn apoyo
explicito o

Si bien los lideres
administrativos

de la institucion
brindan apoyo
explicito y verbal
para la participacion

Los lideres
administrativos de la
institucion brindan
apoyo tanto explicito
como implicito

para las actividades

implicito para comunitaria, comprometidas
las actividades ofrecen poco del con la comunidad
comunitarias enla | apoyo implicito y cooperan
institucion. necesario para que activamente
123 la participacion para hacer que
comunitaria sea la participacion
una parte visible e comunitaria sea
importante del tfrabajo | una parte visible e
de la institucion. importante del trabajo
456 de la institucion.
789
APOYO Pocos Varios departamentos [ Un nimero justo
DEPARTAMENTAL |departamentos, si | ofrecen O grande de
los hay, reconocen | oportunidades departamentos
la participacion y Cursos de brindan

de la comunidad
como parte de
su programa

académico central.

123

participacion
comunitaria, pero
estas oportunidades
generalmente

No son parte del
programa académico
cenfral del
departamentoy / o
no estan respaldados
principalmente

por fondos
departamentales.
456

oportunidades

de participacion
comunitaria que
son parte del
programa académico
principaly / o que
estan respaldados
principalmente
por fondos
departamentales
789
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MONITOREO Y No hay ningun Se ha propuesto una | Existe un esfuerzo

EVALUACION esfuerzo iniciativa para dar continuo vy sistematico
organizado en cuenta del nimero, la | para dar cuenta
toda la institucion calidad y el impacto | de la cantidad,
en Ccurso para de las actividades calidad e impacto
dar cuenta del comprometidas con de las actividades
numero, la calidad |la comunidad que comunitarias que se
y el impacto de las | tienen lugar en foda llevan a cabo en toda
actividades que la institucion. la institucion.
participan en la 456 789
comunidad.
123

DIMENSION  VI:  PARTICIPACION DE lo relativo a calidad académica, las

LOS ACTORES DE LA GOBERNANZA
UNIVERSITARIA

cuales son materializados en el plan
estratégico institucional ¢ Cudl es el nivel
de participacion?

institucionales en

Nivel de decisiones

No existe participacidon Muy Poca participacion REGULAR Bastante Participacion  Siempre participan

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nivel de decisiones institucionales en lo relativo a calidad académica, las cuales
son materializados en los planes operativos ¢ Cudl es el nivel de participacion?

No existe participacidon Muy Poca participacion REGULAR Bastante Participacion  Siempre participan

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nivel de decisiones institucionales en lo relativo a calidad académica, las cuales
son materializados en los planes de inversiones ¢, Cudl es el nivel de participacion?

No existe participacion Muy Poca participacion REGULAR Bastante Participacion  Siempre participan

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Nivel de decisiones institucionales en lo relativo a calidad académica, las cuales
son materializados en los planes académicos ¢, Cudl es el nivel de participacion?

No existe participacion Muy Poca participacion REGULAR Bastante Participacion  Siempre participan

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nivel de decisiones institucionales en lo relativo a calidad académica, las cuales
son materializados en los planes de vinculacion ¢, Cudl es el nivel de participacion?

No existe participacidon Muy Poca participacion REGULAR Bastante Participacion  Siempre participan

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Costa Rica busca
reactivar su
economiaq, en tiempos
de COVID-19: el caso
de la empresa de
implementos médicos
Edwards Lifesciences




Revista Centroamericana de Administracién Publica, Julio-Diciembre/2021, No. 81

Costa Rica busca reactivar su economia, en tiempos de
COVID-19: el caso de la empresa de implementos médicos

Edwards Lifesciences

Resumen

Las cadenas de valor y el comercio
exterior no solo suponen, el movimiento
de capitales, sino fambiénla movilizacion
de oftros factores de produccion y el
infercambio del conocimiento, Costa
Rica tiene una participacion destacada
enlaexportacion de dispositivos médicos
y esto ha llevado a la participacidon en
las cadenas de valor tanto de tipo
horizontal como vertical. Una de las
empresas que decidid invertir en el pais
es la empresa Edwards Lifesciences
que elabora valvulas cardiacas y el
monitoreo hemodindmico, y que se
encuentra instalada en el pais dentro
del régimen de Zona Franca. Para este
articulo se realizd un estudio bibliografico
para establecer las conceptualizaciones
necesarias y se llevd a cabo una

1 Investigadora. Estudiante del Doctorado en Gestion Publica
y Cienciaos Empresariales, Instituto Centramericano de
Administracidn Publica. Master en Planificacién Curricular,
Universidad de Costa Rica. Bachiller y Licenciada en
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y Ciencias de la Informacién, Universidad de Costa Rica.
Email: iria.briceno@gmail.com

Investigadores:
Iria Briceno Alvarez' orcip: 0000-0001-7374-8843
André Castillo Barquero?

entrevista con una de las funcionarias
de planta de la empresa, lo que permitid
establecer el procedimiento que se lleva
a cabo para la realizaciéon de la valvula
Ultra, la cual se infroduce al corazén por
medio de un catéter.

Palabras clave:
CADENAS DE VALOR- IMPLEMENTOS
MEDICOS- COSTA RICA- COVID-19

Abstract:

Value chains and foreign trade is not
only the movement of capital, but also
the mobilization of other production
factors and the exchange of knowledge,
Costa Rica has a prominent participation
in the export of medical devices and
this has led to the participation in both
horizontal and vertical value chains. One

2 Investigador. Esfudianfe del Doctforado en Gestion
Pdblica y Ciencias Empresariales, Instituto Centramericano
de Administracion Publica. Mdaster en Administracion de
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of the companies that decided to invest
in the country is the Edwards Lifesciences
company that manufactures heart
valves and hemodynamic monitoring,
and whichisinstalled in the country within
the Free Trade Zone regime. This article
includes a bibliographic study to establish
the necessary conceptualizations, as
well as an interview with one of the
company’s plant officials, which allowed
establishing the procedure that is carried
out for the realization of the Ultra valve,
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which is introduced to the heart through
a catheter.
Key words
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COSTA RICA- COVID-19

Recibido: 04 de octubre de 2021

Aceptado: 18 de noviembre de 2021
DOI: 10.35485/rcap81_7




Introduccién

En este momento, la economia
mundial ha sufrido considerablemente
debido a la emergencia provocada
por la pandemia del COVID-19, la cual
produjo desempleoy cierre de empresas.
Costa Rica no ha sido la excepcion, ya
que el desempleo ha presentado cifras
muy altas llegando, segun Leitdn (2021)
a un 20 % en el 2020, o que provocd un
gran desequilibrio en muchas familias
costarricenses. Junto a esta realidad se
did el cierre de comercios (pequenos,
medianos y grandes) en todo el territorio
nacional, provocando el alza en el
tfrabajo informal.

Para la Academia de Centroamérica
(2016) “"El desempleo es uno de los tfemas
que mds preocupa a los costarricenses,
de acuerdo con o manifestado en
sondeos de opinidbn ciudadana.  El
problema es complejo, por sus
implicaciones econdmicas y sociales.”

(pdg. 3)

Sinembargo, CostaRicase caracteriza
por ser uno de los paises destino a nivel
mundial para empresas internacionales
que vienen a desarrollar algunos de sus
productos, tales como los fabricantes
de implementos médicos, para utilizarse
en el ser humano 0 como iNsuMmos para
cualquier procedimiento médico, los
cuadles tienen un comportamiento de
crecimiento desde 2017 en Costa Rica,
, para la emergencia mundial generada
por el COVID-19 se prevé un mayor
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repunfe en las exportaciones de este
fipo.

Segun la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (2021) en un
comunicado de prensa en el primer
tfrimestre de este ano, indica que Costa
Rica es el segundo pais en América
Lafina en exportacion de dispositivos
médicos controlando el 24% delmercado
regional, solo superado por México. A
nivel mundial estd posicionado en la
décima cuarta casilla, aportando el dos
por ciento de las exportaciones de este
fipo.

Costa Rica al estar inmerso en
una globalizacidn que no se detiene
y que cada vez es mdas exigente vy
competitiva, estd en la obligacién como
pais, de enfrentar la competencia a
nivel mundial, donde debe de tener
la capacidad de exportar y vender en
los mercados externos, aunado a que
debe contar con una capacidad de
defender su propio mercado doméstico
respecto a una excesiva penetfracion de
importaciones.

Ademds, Costa Rica estd en el
mundo de mercados abiertos, donde
se producen bienes y servicios que
satisfagan las exigencias del mercado,
y simultédneamente debe fener la
capacidad de expandir su Producto
Interno Bruto (PIB) y su PIB per cdpita
al menos tan rapido como sus socios
comerciales, por o que debe tener la
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habilidad de crear, producir y distribuir
productos o servicios en el comercio
infernacional, manteniendo ganancias
crecientes de sus recursos. Todo esto
con la infencidn de fomar una ventaja
competitiva y asi consolidarse en la
region.

Por lo que el presente articulo tiene
como objetivo principal: Conocer como
CostaRicareactivasueconomiaatravés
del Régimen de Zonas Francas para
empresas fabricantes de implementos
médicos en tiempos de COVID-19.

a) Reactivacién econémica

La reactivacion econdmica de un
pais tiene que ver con la dindmica
inferna de su economia y sus respectivas
relaciones. Es un proceso mediante
el cual la economia presenta un
crecimiento positivo con mejoras que se
pueden ver reflejadas, por ejemplo, en
mayor empleo para la comunidad.

Para Coll Morales (2021), la
reactivacion econdmica fiene varias
caracteristicas, entre las que menciona:

e Se produce luego de un
periodo de inestabilidad
econdmica.

* Presentar un crecimiento en la
economia.

* Es posible observar un
crecimiento en variables como
el empleo o la renta.

e No es una fase del ciclo
econdmico. La diferencia
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estd en que la recuperacion
econdmica es una fase del
ciclo, mientras la reactivacion
puede darse sin necesidad
de seguir el orden que sigue el
ciclo.

* Es el proceso en que Ila
economia comienza a operary
arecuperar los niveles perdidos
durante la recesion.

e Es un proceso en el que
la economia, fras una
paralizacion,  comienza A
reqactivarse.

b) Ventaja competitiva

Es importante que, para una
reactivacion econdmica, la
competitividad debe de verse como
un objetivo pais donde se pueda llegar
a posicionarlo, de manera sdlida y con
una vision clara ante cualquier mercado
O region, con una capacidad de cada
empresa para crear e implementar
estrategias competitivas y mantener
O aumentar su cuota de productos
en el mercado de manera sostenible.
Esas capacidades estan relacionadas
con diversos factores, confrolados o
NO pPor las empresas, que van desde la
capacitacion técnica del personal vy
los procesos gerenciales-administrativos
hasta las politicas publicas, la oferta
de infraestructura y las peculiaridades
de la demanda y la oferta (Medeiros,
Goncalves Godoi, & Camargos Teixeirq,
2019).
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El marco conceptual de la
competitividad fue establecido en el
siglo XVII por las teorias de comercio
infernacional, cuya esencia estd
cenfrada sobre todo en aspectos
econdmicos. El principal mentor de estas
teorias fue David Ricardo, quien destacd
por su metodologia de las ventajas
comparativas (Rojas & Sepulveda, 1999).

La teoria econdmica clasica basa las
ventajas comparativas de una regién o
unanacién enlaabundante dotacidnde
factores bdsicos de produccion (tierra,
mMmano de obra y capital) y sobre todo,
en la abundancia relativa de recursos
naturales. Con la globalizacién y toda
una serie de elementos innovadores
como tecnologias de avanzada, nuevos
patrones de consumo y una mayor
conciencia sobre la conservacion
de los recursos naturales, surge foda
una reconceptualizacidn del término
“competitividad”, donde las ventajas
comparativas como motores de
desarrollo evolucionan hacialas ventajas
competitivas (Rojas & Sepulveda, 1999).

Por lo que la ventgja competitiva es
el conjunto de insfituciones, politicas
y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais, es decir
la capacidad de una nacidn para
proporcionar un buen nivel de vida
a su poblaciéon, dependiendo de la
capacidad de sus empresas para lograr
altos niveles de productividad (Buendia
Rice, 2013).
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La importancia de la competitividad
puede observarse en su relacion positiva
con el crecimiento econdmico a largo
plazo. Un pais puede considerarse
competitivo cuando logra manejar sus
recursosy competenciasde maneraque,
ademds de aumentar la produccion de
sus empresas, mejora la calidad de vida
de sus ciudadanos.

Es necesario qQue se redlice un
frabgjo en conjunto entre el Estado
y el sector privado para preparar A
las personas con buena educacion,

dotar a la economia con buena
infraestructura, buenas instituciones
que hagan posible el intercambio,

estabilidad macroecondmica, centros
de investigacion tecnoldgica, entre
ofros; para que tpor medio de un trabajo
conjunto se constituyan en un sistema y
ayuden a crear sectores productivos,
innovadores y por ende competitivos
capaces de competir con las mejores
empresas a nivel mundial.

c) Globalizacion

El término globalizacion dentro de
la economia internacional se puede
entender como el efecto y resultado
de la innovacion del ser humano con
el progreso tecnoldgico que se ha
desarrollado hasta ese momento, y que
da como resultado la integracion, en la
medida de lo posible, de la economia
mundial.

Para el Consejo de Europa (2021)
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La globalizacidn  puede  ser
descrita como la cada vez mayor
infegracion econédmica de todos
los paises del mundo como
consecuencia de la liberalizacion
y el consiguiente aumento en el
volumenylavariedadde comercio
internacional de bienes y servicios,
la reduccidon de los costos de
fransporte, la creciente infensidad
de la penetracion internacional
de capital, elinmenso crecimiento
de la fuerza de trabagjo mundial y
la acelerada difusion mundial de
la tecnologia, en particular las
comunicaciones. (p. 1)

También se puede ufilizar para lo
concerniente con el desplazamiento de
las personas a otros paises por cuestiones
laborales y por ende el infercambio de
conocimientos a través de los paises por
los que pasan los migrantes laborales.
Segun el Fondo Monetario Internacional
(2000) por la globalizacion

Los trabajadores se desplazan de
un pais a otro en parte en busca
de mejores oportunidades de
empleo. El niUmero de personas
en esta situacion adn es bastante
pequeno, pero en el periodo 1965-
90 la mano de obra extranjera
aumentd alrededor del 50% en
todo el mundo. La mayor parte
de las migraciones se produjeron
entre paises en desarrollo. No
obstante, la corriente migratoria
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hacia las economias avanzadas
probablemente dé lugar a una
convergencia de los salarios a
nivel mundial. También es posible
que los frabajadores regresen a
los paises en desarrollo y que los
salarios aumenten en estos paises.

®. 3)

Con la democratizacion de
tecnologia como Internet, el proceso de
globalizaciéon llegd a todos los sectores
de la sociedad, debido a que el
infercambio de informacién y por ende
de conocimientos estalba muy cercana
a todos los pueblos, las fransacciones
de todo ftipo se intfernacionalizaron y
el infercambio es cuestion de todos los
dias y a todas horas.

Algunos de los aspectos que tienen
que ver con la globadlizacion tienen
relacidon con el comercio exterior, el
movimiento de capitales, la migraciéon y
el infercambio del conocimiento. Con
respecto al comercio exterior tiene
mucha relacion con las exportaciones,
tanto de materias primas, articulos,
entre otfros, asi como la exportacion de
conocimiento por ejemplo de personas
con grandes calidades y saberes en
determinada dareq.

Por otro lado, el movimiento de
capitales se puede comparar con los
movimientos econdmicos de capitales
privados entre paises. La migracion
fiene que ver con el desplazamiento
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de personas en busca de mejores
oportunidades laborales, en el caso de
Costa Rica se puede ejemplificar con
la migracion que se da de ciudadanos
nicaraguenses y panamenos en busca
de diversos trabajos que el costarricense
ya No quiere realizar.

Segun el Consejo de Europa (2021)
"No importa qué definicion decidamos
adoptar, hoy en dia, la globalizacion
fiene influencia en practicamente todas
las principales facetas de la vida y en
la organizaciéon social. La globalizacion
estd en todas partes; fiene aspectos
tanto negativos como positivos.” (p. 1)

Enfre los mitos que existen de la
globalizaciéon se pueden mencionar 1os
siguientes:

* La globalizaciébn causa una
presion para que los salarios
bajen, esto por la reduccion en
los costos.

* La globalizacidon hace que los
paises realicen una carrera
hacia abgjo, ya que por
competencia  entre  estos
tendrian que bagjar en fodos los
aspectos para convertirse en
paraisos de precios bajos y asi
atraer la inversion. Por ejemplo
enloreferente alaexoneracion
impositiva.

* Esirreversible.

* Laglobalizacion es equivalente
al crecimiento econdmico,
debido a que tiene relacion
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con la posibilidad de realizar
intercambios, pero que no
fiene que ver necesariamente
con desarrollo.

* EI Estado gubernamental en
contraccion.

d) Cadenas de valor

Para estos procesos de reactivacion
econdmica, se debe de tener en cuenta
las cadenas de valor en las cuadles se
describe el proceso, las acciones o bien
las actividades que se llevan a cabo
en una empresa para la realizacion del
producto(s) que ofrecen. Se puede
decir que inicia con la materia prima
para su elaboracion y llega hasta que se
realiza la distribucion del mismo cuando
ya ha sido finalizado. Es importante
anotar, que durante todo el proceso se
le va agregando valor a este producto.

En la pagina WEB del Gobierno de
México lo define como
un concepto tedrico que describe
el modo en que se desarrollan |as
acciones y actividades de una
empresa. Conbase enladefinicion
de cadenqa, es posible hallar
en ella diferentes “eslabones”
que intervienen en un pProceso
econdmico:seiniciaconlamateria
prima y llega hasta la distribucion
del producto terminado. En cada
eslabdn, se anade valor, que,
en términos competitivos, esta
entendido como la cantidad que
los consumidores estan dispuestos
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a abonar por un determinado
producto o servicio. (p. 1)

Dentro de una empresa la cadena
de valor se puede dividir en cinco
actividades primarias especificas, en las
que se pueden mencionar:

e Organizacidoninterna, enla que
se llevan a cabo actividades de
recepcion, almacenamiento
y distribucidn de las materias
primas que se necesitan para
llevar a cabo el producto (s) en
que se especializan.

e Produccioén, que es el drea que
se encarga del procesamiento
de las materias primas para
realizar el producto final.

* Estrategia externa, por medio
del cual se almacena el
producto ya finalizado y la
distribucidon  del mismo al
consumidor.

e Mercadeo vy ventas, Qque
lleva a cabo las funciones de
publicitar el producto.

« Areadepost-venta, encargada
de las actividades destinadas
a mantener, realzar el valor del
producto y aplicar garantias.

Entre las cadenas de valor se pueden
distinguir las horizontales y las verticales:
* Horizontales, las organizaciones

que son lideres compran a

ofras mds pequenas o bien
producen con subsidiarias
insumos de alta calidad vy
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buscan el mejoramiento de la
calidad utilizando las ventajas
de la especializacion en alta
tecnologia.

e Verticales, estdn motivados
en la reduccidon de costos de
produccion, con la facilidades
de parte de las empresas
lideres para adaptar los
niveles inferiores de la cadena
ante la demanda, utilizando
actividades de bagjo valor
agregado que se desarrollan
en los paises en desarrollo.

Hoy dia dos tercios del comercio
mundial se lleva a cabo por medio de
las cadenas globales de valor (CGV).
La cadena de produccidon es aguel
grupo de unidades econdmicas que
proporcionan una gama de actividades
tfangibles e intangibles que agregan
valor y son necesarias para la entrega
de un bien o un servicio desde su
concepcidn, pasando por diferentes
etapas de produccidon, hasta la entrega
final a los consumidores. Generalmente
en una cadena de produccidon hay una
unidad lider que indica gque se produce,
quién debe producirlo y cudndo.
Ademads, el objetivo de la operacion
de una cadena de valor normalmente
consiste en minimizar los costos totales
del sistemna. Cuando una cadena de
produccidn incluye establecimientos
siftuados en diferentes paises, se le
denomina Cadena Global de Valor
(Monge, 2019).
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Segun Nuftz, N. y Sievers, M. (2016)

La comprension de estos sistemas
de produccion o cadenas de
valor ayuda a los profesionales del
desarrollo a identificar aquellas
cadenas de valor en las que 1os
actores pueden producir mejores
productos, aumentar la creacion
de empleos y reducir la pobreza,
e infervenir en esos sistemas para
mejorar sus resultados. (p. 2)

Costa  Rica participa en varias
CGV, como por ejemplo electronica,
dispositivos  médicos,  aerondutica-
aeroespacial, automotriz y equipos de
filmacion. Aproximadamente la mitad
de las exportaciones totales de bienes
de Costa Rica se realizan como parte
de estas cinco CGV. Estas exportaciones
las realizan mds de 100 empresas, de
las cuales mds de fres cuartas partes
operan bajo el régimen de Zona Franca
(Monge, 2019).

e) Régimen de Zonas Francas
Segun la Ley costarricense de Zonas
Francas N°7210 (1990), en su Artficulo 1
menciona:
"El conjunto de incentivos vy
beneficios que el Estado otorga
a las empresas que redlicen
inversiones nuevas en el paris,
siempre y cuando cumplan los
demdsrequisitosy las obligaciones
establecidos en esta ley y sus
reglamentos. El reglamento
determinard qué se entenderda
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por inversiones nuevas en el pais.
Las empresas beneficiadas con
este Régimen se dedicaradn a la
manipulaciéon, el procesamiento,
la manufactura, la produccion, la
reparacion y el mantenimiento de
bienes y la prestacion de servicios
destinados a la exportacion o
reexportacion...”

El beneficio que obtienen estas
empresas no es vitalicio, ya que se
limita la duraciéon de los beneficios que
obtienen asi como los incentivos, debido
a que el objetivo es tener empresas
nuevas en el pais en forma constante.
Asi mismo, se encuentran ubicados en
los denominados Parques Industriales,
en donde se encuentran varias industrias
de este tipo.

Segun la ley costarricense N°7210,
anteriormente mencionada, las
companias que pueden verse
beneficiadas con este régimen deben
de dedicarse a:

* Manejo, procesamiento,
manufactura, produccion,
reparacion 'y mantenimiento
de bienes,

e Reempaque y re distribucion

de mercaderias, y
e Provisidn de servicios para la
exportacion o lareexportacion.
Algunosdelosbeneficiosque obtienen
las empresas bajo el Régimen de Zonas
Francas, se encuenfran registrados en
los Capitulos 20y 21 de la Ley 7210, entre
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los que podemos encontrar los siguiente
a manera de ejemplo:

* Ingreso a la zona franca de la
materia prima necesaria para
la elaboracion de producto,
sin que medie el pago de
impuestos.

* Ingreso de Ila maquinaria vy
equipo necesario libre de
impuestos.

e Exencidn delosimpuestos sobre
laimportacion de combustibles,
aceites y lubricantes requeridos
para su operacion.

* Dispensa de todo impuesto
que fenga que ver con la
exportacidon o reexportacion
de sus productos.

e Permiso, por un periodo de
diez anos para el no pago
de impuestos sobre el capital
y el activo neto, del pago
del impuesto territorial y del
impuesto de traspaso de bienes
inmuebles.

f) Implementos Médicos

Los implementos médicos @ se
consideranuncomponente fundamental
de los sistemas de salud. Los beneficios
que pueden proporcionar son de
todo tipo, ya que son esenciales para
prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar
enfermedades de una manera segura y
efectiva.

Cabe senalar que los pasos que
implican la fabricacidon, regulacion,
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planificacion, evaluacion, adquisicion
y administracion de los implementos
médicos son complejos pero esenciales
para garantizar su calidad, seguridad
y compatibiidad donde sea que se
utilicen.

Por su lado, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), a
tfravés de la Unidad de Medicamentos
y Tecnologias Sanitarias, brinda apoyo
y fortalece la capacidad de los paises
de la Regidbn de las Américas en los
temas de Regulacidon de implementos
médicos, Gestion de Tecnologias
Sanitarias y Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias (ETS); a través de reuniones
y talleres regionales, cooperacion
técnica, infercambio de informacion,
capacitacion a tfravés de cursos en
lineqa, entre otros.

La OPS colabora con los
Estados Miembros en la creacidon vy
fortalecimiento de la Capacidad
Reguladora de dispositivos médicos
de la Regidon de las Américas; con el
fin de garantizar la calidad, seguridad
y eficacia de los productos que son
utfilizados por la poblacién. La OPS
ha promovido la armonizacion de los
requisitos reguladores de varios paises a
fravés de reuniones regionales anuales,
infercambio de informacién, proyectos
conjuntos, capacitacion y la reciente
designaciéon del CECMED como Centro
Colaborador de la OPS/OMS para la
para la Regulacion de las Tecnologias
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de Salud.

Asi mismo, el mercado de dispositivos
médicos ha crecido aceleradamente
durante los Ultimos anos; siguiendo
las fendencias tecnoldogicas de los
mercados del sector salud, que buscan
mejorar el bienestar de las personas,
en la actudlidad no se sabe con
exactitud cudntos fipos diferentes
de dispositivos médicos existen en el
mundo, se calcula que este nimero es
mayor a 10,000, esto segun la OPS. En la
Regidn de las Américas, los mercados
emergentes de dispositivos médicos son
de gran relevancia; en varios paises
este sector ha experimentado una tasa
de crecimiento anual muy rdapida. Con
POCAs excepciones, los paises importan
mMas del 80% de sus dispositivos médicos
debido a todo esto, los paises deben
tener como prioridad el asegurar la
seguridad de los pacientes y su acceso
a dispositivos médicos de alta calidad,
seguros y eficaces.

La resolucidon  CD42.R10  sobre
dispositivos médicos, aprobada durante
el 42° Consejo Directivo de la OPS,
insta a los Estados Miembros a que
desarrollen y fortalezcan sus programas
para la regulacidn de dispositivos
médicos.  Posteriormente, la  67°
Asamblea Mundial de la Salud aprobd la
Resolucion WHAG0.29, en donde se insta
a los Estados Miembros a fortalecer los
sistemnas nacionales de reglamentacion,
parficipar en las redes mundiales,
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regionalesy subregionales de organismos
nacionales de reglamentacion vy
promover la cooperacion intfernacional
(OPS, 2020).

g) La industria de dispositivos médicos
en Costa Rica

La industria mundial de dispositivos
médicos se caracteriza por un rapido
ritmo de crecimiento, estrictos requisitos
de calidady crecientes presiones sobre el
costo.Losmercadosinternacionalesestan
creciendo debido al envejecimiento
de la poblacion, el aumento de los
ingresos en los mercados emergentes
y la inversibn en productos cada vez
mas eficaces. Las estrictas regulaciones
debido a las graves consecuencias de
posibles fallos en los productos obligan
a establecer estndares de calidad vy
las presiones de costos se derivan de
los cambiantes requerimientos de las
companias de seguros de salud y los
gobiernos. La demanda en esta industria
esrelativamente ineldsticaante el precio,
sin embargo, y aungue la estructura de
la industria estd cambiando en respuesta
a presiones de costos, se espera que la
industria crezca.

Por su lado, el mercado
estadounidense para los dispositivos
médicos es el mdas grande del mundo.
Las importaciones o exportaciones
desde lugares con menores costos en
el extranjero consfituyen una parte
cada vez mas importante del mercado
de Estados Unidos. Los mercados
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centroamericanos, por su lado, difieren
en tamano y requisitos del mercado
estadounidense, de manera que
las empresas que producen para el
mercado de ese pais destinan el 100%
de su produccion a la exportacion.

Es asi como, la primera planta de
dispositivos médicos de la regidn,
orienfada a la exportacion, abrid en
Costa Rica en 1987, con una actividad
de inversion que se ha acelerado
rapidamente desde 2004. Sin embargo,
la competencia mds directa de
Centroamérica es México, Irlanda vy
Puerto Rico, por la externalizacion del
suministro de dispositivos médicos a
Estados Unidos que son paises con
poblaciones comparativamente mejor
educadas para la produccidon y la
gerencia media, y con un costo de
mano de obra ligeramente menor que
la de Estados Unidos (Banco Mundidal,
2012).

Ademds, México cuenta con una
exitosa estrategia de promocidon a la
inversion dirigida a la fabricacion de
dispositivos médicos, y ahora exporta
USDS$5,000 millones por ano con mads
de 130 plantas. También China esta
emergiendo como competidor, aunque
debido a preocupaciones relacionadas
con la proteccion de propiedad
infelectual, no se espera que este pais
obftenga una cuota significativa del
mercado tan rdpido como lo ha logrado
en ofras industrias manufactureras
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(Banco Mundial, 2012).

En 2018, las exportaciones de Equipo
de Precision y Médico representaron el
29 % de las exportaciones costarricenses,
por su participacion  del  valor
exportado, segun PROCOMER. Al cierre
del 2018, la industria de dispositivos
médicos se destacd en el comercio
exterior costarricense, con inversiones
importantes por parte de las empresas
protagonistas.

Por consiguiente, esto llevd a
un nuevo repunte para 2019 en las
exportaciones, de las cuales, para ese
ano representd un crecimiento del 12 %,
con relacion a 2018, en donde el equipo
de precision y médico fue el principal
sector exportador de bienes al 2019, con
una participacion del 32% y exportd mas
de $3,600 millones, dentro del comercio
exterior total de Costa Rica.

Es por ello, que toma relevancia al
detallar que los dispositivos médicos
representanporterceranoconsecutivola
principal exportacion del pais, llegando
a tener un crecimiento de un 23 %. En
ofras palabras, los dispositivos médicos
significan el 36 % de las exportaciones
del pais, para un total de $102 millones
mdas que en el 2020, a pesar de que el
paisy el mundo en general experimentd
una crisis econdmica como efecto de la
pandemia provocada por el COVID-19.

Costa Rica suma mads de 30 anos
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de experiencia supliendo a la industria
global de dispositivos médicos a nivel
mundial. Actualmente, alberga a 06
de las 10 companias de dispositivos
médicos mdas importantes, logrando
generar, afinales del 2020, mas de 38.000
puestos de trabagjo. Entre los principales
productos que venden las companias y
que son las responsables del crecimiento
exponencial de las exportaciones,
estan las protesis de uso médico, que
se incrementd en $§ 47 millones, otros
dispositivos de uso médico subieron
sus ventas en $ 36 millones, mientras
las agujas y catéteres obtuvieron § 17
millones.

Por todo lo qQue se menciona
anteriormente, Costa Rica fiene el
reto de convertirse en una nacidn
comercialmente  competitiva,  para
poder medirse con las naciones mas
importantes del mundo, donde debe
de identificar cuales son las ventqgjas
competitivas que poseen y que pueden
explotar en el mercado.

h) Cadena de suministro global en la
produccién de los dispositivos médicos

La cadena de suministro global
para las companias productoras de
dispositivos médicos, como la empresa
EdwardsLifesciencesincluyelossiguientes
canales: investigacion y desarrollo (I + D),
proveedores de insumos, fabricantes (en
plantas nacionales o subcontratadas
en el exterior) distribuidores, servicios
auxiliares 'y consumidores finales. Los
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fabricantes de equipo original (OEM) son
los principales impulsores de la cadena
de valor de los dispositivos médicos
(Banco Mundial, 2012).

La empresa Edwards Lifesciences
elabora valvulas cardiacas y el
monitoreo hemodindmico, asi como
colabora con los médicos para
desarrollar  tecnologias innovadoras
en las dreas de cardiopatia estructural
y monitoreo de cuidados infensivos,
es asi como, segun su pagina WEB “En
Edwards Lifesciences, nos dedicamos
a proporcionar soluciones innovadoras
para las personas que luchan contra la
enfermedad cardiovascular.”

Asi mismo, esta empresa fabrica sus
productos en Estados Unidos desde 1958,
asi como en Puerto Rico, Republica
Dominicana, Suiza, y Singapur. En Costa
Rica abren sus puertas a partir del ano
2016 y se encuentran ubicados en la
Zona Franca La Lima de Cartago, para
apoyar el proceso de manufactura de
valvulas cardiacas para posteriormente
exportadas vy utilizadas en centros
médicos de todo el mundo, como parte
de la red mundial de fabricacion de
Edwards.

Segun su pagina WEB edwards.com
Las raices de Edwards Lifesciences
se remontan a 1958, cuando Miles
"Lowell” Edwards se propuso crear
el primer corazon artificial.
Edwards era un ingeniero de
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60 anos recién jubilado, con 63
patentes en diversos sectores,
un espiritu emprendedor y el
sueno de ayudar a los pacientes
con enfermedades cardiacas.
Su fascinacidn por la curacion
del corazdbn empezd en su
adolescencia, cuando sufrid dos
episodios de fiebre reumdtica, lo
que puede dejar cicatrices en las
valvulas cardiacas vy, finalmente,
provocar una falla en el corazon.

Enrespuesta alas presiones de precios
recientes, la industria ha sido testigo
de la consolidacion y externalizacion
de muchas actividades productivas,
mientrasquelasactividadesestratégicas,
como el diseno de | + D, desarrollo de
marca, y desarrollo empresarial se
conservan a nivel local. Sus clientes
primarios son hospitales y el mercado
alternativo para la atencidn domiciliar,
y en clinicas, incluyendo médicos,
enfermeras, terapistas  respiratorios,
fisioterapeutas y farmacéuticos.

Barquero (2019) menciona que esta
companiapara el ano 2019, “invirtié $100
millones para inaugurar, este jueves 10
de octubre, una nueva planta, ubicada
en la zona franca La Lima, en Cartago,
desde donde hard la fabricacion fotal
de vdlvulas cardiacas.”(sp)

Es asi como, laindustria de dispositivos
médicos dedica considerables recursos
a los procesos de aprobacidon de
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productos, ensayos clinicos, derechos
de uso y auditorias/inspecciones a las
plantas. La Administracion de Alimentos
y Medicamentos de los Estados Unidos
(FDA por sus siglas en inglés) y el Centro
para Dispositivos y Salud Radioldgica
(CDRH, por sus siglas en inglés) regulan la
supervision reglamentaria de dispositivos
médicos para toda mercancia que
enfraen elmercado estadounidense. Los
requerimientos desarrollados por estas
agencias son factores esenciales en las
operacionesde | + D y control de calidad
de la industria. La segmentacion de la
cadena de valor estd muy influenciada
porlasregulaciones, especialmente dela
FDA. Con fines regulatorios, los productos
estan categorizados en tres clases, las
cuales son definidas de acuerdo con la
sofisticacion tecnoldgica del producto,
entre los que se pueden mencionar:

Clase |. presentan un potencial
minimo para causar dano al
usuario, algunos ejemplos de
esta Clase son los guantes
para exdmenes e instrumentos
quirdrgicos manuales.

Clase II: requieren estrictos niveles
de regulacion. Estos productos
representan  peligro  potencial
para el usuario. Como ejemplo
se incluyen sillos de rueda
motorizadas, bombas parainfusion
y panos quirdrgicos.

Clase IlI: son extremadamente
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regulados ya que apoyan o
sostienen la vida humana, como
los marcapasos.

Centroamérica es una ubicacion
atractiva para las companias con
sede en los Estados Unidos debido a su
proximidad con el pais; sus bajos costos
de produccidbn y de mano de obra
para gerencia infermedia; los incentivos
a la inversidon; y los aranceles, bajos o
inexistentes, como resulfado del DR-
CAFTA.

Por su parte, Costa Rica se beneficia
de una promocidon a la inversion de
clase mundial, de una fuerte red de
suplidores y un proceso de desarrollo de
conglomerados, mano de obra de alta
capacidad, zonas de libre comercio
especializadas en conglomerados de
dispositivos médicos y una sdlida red
logistica para el movimiento de materia
prima y productos elaborados.

Al respecto, el Senor Carlos Alvarado,
actual presidente de Costa Rica, expresd
a raiz de la expansion de la empresa en
el ano 2019 lo siguiente:

Trabgjomos para fortalecer la
competitividad del pais, nuestro capital
humano vy las condiciones para las
empresas que toman la decision de
crecer en Costa Rica. Cada vez mds
los costarricenses se posicionan como
personas alfamente capaces en el
sector de las ciencias de la vida, uno
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de los mdas importantes para el pais
actualmente, y me siento orgulloso de
que empresas como Edwards vean ese
potencial. (Tomado de la pagina WEB
de la Casa Presidencial)

i) Cadena de produccién de la valvula
Ultra en la empresa Edwards Lifesciences
En la empresa Edwards Lifesciences,
sede Costa Rica se trabagjan 2 tipos de
valvulas:
1) Magna que se infroduce a
corazon abierto.
2) Ultra la cual se infroduce al
corazén por medio de un catéter

Segun Tencio Arce (comunicacion
personal, 2021) la cadena de produccion
de la valvula Ultra se lleva a cabo de la
siguiente manera:

A la hora de producir esta valvula, a
las lineas de produccidn se le enfregan
ordenes de frabgjo las cuales contienen
11 unidades cada una (valvulas) , se
entregan con los respectivos materiales.
La produccion de la valvula se divide
en cuatro paqguetes con diferentes
operaciones:

A. El primer paquete es Tejido en
este se unen las tres valvas de
tejido bovino,

B. El segundo paquete se pasa a
Mainskirt (capa principal donde
van adheridos todas las mallas)
acda se cose la primer tela en la
malla y al final de sus operaciones
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se coloca el tejido,

C. En el tercer paquete se pasa
a cuerpo universal donde se
cose el tejido en la malla, luego
se frasladan a una estacion de
inspeccion donde se revisa el
estado e infegridad de la mallg,
la tela, las puntadas que estén
correctas y que el tejido no esté
danado.

D. Si pasan bien la etapa de
inspeccion  confinian al  PVL
donde se coloca la dlitima tela
en la malla esto se realiza solo
en la linea de produccién por 32
personas.

Cuando estan las ordenes listas se
pasan a una estacion donde se realiza
una prueba por medio de una maguina
haciendo similitud al corazdén, asi se
verifica si la valvula realmente funciona,
si sale bien pasan a ofra estacion donde
se le coloca el ID ala valvula (ndmero de
identificaciéon unico de cada dispositivo)
ademds se procede a realizar remocion
de fibras.

Una vez que ha pasado todos estos
procesos se realiza otfra inspeccion para
verificar que todo vaya bien: puntadas y
tejido. Ya cuando todo estd listo pasan
al empaque final.

Es importante mencionar que
todos estos procesos se readlizan bagjo
procedimiento, cada operacion,
cada inspeccion todo se realiza con
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procedimiento, los ingenieros de calidad
también revisan las unidad en caso de
dudas, si alguna unidad no pasa alguno
de estos procesos o0 bien se cae al piso
se desechan.

Tencio Arce, ademds, comenta
que luego de qQue se declara como
emergencia nacional la pandemia
provocada por el COVID-19, la empresa
sigue trabajando de la misma forma, sin
sufrir ningun tipo de despido o cambio de
horarios. Eso si, con unincremento en los
protocolos de limpieza. Incluso, apuntd
que han sido ampliomente motivados
para que todo el personal se vacuné con
las dos dosis recomendada, llegando a
brindar fiempo con goce salarial para
que acudieran a la aplicaciéon de la
vacuna.

j) Cadena de suministros en tiempos de
COVID-19

Lo pandemia provocada por el
COVID-19 vino a cambiar toda las
actividades de las cadenas globales
para las diferentes empresas a nivel
mundial, por lo que debieron de
replantear algunas de sus estrategias, tal
y como se muestra en la figura OT:
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Figura 1: Cambio en la cadena de suministros provocados por la pandemia del
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Fuente: Elaboracion propia con base en Alicke, K., Azcue, X. y Barriball, E. (2020)

La pandemia puso a prueba a toda
la cadena de suministros y planted la
necesidad de cumplir con los plazos
y con los insumos hacia las empresas
que necesitaban su  materia  prima
para confinuar con la fabricacidn de
los productos. De hecho, en muchas
ocasionesse necesitd que lascompanias
buscardn proveedores alternativos que
les aseguren la provision de los materiales
a tiempo y en forma constante.

En la industria de equipos médicos se
utilizan equipos de proteccion para el
personal en todo momento, y estos No
pueden faltar, por lo que lograr contar
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con la dotacién necesaria para seguir
en funcionamiento no fue una tarea
facil. Esto debido a que a nivel general,
todas las personas debieron de empezar
a utilizar mascarillas y en algunos casos
guantes, por o que en poco tiempo
este material empezd a escasear y las
importaciones del mismo no fueron
faciles.

Todo cadena de suministrosinicid con
problemas desde el cierre repentino que
se hicieron de las fronteras a través de los
paises del mundo entero, en donde la
importacion y exportacion de productos
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se vid en grandes problemas, por lo que
cada pais y cada empresa debid de
empezar a establecer nuevas estrategias
disruptivas que les permitiera continuar
con la produccidn, sin embargo, en el
caso de las companias de fabricacion
de implementos médicos aumentaron
las actividades que llevaban a cabo.

Figura No. 2 ¢ Por qué Costa Rica?

k) Razones que tienen empresas como
Edwards Lifesciencies para estar en
Costa Rica

Costa Rica es un pais destino a nivel
mundial para empresas internacionales
que vienen a desarrollar algunos de
sus productos, sobre todo por o que se
evidencia en la Figura 2:

iPor qué Costa Rica?
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) Limitantes claves en Costa Rica

Lafabricacion de dispositivosmédicos
en Centroamérica inicid en Costa Rica
con productos Clase | o suministros
hospitalarios convencionales. Sin
embargo, Costa Rica ha evolucionado
cada vez mds hacia la produccion
de productos Clase Il y Il en los anos
recientes, en la medida que la industria
se desarrolla.

La agencia de promocion de la
inversion en Costa Rica (Codlicidon
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo,
o CINDE) ha ayudado a establecer un

conglomerado vibrante de fabricantes
de dispositivos médicos y la base de
suplidores necesaria para lograr que las
fabricas filiales sean eficientes. Existen
mas de 40 empresas de dispositivos
médicos operando en Costa Rica en la
actualidad, las cuales brindan empleo a
mdasde 120,000 personas. Estaindustriaha
crecido mas rapido que todas las demds
industrias bajo régimen de zona franca.
A pesar de su éxito en este sector, Costa
Rica se enfrenta a algunos obstaculos
para mantener la competitividad tal y
como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 1. Limitantes en la produccion de implementos médicos en Costa Rica

Procedimientos de
esterilizacién débiles

Costos de mano de obra en
incremento

Altos costos de envio

Se necesitan

mejoras en |0s 1ipos

y cantidades de
procedimientos

de esterilizacion
necesarios para lograr
una industria mas
eficiente y mejorar la
calidad de nuevos
productos.

Costa Rica enfrenta altos
costos de mano de obra, lo
que representa el 70 % de
los costos de produccion
aproximadamente, donde
los costos de mano de obra
son Mmas altos que las plantas
que producen productos
similares en México.

El transporte para

las plantas ubicadas
en Costa Rica es

el doble de caro

en comparacion

con México. Las
plantas mexicanas
generalmente pueden
fransportar sus productos
por tierra hacia los
Estados Unidos, en
cambio Costa Rica
debe pagar el costo
adicional de fletes
maritimos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Conclusiones

Costa Rica debe pensar mas alld y
Nno solo en opciones de la conservacion
del medio ambiente o de la generacion
de empleo por medio de empresas
tfransnacionales, sino mas bien debe de
pbuscar nuevos nichos que le permitan
diversificar y adquirir un porcentaje de
las ventas totales.

El proceso de apertura comercial
ha puesto al descubierto una serie de
debilidades y amenazas que deben

afrontar todas aquellas  unidades
econdbmicas que no se encuentran
preparadas para lidiar ni con las

nuevas exigencias, reglas y condiciones
infernacionales, ni con los desequilibrios
ya existentes entre los paises (como
diferentes tamanos y escalas de
produccion).

Tales debilidades y amenazas son el
resultfado de la dificultad de adaptarse a
las nuevas condiciones de la economia
internacional y derivan a su vez, de
sifuaciones no competitivas que van mas
alld de los aspectos considerados por las
teorias del comercio internacional.

Aunado a lo anterior, Costa Rica
y el mundo enfrentan un panorama
complejo y retador, después de que
pase la Emergencia Nacional en el que
estd inmerso el pais, deben de retomar
y analizar el camino de las reformas
sociales, fiscales y monetarias, asi como
sus politicas publicas paraincentivar que
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empresas como Edwards Lifesciences
se instalen en el pais y que generen
nuevos puestos de trabagjo, incluso que
se desarrollen en las zonas rurales de
nuestro pais.

CostaRicaestd muy bien posicionado
en la Regidbn como un pais donde se
hacen inversiones extranjeras directas
nuevas (IED), dejando importantes
ingresos para el pais, sin embargo,
la estrategia prevaleciente entre Ias
empresas que se instalan en Costa Rica
es la busqueda de eficiencia a fravés
de la reduccidn de costos, por lo que es
importante el estudio de la legislacion
vigente y del proyecto de ley que busca
que se apoye este tipo de empresas en
Zonas Francas rurales.

Por esta razdn la estrategia de IED,
como lo recomienda la CEPAL, solo
puede ser concebida como parte de
una politica mas infegral de desarrollo
productivo, que identifique y priorice
los sectores que se desea fortalecer v,
al mismo tiempo, sea complementada
por politicas que busquen desarrollar
capacidades de absorcidon en las
empresas locales, mejorar la educacion
bdasica y técnica superior, fortalecer las
instifuciones y ampliar la base cientifica
y fecnoldgica.

No obstante que la economia
costarricense estd abierta e integrada
con los mercados globales, ésta
se caracteriza por el bagjo nivel de
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encadenamientos entre las empresas
exportadoras de mediana y alta
tecnologia en el pais (multinacionales y
domeésticas), responsables de la mayor
parte de las exportaciones y el resto de
las empresas locales.

Para lograr un crecimiento mayor,
sostenido e inclusivo Costa Rica necesita
crear y fortalecer los encadenamientos
productivos entre las empresas de
exportacion, sean estas domeésticas o
multinacionales, y elresto de lasempresas
locales. Ellogro de este objetivo permitird
que las empresas suplidoras domésticas
partficipen en forma indirecta en las
cadenas globales de valor (CGV) en las
que operan las empresas de exportacion
y se aumente ademas el valor agregado
de las exportaciones del pais.

Las empresas domésticas que
participan en CGV logran un ritmo
mads alto de industrializacion, asi como
obtienen conocimiento tecnoldgico
y de otro tipo (mejores prdcticas
administrativas y de produccion) que
les permiten ser mds productivas. De
hecho, recientes estudios del Ministerio
de Comercio Exterior y el Banco Cenftral
en forma conjunta con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) demuestran que
las empresas costarricenses que llegan a
proveer insumos a empresas extranjeras
logran alcanzar mayores niveles de
productividad.

Es importante diferenciar el fipo
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de infegracidn comercial entre las
empresas exportadoras y las empresas
suplidoras de insumos, segun el tipo de
insumo que las segundas venden a las
primeras. Lo anterior, debido a que los
iNnsumos no estandarizados que llegan
a formar parte del producto final es
donde es posible moverse hacia arriba
en la CGV, mejorar la productividad
e incrementar el valor agregado
doméstico de las exportaciones, asi
como potencializar los derrames de

conocimiento tecnoldgico hacia las
empresas domésticas suplidoras.
Referencias Bibliograficas

Academia Centroamericana (2016)

El desempleo en Costa Rica:

evolucidon reciente y principales
caracteristicas. Academia
Centroamericana.

Alicke, K., Azcue, X. y Barriball, E. (2020)
La recuperacidn de la cadena
de suministros en tiempos de
coronavirus: planificar para el
presente y para el futuro. Mxkinsey
& Company https://www.mckinsey.
com/business-functions/operations/
our-insights/supply-chain-recovery-
in-coronavirus-times-plan-for-now-
and-the-future/es-CL

Barquero, M. (2019). Compania Edwards
Lifesciences invirtid $100 millones
para abprir su segunda planta en
Costa Rica. La Nacidon (10 de
octubre)

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica




Buendia Rice, E. A. (2013). El papel
de la Ventgja Competitiva en el
desarrollo econdmico de los paises.
Andlisis Econdmico, XXVIII, 55-70.

Coll Morales, F. (2021) Reactivacion

econdmica. Economipedia. https://

economipedia.com/definiciones/
reactivacion-economica.html

Consejo de  Europa (2021) La
globalizaciéon. https://www.coe.int/
es/web/compass/globalisation

Costa Rica (1990) Ley de Zonas Francas
N°7210. La Gaceta.

Diaz & Valenciano (2012). Gobernanza
en las cadenas globales de
mercancias / valor. una revision
conceptual. Economia y sociedad,
No. 41, (ene.-jun.) pp. 9-27.

Edwards, Lifesciences (2008) The Edwards

Ascendra  Valve Replacement
System.  (Archivo de Video).
Youtube https://www.youtube.

com/watch?v=BWxqjé6Uu2gk

Ferndndez-Stark, K., & Gereffi, G. (2011).
Manual Desarrollo econédmico local
y cadenas globales de valor. Duke.

Fondo Monetario Internacional (2000).
La globadlizacion:  ¢Amenaza u
oportunidad? Fondo Monetario
Internacional. https://www.imf,
org/external/np/exr/ib/2000/

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81): 182-205, Diciembre

esl/041200s.htm

Gobierno de México (s.f.) Conoce las
cadenas de valor. htfps://www.
gob.mx/inaes/es/articulos/conoce-
las-cadenas-de-valor?idiom=es

Herr, H., Schweisshelm, E., & Vu, T.
(2016). The integration of Vietham
in the global economy and ifs
effects for Viethamese economic
development (Working Paper No.
44). Berlin.

Instituto  Tecnoldégico de Costa Rica
(2018) Edwards Lifesciences se
consolida en Costa Rica gracias
a la ZEEC. (Archivo de Video).
Youtube https://www.youtube.
com/watch?v=fOiFRQU%n

Leitdn, P. (2021) Desempleo en Costa
Rica cerrd el 2020 en 20%. La Nacion
(4 de febrero)

Madrigal. S. (2018) Las empresas de
dispositivos  médicos en Costa
Rica. (Archivo de Video). Youtube
https://www.youtube.com/
watch?v=BdnE1bbwfFO&t=91s

Medeiros, V., Gongcalves Godoi, L., &
Camargos Teixeira, E. (diciembre
de 2019). La competitividad vy
sus factores determinantes: un
andlisis sistfémico para paises en
desarrollo. CEPAL, 129, 8-20.




Nutz, N. y Sievers, M. (2016) Guia general Salud (2020). Dispositivos médicos.
para el desarrollo de cadenas https:.//www.paho.org/es/temas/
de valor; Coémo crear empleo y dispositivos-medicos
mejorar condiciones de tfrabajo en
sectores objetivos. Organizacidn Rojas, P., & Sepulveda, S. (1999). ¢ Qué es
Internacional del Trabagjo. la Competitividad? San José: IICA.

Organizacidon Panamericana de la

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pablica (81): 182-205, Diciembre ICAP]‘(




Analisis sobre la nueva
realidad internacional frente
al COVID - 19: el caso de

las bibliotecas publicas de
Costa Rica y de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion de la

Universidad de Costa Rica




Revista Centroamericana de Administracién Publica, Julio-Diciembre/2021, No. 81

Andlisis sobre la nueva realidad internacional frente al
COVID - 19: el caso de las bibliotecas publicas de Costa
Rica y de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la

Informacion de la Universidad de Costa Rica

Resumen

En forma generalizada las bibliotecas
publicas en Costa Rica y la Universidad
de Costa Rica, brindaban sus servicios
bajo una modalidad presencial antes
de marzo del 2020, mes en el que por la
pandemia del COVID-19 tuvieron que
cerrar sus puertas en forma presencial y
su personal fue enviado a trabagjar desde
suscasas. Ante estanuevarealidad, estas
organizaciones debieron de cambiar sus
servicios y la manera en que los brindan,
asi mismo tuvieron que educar, en forma
virtual, asus usuarios y/o estudiantes para
que pudieran acceder a los mismos. En
este andlisis se presentan los principales
cambios que se llevaron a cabo a partir
de la declaratoria de emergencia en
marzo del 2020.

Palabras clave: BIBLIOTECAS PUBLICAS -
UNIVERSIDADES PUBLICAS - COSTA RICA
- COVID-19

Investigadora:
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Abstract:

In general, public libraries in Costa
Rica and the University of Costa Rica,
provided their services under a face-
tfo-face modality before March 2020,
a month in which due to the COVID-19
pandemic they had to close their doors
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1. Introduccidn

El propdsito de este articulo es mostrar
los cambios que se han debido de llevar
a cabo en las bibliotecas y en las aulas
universitarias costarricenses provocados
por la pandemia del COVID-19.
Especificamente es el rescate de la
experiencia de la Biblioteca Publica
de Hatillo como representante del
sistemna nacional de bibliotecas publicas
costarricenses, asi como el de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (EBCI) de la Universidad de
Costa Rica (UCR).

En un momento en que lainformacion
es de vital importancia para la foma
de decisiones, para el avance en la
investigacion cientifica y social, entre
otras cosas, las diferentes unidades
de informacidn fuvieron que cerrar sus
puertas debido al estado de emergencia
que decretd Costa Rica el 18 de marzo
del 2020. Si bien es cierto, en Intfernet se
puede encontrar mucha informacion
no todo es confiable, ademds las
bibliotecas brindan servicios diversos
que van mds alléd de la busqueda y
préstamo de documentos. Por ofro
lado, las insfituciones de educacion
superior costarricense de igual manera
cerraron sus puertas a la presencialidad
e iniciaron un proceso de ensenanza
desde la virtualidad.

Esta situacion trajo consigo una serie
de cambios en el manejo de estas
instituciones, por lo que se tuvieron
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que reinventar en cuestidon, muchas
veces, de semanas y hacer grandes
esfuerzos para seguir cumpliendo con
sus objetivos, sus Nnuevos servicios incluso
con la aplicacidn de nuevas técnicas
que hasta ese momento estaban siendo
subutilizadas.

Es ahi cuando el personal de las
bibliotecas y los docentes de las
universidades comenzaron a idear
formas de comunicarse y de transmitir
tanto informacién como conocimiento.

Alonso y Federico (2020) senalan
que "La pandemia de la COVID-19
ha producido un punto de inflexion
en el campo de la educacion y de la
cultura, el cual finalimente nos puede
hacer actuar frente al reto de repensar
drasticamente los modelos existentes
de ensenanza” (p. 1), tfrayendo consigo
retos en la metodologia utilizada en las
universidades que hasta ese momento
impartian  los cursos de manera
presencial.

Para este fin, el presente documento
presenta una serie de conceptos
importantes para establecer la relacion
entre la informacion y las unidades
de informacidn, asi como los servicios
fradicionales de estas instituciones.
Como segundo apartado se presenta
unadescripcion delosantecedentesque
llevaron a que se hiciera necesario este
cambio organizacional, continuando
con la presentacion de la experiencia
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de la Biblioteca de Hatillo y de la EBCI-
UCR.

2. Conceptualizaciones
La informacidon se puede considerar
comounconjuntode datosestructurados
y que en forma conjunta fienen un
significado para la persona que lo lee.
Segun Chiavenato (2006)
es un conjunto de datos con un
significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o0 que aumenta el
conocimiento de algo. En verdad,
la informacidn es un mensaje con
significado en un determinado
contexto, disponible para uso
inmediato 'y que proporciona
orientfaciéon a las acciones por el
hecho de reducir el margen de
incertidumbre con respecto a
nuestras decisiones. (p. 110)

El uso de la informacidn depende
de las personas que la buscan y la van
a utilizar, sin embargo generalmente
produce un nuevo conocimiento, por
lo que se hace necesario que sea
fidedigna, para lo cual se deben de
utilizar fuentes confiables, que es la
informacidn que ha sido publicada
por instituciones y/o personas bajo un
proceso de calidad y exhaustividad en
cuanto a datos veraces. Esto hatomado
mayor importancia en el mundo digital.

Por tfanto, en la actualidad, se
hace necesario para las personas y
las instituciones contar con acceso a
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informacion claray veraz, por lo que una
de las formas mas eficaz de obtenerla es
a través de las diferentes unidades de
informacion,

Al respecto, una biblioteca es una
coleccion de diferentes soportes que
contienen informacidn, tales como libros,
videos, recursos digitales, juegos, entre
otros, para ser utilizados por los usuarios
y que puedan resolver las necesidades
de informacion de las personas e
instituciones. Estas colecciones de
documentos estdn ordenadas segun
algun criterio especifico de clasificacion
que permita su acomodo y localizacion.

Para Carridon (1990) las bibliotecas son
una coleccidn de libros debidamente
organizada para su uso. He aqui las
fres notas bdsicas del concepto de
biblioteca: coleccidn, organizacion
y disponibilidad para el uso. Formar
la coleccidn, organizarla de forma
adecuadayponerlaenservicioson, pues,
las tareas fundamentales que justifican
la existencia de una biblioteca. Con la
coleccidon, el conocimiento se hace
accesible a una multitud de demandas
individuales; con la disponibilidad, el
conocimiento social es participado. De
esta maneraq, la biblioteca enfra en el
flujo creativo de la comunicacion. (p. 23)

De acuerdo aestadefinicidnse puede
establecer que para que se esté anfe
la presencia de una biblioteca, no solo
debe de existir una coleccién de libros,
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sin0O que estos deben de ser puestos al
servicio de los usuarios, con la finalidad
de que puedan utilizar la informacion
para el fraspaso de conocimientos. Para
este momento, las bibliotecas cuentan
dentro de sus colecciones con material
impreso o bien digital, que son puestos al
servicio de |las personas y organizaciones
de igual forma.

Las bibliotecas como tal, brindan
diferentes servicios de acuerdo al tipo
de unidad de informacidn, asi como, de
los usuarios a los que atiende. Entre los
principales se pueden mencionar:

e BuUsquedas de informacion

e Préstamo de material asalay a
domicilio

e Orientacidn a sus usuarios

e Elaboraciéon de bibliografias

e Campanas de fomento a la
lectura, investigacion y cultura

e Integracidon curricular

e Procesamiento técnico de la
informacion para brindar un
acceso adecuado a la misma

e Charlas

e Talleres

e Capacitaciones

Las bibliotecas han tenido que
tfransformarse debido a los cambios
tecnoldgicos al que se ha enfrentado el
mundo entero, con la evolucidon de las
tecnologias y la aparicion de Internet
han tenido que estar en constante
evolucion, mejorando constantemente
los servicios a los que se estaba
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acostumbrado y creando nuevas formas
de llegar a su usuario. El mundo se abrid
para la generacion de nuevos sistemas
de unidades de informacidon, acordes
a las necesidades de su comunidad de
usuarios, los cuales se incrementaron
al recibirlos desde diferentes partes del
orbe. Las bibliotecas se convirtieron en
espacios de convivencia y de difusion
del conocimiento tanto cientifico como
social.

Las diferentes unidades de
informacidén se han ido transformando,
adaptando sus espacios tanto fisicos
como virtuales, reestructurando su vision,
misidn, asi como, los objetivos con los
que opera y mejorando, ampliando e
iNNnovando sus servicios para continuar
presentes en la nueva sociedad de la
informacion.

Defelipe (2019) apunta que
las  bibliotecas en tiempos de
transformacion  digital deben estar a
cargo de personas que sepan resolver
la cuestidon de potenciar las bibliotecas
en creacion a partir de la cultura digital,
que sepan de gestidon del conocimiento,
de ciencia de daftos (donde son
protfagonistas los ingenieros, pero 10s
pibliotecarios le dan la humanidad al
asunto); que reconozcan los esquemas
de comunicacion y masificacion de los
mensajes de hoy, que sean capaces de
determinar cudndo una informacion es
confiable, es decir que sea alfabetizado
meditativamente.

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica




Todos estos cambios estan
enmarcados dentro de la Revolucidon 4.0,
gue tuvo su origen en Alemania y ha sido
utilizada paralarelacion entre laindustria
y lainteligencia arfificial. En el caso de las
bibliotecas, Alvarado-Arévalo y Quinde-
Cordero (2021) mencionan que las
unidades de informacién tienen grandes
posibilidades a la hora de capacitar
y formar a sus wusuarios utilizando
laboratorios de  aprendizoje  que
potencien la innovacion y creatividad
de las personas. Sobre todo brindando
informacidon y formacién en el uso de las
tecnologias de la informacion.

2. Antecedentes

Lo pandemia del COVID-19 ha
producido un cambio significativo
en organizaciones que gestionan
informacién, como  bibliotecas vy
universidades publicas, que cambiaron
de forma Aagil y drdstica, la estructura,
organizacion, ordenamiento y servicios
a los usuarios de estas instituciones.

A nivel de las bibliotecas, se
hizo necesario repensar el rol de la
informacion en la sociedad actual
y por ende el papel que juegan los
bibliotecdlogos en este mundo donde
abunda la informacidn, pero que a su
vez es de vital importancia tomar en
cuenta que ésta debe ser tomada de
fuentes confiables.

De igual forma, la informacion en
este momento se puede encontrar en
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soportes impresos y digitales, y si bien
es cierfo muchas bibliotecas ya se
encuentran en proceso de adaptacion
de sus servicios y acervos a esa realidad,
con el aislamiento y el cierre de todas
las instituciones de educacidn vy
gubernamentales, a partir de marzo del
2020, también tuvieron que reinventar
subs servicios que hasta el momento se
brindaban en forma presencial.

EnelcasodeCostaRica, porejemplo, a
nivel gubernamental se tfienen alrededor
de mil (1000) bibliotecas en centros
educativos de primaria y secundaria
del Ministerio de Educacién Publica, 60
bibliotecas publicas en todo el territorio
nacional, asi como en San José (capital
del pais) se cuentan con 7 bibliotecas
municipales y en cada Universidad
Publica nacional tiene su propio sistema
de bibliotecas institucional. En la Sede
Central de la Universidad de Costa
Rica, que es la casa de ensenanza
de educacion superior mdas grande
del pais, hay 9 bibliotecas centrales,
mas las que se fienen en las diferentes
facultades, sedes y recintos. Como se
puede observar con estos ejemplos se
cuentan con importantes unidades de
informacion dentro de las instituciones
educativas y gubernamentales publicas.

Ahora bien, sobre el COVID-19, en
el pais, el primer caso se reportd el
6 de marzo del 2020 y para el 18 de
marzo de ese ano se decretd Estado
de Emergencia, lo que provocd que
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todos los centros educativos, publicos
y privados, asi como las instituciones
gubernamentales, fuvieran que
frasladarse hacia el feletrabagjo. A partir
de ese momento inicia un torbellino de
cambios a nivel mundial.

3. Bibliotecas Publicas
Lasbibliotecaspublicas costarricenses
son parte del Sistena Nacional de
Bibliotecas (SINABI), el cual se encuentra
conformado por;
La Direccidn General, la Direccidn
de Bibliotecas Pudblicas (con
sus 60 bibliotecas publicas y el
servicio de Bibliobus), la Direccidon
de Biblioteca Nacional (con
sus diferentes secciones), y las
unidades Administrativo Contable,
Automatizacién, Proyectos de
Construccion, Unidad Técnica
(con la Agencia Nacional ISBN-
ISSN), el Archivo Central y el Taller
de Conservacion y Restauracion.
(Garmendia Bonilla 2017, p. 1)

En el caso de las bibliotecas, con
la declaracion de la pandemia y la
declaracién de emergencia nacional,
se inicia un proceso de reorganizacion
en su administracidn presencial, asi
como de sus servicios y actividades para
lo cual priorizaron el uso de las redes
sociales, especialmente de Facebook y
de la aplicacion de chat para teléfonos
moviles WhatsApp.

Muchas de las Bibliotecas Pdblicas
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del pais ya contaban con herramientas
de comunicacidn adecuadas como
pdaginas de Facebook, que se ufilizaban
como espacios de promocion de
actividades o de informacidn general.

Esta situacion es muy parecida a la
que se experimentd en paises como
Brasil, en las cuales segun Alonso y
Frederico (2020).

Con el cierre de las bibliotecas,

la comunicacion con las
comunidades ha pasado a
ser exclusivamente digital,

especialmente a fravés de las
redes sociales. EI andlisis de
las entradas en las paginas de
Facebook de las bibliotecas
revela que hubo un momento
inicial de semiparalizacion en el
que estos canales fueron usados
principalmente para informar del
cierre de las actividades, difundir
informacién  oficial sobre la
pandemia e indicar a los usuarios
dbénde buscar informacion sobre
la COVID-19 en fuentes oficiales.
Con el paso del tiempo, las
bibliotecas pasaron a readlizar
parte de su programacion en linea
y a desarrollar nuevas maneras de
actuar. (pp. 246-247)

En Costa Rica para abril del 2020 las
bibliotecas publicas pertenecientes al
SINABI, como por ejemplo la Biblioteca
Pdblica de Hatillo empiezan a brindar
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servicios y talleres virtuales desde sus
redes sociales, entre los que se pueden
mencionar;

1) Aprender jugando, taller impartido
a menores de edad los dias sGbados a

tfravés de videos con actividades para
que 1os ninos puedan desarrollar sus
habilidades junto a sus familiares. La
promocion se llevd a cabo a través de
Facebook, tal y como lo podemos ver
en la imagen adjunta.

Imagen 1. Actividades en la Biblioteca Publica de Hatillo

-

-

Kacer en casa
los nifios y las

o do videos
los Mosu loa meo

-

Fuente: Biblioteca Pldblica de Hatillo, 2020

2) Talleres de computo para
principiantes, intermedio y avanzados,
en donde |la comunidad de Hatfillo
se matricula por medio del correo
electronico vy recibe sus clases a fravés
de la plataforma Zoom.

3) Talleres de inglés y francés,
dirigidos para la poblacidon de usuarios
de Hatillo, estos cursos cuentan con
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la ayuda del estudiante de Trabagjo
Comunal Universitario TC-689 Proyeccion
social de las unidades de informacién a
partir de la gestion de la informacion, la
alfabetizaciéon digital y el fomento de la
lectura, lainvestigaciony la cultura, de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién (EBCI) de la Universidad
de Costa Rica (UCR).
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4) Talleres de matemdticas, entre
ofros. Igualmente organizados para la
poblacion de Hatfillo, en estos cursos se
les brinda apoyo para materias como
matemdticas, espanol, entre otfros a

estudiantes de escuelas, colegios vy
universidades.
De igual forma iniciaron con

publicaciones especiales, por dia, desde
Facebook y su canal de YouTube, entre
las que se encuentran:;

1) Lunes de ciencias

2) Miércoles de literatura

3) Viernes de receta

4) SGbado de pelicula

5) Domingo de huerta

Imagen 2. Actividades en la Biblioteca Publica de Hatillo

MIERCOLES

- delteratura

Cancion de navidad

o e ka3
DC..”-. Cihees la b

PO SEND GRS oy b ic

vy Yomonon

el o

00 COMMSIn! FetabriW it o4 o
Nvdod Pasada, Presecte y Rfra

Fuente: Biblioteca Publica de Hatillo, 2020
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Imagen 3. Actividades en la Biblioteca Publica de Hatillo

DOMINGO

de Huerta

S Como hacer lombri-compost en casa?

El cancl de Youlute

Biblioteca
Publica de
Mt llo

rayacto Cultuvarte”
y realizar
ticamente

| de lombri-compost

* AR |

Fuente: Biblioteca Pudblica de Hatillo, 2020

Estos servicios han venido a innovar
la forma en que se difunden e imparte
el conocimientos en las diferentes
comunidades en Que se encuentran
ubicadas las bibliotecas publicas, de
tfal manera que incluso han tenido
actividades en forma conjunta, como
por ejemplo el Maratdn de Cuentos
Infantiles, en el que en dos ocasiones
diferentes los bibliotecdlogos de las
diferentes unidades de informacion
cuentan cuentos en vivo, a través de
la pagina de Facebook de la Direccidn
de Bibliotecas Publicas de Costa Rica
(https://www.facebook.com/dbp.
sinabi.mcj.cr) la ultima entrega de esta
actividad fue el 09 de septiembre, dia
en el que Costa Rica celebra el Dia de
las Ninas y los Ninos.

Para principios del 2021 las diferentes
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bibliotecas publicas del pais inician la
prestacion de sus servicios de forma
presencial, con un aforo reducido, sin
embargo, siguen brindando los servicios
que iniciaron a raiz de la pandemia
desde sus redes sociales, los cuales
parecen que llegaron para quedarse y
brindar nuevas oportunidades tanto alos
bibliotecdlogos como a la comunidad
en la que se encuentran inMersos.

4. Universidad de Costa Rica

En el caso de las Universidades
publicas y privadas, tfambién debieron
de cerrar sus aulas en forma presencial
y cambiar hacia una educacidn virtual.
Araya Leandro (2020) menciona “En un
proceso inédito logramos el fraslado
de la oferta académica a espacios
virtuales, la ftotalidad de los cursos de
naturaleza tedricos tanto durante el
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primer y segundo ciclo se ofrecieron
mediante esta modalidad.” (pdg. 3)

En la UCR, de la misma forma que el
resto del pais al declararse el Estado de
Emergencia cierra todos sus campus a
nivel nacional el 16 de marzo, cuando
estaba en la primera semana de clases
del | Semestre 2020 y, se les solicita a
los docentes que inicien con las clases
virtuales en forma inmediata, para lo
cual se brindan dos herramientas: el Aula
Virtual y la plataforma Zoom.

De esta forma todas las carreras
impartidas en la Universidad de Costa
Rica (UCR) entran en una transformacion
en las estrategias metodoldgicas,
para Araya Leandro (2020) "mdas de
5 mil cursos de naturaleza tedrica
mediante entornos virtuales. Ademds,
un alto porcentaje de las unidades
académicas de la UCR que imparten
laboratorios ofrecieron estos por medio
de simuladores digitales y laboratorios
remotos.” (pdg. 4) Sin embargo, para
algunas carreras el efecto de esta
virtualidad estd causando que algunos
estudiantes no puedan continuar con
algunos cursos prdcticos, como por
ejemplos las carreras que tienen que ver
con el Sector Salud, por lo que fueron los
primeros en volver a la presencialidad
para el Il Semestre 2021.

De la misma forma, la UCR tuvo
que adaptar todos sus procesos, por
ejemplo, la forma en que entregaba los
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certificados de finalizacidon de un grado
académica, debido a que antes de la
pandemia se acostumibraba a realizar
grandes actos de graduacion en que
los graduando con al menos 2 invitados
iban a recogerlo en alguno de los
auditorios de los campus universitarios.
Este proceso no se ha detenido por lo
que de acuerdo con lo que menciona
Araya Leandro (2020)

Para la entrega de los diplomas
respectivos a las  personas
graduandas, en primera instancia,
en el mes de abril 2020 se utilizaron
los servicios de Correos de Costa
Rica via convenio con la Oficina
de Correo de la UCR. Para el
resto de las graduaciones del
ano, los titulos fueron entregados
por funcionarios  universitarios
de la Secciones de Transportes y
Correo de la Oficina de Servicios
Generales utilizando la flofilla de
transportes de la UCR. (p. 10)

Por ofro lado, la Universidad de Costa
Rica, ala fecha ha emitido una serie de
lineamientos y protocolos para el trabajo
desde la virtualidad, asi como para el
desarrollo, nuevamente, de actividades
de accidn social, investigacion vy
docencia en forma presencial. Dichos
protocolos, lineamientos y guias son de
caracter obligatorio por parte de todas
las instancias universitarias.
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5. Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién de la Universidad de
Costa Rica

En el caso de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién (EBCI), debid variar su
oferta de la presencialidad total a
la virtualizacidn de ftodos sus cursos,
utilizando las Aulas Virtuales destinadas
para este fin y la plataforma Zoom para
las clases sincronicas.

El Aula Virtual de la UCR, se encuentra
en la plataforma Moodle y se viene
desarrollondo desde el ano 2010, sin
embargo, para este momento no eran
todos los cursos los que estaban inscritos.
Una vez que iniciaron las clases virtuales
y debido a la inscripcidon de la mayoria
de los cursos, el sistema colapsd y fue
necesario hacer reformas urgentes
para poder abarcar todas estas nuevas
necesidades. Esta situacion es resuelta
dividiéndola en varias instancias que
distribuyen la carga de cursos y personas
usuarias, brindando a la comunidad
universitaria una plataforma de trabagjo
en linea, que permite y facilita la
inferaccidn entre el docente y los
estudiantes.

La otra herramienta utilizada es la
plataforma Zoom, que en el momento
de la implementacion a cursos virtuales
la EBCI contaba con 3 licencias de
uso para aproximadamente 30 cursos,
lo que hizo necesario que las clases
sincronicas fueran de corta duracion y
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no todas las semanas, sin embargo, una
vez mas la UCR actualiza sus convenios
de tal forma que pocos meses después
todos los docentes cuentan con una
licencia ilimitada para impartir las clases
sincronicas.

Durante este proceso se ha tenido
que ir resolviendo los impedimentos de
estudiantes y docentes, en ese sentido
hubo que enfrentar dos hechos mas, por
un lado, habian personas que no tenian
el equipo tecnoldgico minimo para las
clases y por otro lado algunas personas
no tenian la conexidn necesaria. De
acuerdo a esta realidad, la EBCI decide
prestar el equipo de computo que tiene
para frabajo en clase a sus funcionarios
y estudiantes, resolviendo de esta
forma esta carencia. Asi mismo, la UCR
empieza a comprar tablets que presta
a los estudiantes, los cuales ademas
fienen un chip para resolver aspectos
de conectividad. Ademds, se hace
un convenio con la empresa Kolbi del
Instituto Costarricense de Electricidad
para que el acceso a los sitios de
la Universidad no le genere gastos
adicionales ala comunidad universitaria.

Es importante mencionar, que
todo el personal de la Universidad
empezd a frabagjar en la resolucion
de las consecuencias de los cambios
generados, desde los aspectos técnicos
hasta aspectos sociales, psicoldgicos
y fisicos, entre ofros, ya que las
consecuencias de la pandemia han
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sido muchas y muy variadas. Hay que
recordar que hasta ese momento:

las instituciones de educacion
superior eran  espaAcios de
socializacion regulados por

normas y cbdigos sociales, vy

modelados por el ambiente
universitario; los integrantes
poseen una participacion

activa a nivel socio-cultural vy
experimentan una convivencia de
grupos fuera de las aulas donde
alimentan vinculos y estimulos
con ofros participantes, los
cuales posiblemente modelardn

su personalidad, seguridad
emocional y desempeno
académico (Cruz Zuniga, 2020, p.
[RD)

Unido a lo anterior, es importante
mencionar que segun los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se establece en el
objetivo 4 que se debe “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover las oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida
para todos”, especificamente el 4.3
dice que se debe de “asegurar el
acceso igualitario de todos los homiores
y las mujeres a una formaciéon técnicaq,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensenanza universitaria”, por
lo que era imperioso que la UCR buscard
la forma de ofrecer y seguir brindando
una educacion de calidad igual o mejor
a la que se brindd hasta el momento en
que inicid la pandemia.
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La Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion es
parfe de la Facultad de Educacion,
cuenta con 4 ofertas académicas:
Bachillerato en  Bibliotecologia vy
Ciencias de la Informacidn, Bachillerato
en Bibliotecologia con énfasis en
Bibliotecas Educativas, Licenciatura
en Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion, Licenciatura en
Bibliotecologia con énfasis  en
Bibliotecas Educativas. Las primeras tres
carreras cuentan con el certificado de
acreditacion.

Al igual que el resto de la UCR, la
comunidad educativa de esta Escuela
se vid en la necesidad de brindar los
cursos desde la virtualidad, asi como
continuar ofreciendo la posibilidad de
cumplir con las 300 horas de Trabagjo
Comunal Universitario (TCU), con la
asesoria y defensa de los trabajos finales
de graduacién (TFG) con la finalidad de
que los estudiantes se graduaran de las
dos licenciaturas. De igual maneraq, los
docentes debian seguir con sus tfrabajos
de investigacion y accidn social.

Segun  Andrade (comunicacion
personal, 2021) para el Semestre del 2020
la EBCI fenia 481 alumnos matriculados
en 30 cursos, todos bajo una modalidad
presencial. Luego de la declaratoria de
emergencia nacional, la totalidad de los
cursos fueron virtualizados y finalizaron
pbajo esta modalidad, pero con un
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alto porcentaje de clases sincronicas.
Durantelos anos 2020y 2021, los docentes
y estudiantes han tenido que aprender
nuevas estrategias didacticas  para
aplicar desde la virtualidad y a generar
herramientas que faciliten el aprendizaje
de sus estudiantes.

De esta forma han implementado
estrategias, tanto las personas docentes
como los estudiantes, tales como:

e Elaboraciéon de videos
e Utilizaciéon de videos en linea
* Elaboracion de podcast

* Mapas mentales, de
conocimiento

e Infografias

e Estrategias lddicas  desde

diferentes aplicaciones

e BuUsquedas de informacion

e Utilizacion de las herramientas
que brinda Moodle en las Aulas
Virtuales universitarias.

e Visitas virtuales a diferentes
fipos de bibliotecas, donde
son recibidos por las personas
encargadas, a fravés de
Zoom, para impartirles charlas,
actividades y visitas a las
instalaciones, entre otras.

Cada docente ha ido incursionando
en la educacion desde la virtualidad,
para o cual fanto la  Universidad
de Costa Rica como la EBCI ha
buscado la capacitacidn constante
de su personal, brindando cursos de
herramientas tecnoldgicas que les
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facilitard la creacidn de materiales
digitales, la incorporacidn de juego
como metodologia pedagdgica, la
elaboracion de guias de trabagjos en las
cuales los estudiantes puedan aprender
y aplicar con herramientas tecnoldgicas,
entre ofras.

En cuanto a las defensas de los
Trabajos Finales de Graduacidon para
mediados del 2020 se inicia el proceso
de defensa publica en forma virtual
utiizando la plataforma Zoom para
estos efectos y por medio de la cual
se conectan en forma simultGnea los
estudiantes que presentan el frabagjo, asi
como los docentes miembros del Comité
Evaluados. LaEBClllevd acabo unaguia
en la cual, siguiendo los lineamientos de
la Universidad para las defensas de tesis
lo adecua al nuevo sistema de defensa
virtual.

Es asi como, en forma individual o
grupal, para el caso de los Seminarios
los estudiantes exponen su tfema de
tesis, luego de este proceso los docentes
proceden a readlizar sus comentarios,
observaciones y redlizan las preguntas
que consideran pertinentes para los
sustentantes, los cuales responden a
éstas. Una vez que finalizan este periodo
los estudiantes se retiran a una Sala
diferente y el Comité delibera para
posteriormente dar sus conclusiones
y evaluaciones al trabgjo. Todo este
proceso queda grabado y es fransmitido
en vivo por medio de las redes sociales
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de la EBCI.

Entre los requisitos que los estudiantes
de la universidad tienen que cumplir
para finalizar sus estudios de bachillerato,
es que deben de cumplir con 300 horas
de Trabagjo Comunal Universitario, el
cual se rige por el Reglamento del
Trabajo Comunal Universitario (2018), el
cual establecer en su arficulo 3 como
objetivos los siguientes:

a) Desarrollar  un  proceso
académico mulfidisciplinario e
interdisciplinario que integre las
actividades sustantivas de la
Universidad.

) Vincular a estudiantesy personal
de la Universidad de Costa
Rica, de manera solidaria, con
grupos sociales y comunidades
vulnerables.

c) Promover una conciencia
crifica con respecto a la realidad
nacional, a partir de reflexiones
éticas, sociales y politicas.

d) Contribuir con las
fransformaciones que |la sociedad
necesita para el buen Vvivir,
potenciando las capacidades de
los grupos con los que se trabagja
e incidiendo en la solucidon de

problemas.

e) Fortalecer el quehacer
universitario mediante el
infercambio y  didlogo de

conocimientos entre las personas
de las comunidades vy la
Universidad.
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Durante tfodo este periodo de
pandemia el TC-689 Proyeccidn Social
de las Unidades de Informacién a partir
de la gestion de la informaciéon, la
alfabetizacion digital y el fommenta de
la lectura, la investigacion y la cultura
continud frabajando con los estudiantes
desde la virtualidad, para lo cudl
realiza labores en diferentes bibliotecas
como las Biblioteca Publica de Hdtillo,
la Biblioteca PuUblica de Golfito, las
Bibliotecas Municipales de la San José, la
Biblioteca Nacional, la Unidad Técnica
del SINABI, la Biblioteca Digital del MEP, la
Biblioteca de la Facultad de Educaciéon
de la UCR, entre otras instituciones.

Este frabaqjo se ha podido continuar
redlizando debido al compromiso de
estas instituciones, de las docentes a
cargo del mismo y de los estudiantes
maftriculodos que han  buscado
esfrategias de acercamiento a los
usuarios de la comunidad de cada una
de estas bibliotecas.

Este es el panorama de una de las
Escuelas que conforman la Universidad
de Costa Ricq, el resto tienen sus propias
experiencias, sin embargo todas ellas en
la busqueda de contfinuar con el proceso
de qprendizaje de sus estudiantes vy
de brindar profesionales aptos para su
profesion.

6. Conclusiones

A pesar de las circunstancias
imprevistas presentadas por la
pandemia, toda la fuerza laboral del
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sistema educativo ha tenido la resiliencia
necesaria para adecuarse a una nueva
realidad. Apesarde no contarcontodos
los equipos, soffware y capacitacion,
el compromiso con la educacidon ha
sido el motor que ha impulsado a tfodo
el personal administrativo, técnico vy
docente abuscarlamanerade continuar
dando su apoyo y conocimientos en pro
delmantenimiento de unaeducacidon de
calidad y equitativa para su comunidad
educativa.

Las bibliotecas en Costa Rica han
evolucionado sus servicios para seguir
brinddndoles a sus comunidades, de
la mejor forma posible y fratando de
acercar la informacidbn a quienes la
necesiten. Asi mismo, realizan un frabagjo
constante en el fomento a la lecturq, la
investigacion y la cultura.

La emergencia provocada por la
pandemia del COVID-19 ha venido a
demostrar que las bibliotecas tienen la
capacidad de innovacidon para seguir
adelante de acuerdo a la realidad
nacional, ufilizando para ello las
herramientas tecnoldgicas que tienen a
su Mano.

De igual forma, las Universidades
publicas costarricenses han podido
cambiar sus ofertas académicas para
favorecer a sus estudiantes, por medio
de una estrategia pedagdgica virtual.

No ha sido un proceso facil, sin
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embargo por el frabajo de cada una
de los sectores y de sus protagonistas se
ha ido saliendo avante, de una manera
cada vez mas disruptiva, para lo cual ha
sido necesario el compromiso de todas
las partes.

Es importante que todos los
involucrados en estos procesos estén
en capacitacion constante y obtengan
la ayuda financiera y de personal para
poder seguir avanzando y brindando
servicios de calidad.

Los cambios que han generado esta
pandemia han producido servicios y
productos que deberian de continuar
brinddndose una vez que se vuelva al
100% de presencialidad.

Estos procesos de cambios deben de
ser tema de estudio en procura de ser
publicados para plasmar las diferentes
experiencias de cada sector.
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Lineamientos para los Autores

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

La Revista Centroamericana
de Administracién Pdblica es una
publicacion semestral editada por
el Instituto  Centroamericano de
Administracion  Publica (CAP). Su
propdsito consiste en promover una
mejor comprension de los asuntos
gubernamentales y de la administracion
publica.

Con este fin, publica los resultados
inéditos, de creacién propia y originales
concernientes a investigadores, estudios
comparados de interés  regional,
articulos firmados, cifras e informacion
documental, destinadas a facilitar
perspectivas y antecedentes sobre la
actualidad y los fendbmenos novedosos;
asi como resenas de publicaciones.

Busca difundir lo mejor del material
pertinente y relevante a las dreas del
conocimiento que mads frecuentemente
apoyan los  trabajos académicos,
politicos y técnicos de esa especialidad
de las ciencias sociales denominada
Administracidn Publica, que a la vez
sean de interés particular para la region
centroamericana.

Para permitir la mayor profundizacion
posible en los trabajos de 1os eventuales
colaboradores, se aclara que las
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opiniones expresadas en los articulos
no tienen que reflejar necesariamente
la politica de las enfidades para las
cuales trabagjan, asi como tfampoco la
orientacion del ICAP.

Instrucciones para colaboradores

El Instituto Centroamericano de
Administracion  Pdblica (CAP), en
consideracion de su papel central en
la educacion y su objetivo fundamental
de proveer un medio de difusion de
la informacidn concerniente a las
insfituciones gubernamentales, realiza
esfuerzos para promover la excelencia
en la publicacién de articulos cientificos.
Asi, las orientaciones aqui planteadas,
son producto del qjuste para cumplir
con los requisitos internacionales de
publicaciones de las ciencias sociales:

e El cardcter de los documentos
debe ser académico, siendo
generados a partir de un proceso
de investigacion debidamente
desarrollado y contando con
un sustento tedrico claramente
definido.

* No se cobrard ningun monto de
dinero a los autores por revisar,
aceptar o publicar sus arficulos.

e Los documentos qQue @ se
desarrollen deben ser acordes
a las temdticas de interés del
Instituto  Centroamericano  de
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Administracidn  Pdblica, bagjo
criterio del Comité Editorial y segun
la tfemdtica de cada edicion de la
Revista.

e Los autfores se comprometen
a mantener criterios étficos en
cuanfto a la originalidad de sus
documentos, asi como que 10s
mismos sean inéditos y no hayan
sido presentados a otras enftidades
editoriales.

* Es obligatorio que los autores
cuenten con un identificador
ORCID vy lo indiquen al enviar el
articulo. En caso de no fenerlo,
puede ingresar a https://orcid.
org/ y crear una cuenta de
manera gratuita. El sistema le
proporcionard un identificador
digital persistente, el cual permite
distinguirle de todos los ofros
investigadores y garantizar que
su trabgjo sea reconocido vy
difundido correctamente.

* Los documentos deben enviarse
en formato editable ala Editorade
la Revista via correo electronico
a la siguiente direccion:
publicaciones@icap.ac.cr.

e La extensibn mdaxima de los
articulos es de cuarenta pdaginas
a espacio y medio, en tamano
carta. En casos especiales, el
Comité aceptard trabajos mas
extensos segun la importancia del
tema.

* Todo documento debe presentar
de manera veraz las fuentes de
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informacion, especificandolas
en el documento de acuerdo
con las Normas APA (6% ed.).
Para mas informacién sobre estas
normas consultar www.apastyle.
org. Las notas al pie de pdagina
deben limitarse a lo estrictamente
necesario. Ademds, puede
consultar el documento Guia de
citacién bibliogrdfica en trabajos

de investigacién del ICAP. (http://

biblioteca.icap.ac.cr/BLIVI/RCAP/
Documentos%20de%20Apoyo/
GuUBC3I%ADa%20APA . pdf)

* Si el documento incluye graficos,
diagramas, cuadros estadisticos o
cualqguier otro anexo, se deben
suministrar originales en formato
digital  suficientemente  nitidos
para el proceso de edicion. Los
mismos deben cumplir con las
caracteristicas indicadas en la
Seccion Insercion de tablas vy
figuras de la Guia.

e El arficulo debe contener un
resumen de contenido, en espanol
e inglés, en que se presenten
las ideas mas significativas del
documento.

* Debe adicionarse el curriculum
vitae del autor en el que
aparezcan el nombre completo,
calidades profesionales,
experiencia profesional reciente
y relacionada con el articulo, asi
como su dfiliacion institucional y
correo electronico.

* Todos los textos propuestos para
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publicaciones deberdn contar
con la aprobacion del Comité
Editorial antes de que se proceda
a la publicacion.

Politica de acceso abierto

La Revista Centroamericana de
Administracion Publica se adhiere a los
principios y politicas de libre acceso
(BOAI), por lo que ufiliza la Licencia
Creative Commons Reconocimiento-No
Comercial 4.0. Esta permite que los(as)
usuarios(as) puedan tener acceso
completo vy gratuito al contenido
electronico, es decir que pueden leer,
descargar, almacenar, imprimir, buscar,
indexar, usar como datos para soffware
y readlizar enlaces a los textos completos
de esta revista.

Ademds, se permite distribuir el
arficulo sin pedir permiso previo al editor
o al autor, siempre y cuando se readlice
sin fines comerciales y se mencione la
fuente y autoria de la obra.

Para estos efectos, el autor deberd
enfregar la Carta de originalidad
y cesion de derechos en la cual se
indica claramente el aporte de cada
autor o autora y aceptacion del uso
de la informacidn de acuerdo con
la Licencia de la Revista; se le ruega
detallar la colaboracidon que tuvo cada
participante en la investigacion, en la
casilla que solicita dicha informacion.

La revista no realiza ningun cobro
econbmico por someter, revisar,
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corregir, diagramar y publicar articulos
en cualguiera de sus numeros. El ICAP
asume la responsabilidad de transferir los
resultadosdeinvestigacidnalasociedad,
difundiendo lo mas ampliamente posible
la producciéon cientifica y académica
de sus publicaciones.

Procedimiento para la aceptacion de
las colaboraciones
Lostrabajossometidosaconsideracion
del ICAP seran evaluados por el Comité
Editorial y ademas se someterdn a un
Sistema de Revisidon por Pares, con el fin
de asegurar a los investigadores y a los
lectores un producto de calidad.

La evaluacion se realizard siguiendo
el esquema de revisibn doble ciego,
debido a ser considerado el mds
efectivo para garantizar la calidad,
confiabilidad e integridad de los
arficulos. A confinuaciéon, se detallan
los procedimientos que conforman el
Sistema de Revision de Pares de la RCAP,
permitiendo la gestion adecuada de la
informacion brindada por los articulos
y el cumplimiento de los periodos de
publicacion:

o La convocatoria de la
Revista Cenfroamericana de
Administracion Publica serd

publicada en la pdagina web de la
RCAP vy serd compartida en redes

sociales.
e Una vez publicada Ia
convocatoria, la recepcidon de

arficulos se realizard por medio
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de los correos electronicos
melizondo@icap.ac.cr y
publicaciones@icap.ac.cr.

e Los arficulos recibidos pasaran
una primera evaluacion de forma,
normas de citacion y estfilo por
parte del equipo técnico, en caso
de no cumplir con esos elementos
serd enviado nuevamente al autor
para que rectifique.

* Una vez aceptado el articulo
por el equipo técnico, pasard a
ser evaluados por al menos dos
expertos. La asignacion de los
evaluadores de cada articulo,
segun los criterios establecidos
anteriormente, estard a cargo del
Comité Editorial.

e EI evaluador dictaminard el
arficulo segun los fres niveles;
aprobado para ser publicado,
condicionado (con peqguenas
modificaciones ¢} revisiones
amplias) o rechazado. Debe de
asegurarse gue sus comentarios
sean objetivos y oportunos segdn
su dictamen, correspondiendo
a puntos de mejora para el
investigador. Para estos efectos,
debe utilizar el Formulario para
evaluacion de artficulos cientificos.
* Una vez recibido el dictamen
del evaluador, se le comunicard
al autor el mismo vy se le ofrecerd
un plazo de 15 dias hdbiles para
generar las mejoras pertinentes.

e La decision final de aceptar o
rechazar un articulo corresponde
al Comité Editorial de la Revistq,

el cual fomard en cuenta las
evaluaciones readlizadas por los
revisores y las mejoras realizadas
por los autfores, la cual es
inapelable.

Compromisos del programa editorial

El Programa Editorial se compromete
a cumplir las siguientes funciones una vez
que el documento haya sido aprobado
para publicacion:

e Coordinar el diseno vy
diagramacion del documento.

e Difundir los documentos
publicados por medio del sitio
web de publicaciones del ICAP
y redes sociales institucionales.
Ademds, las publicaciones se
difunden en acervos bibliograficos
de instituciones nacionales,
regionales e infernacionales por
medio de convenios.

e Respaldar la publicacidon con el
sello editorial ICAP, el cual estard
visible en todos los materiales
publicados por la institucion,
asi como en aquéllos en cuya
coedicidon participe.

* La publicacion se realizard por
medios digitales y se le brindard
a cada autor un digital del
documento final. En caso de que
el Comité Editorial lo considere
pertinente, se procederd a difundir
en formato impreso el documento.
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iQué es el ICAP?

El Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP) es
un organismo regional internacional del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), de cardcter intergubernamental,
especializado en administraciéon publica y al servicio de la regién
cenfroamericana.

Fue creado en 1954 y sus paises miembros son: Costa Ricq,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama.
Actualmente, también colabora con Republica Dominicana,
Cuba y otros paises de América Latina.

EIICAP brinda acompanamiento alos sectores publicos delistmo,
mejorando sus capacidades de gestion, mediante el desarrollo
de investigacion, actividades de extension y la implementacion
de programasde capacitacion, asesoriay consultoria. Contamos
con programas de posgrado a nivel de Doctorado y Maestria:

Programas de maestria

* Gerencia de Aviacion Civil

* Gerencia Organizacional en Talento Humano
* Gerencia de Proyectos de Desarrollo

* Gerencia de la Salud

* Gerencia de la Calidad

* Gestion y Politica Pdblica

* Gestion de Compras Publicas

* Gestion de Infraestructura Publica

* Finanzas y Banca para el Desarrollo

* Gerencia de Proyectos de Desarrollo

* Gestion Ambiental y Desarrollo Local

* Gestion de la Planificacion y el Desarrollo

* Gerencia en Politicas y Programas Sociales

» Gestion del Conocimiento e Investigacion en Politicas Pudblicas

Programa de Doctorado
» Gestion Publica y Ciencias Empresariales

Escribanos: info@icap.ac.cr

Facebook: ICAP1954 « Twitter: icap_1954

Instagram: icap_1954 « Web: http://www.icap.ac.cr
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