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[} A informacibn es un recurso
vital para la planificacion v ejecucidn
de todos los aspectos relacicnadaos
con politicas en el sector, plblico,
Desde esta perspectiva las insthtu-
clones de al ssttor daben recolec-
tar, procesar vy disaminar mejor
infortnacibn si desean administrar
$uz programas en ung forma mas
efactive y aficients.

U problema que s presents
al incremencar ia eflclencia v pro-
ductividad  en. fas instituclones del
sector pibllco: gs ‘el desamrolle ina-
deciiade de:sistémas pere recoiectar
datas, organizarlos y preducir Ja
informacién recaseria para tomar y
gjecutar decisiones. Ademds, falta

- eonocimiento, averca.de. cudies son

los. requerimientos ; de:informacibn
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que las institucicnes tienen para
pocer sjecutar sus politicas,

La informaciSn es citar an la
planlfleacidn de los programas pol-
blicas, los cuales son cruciales pars
el desarrollo da un pals y para abyte-
nar una mayor autosuficlencia. Sin
embargp, la disponibilidad de la in
formacién no siempre e conockda,
y 8l acggso a 2lle no 8% necasarin
mante ficil. La fformacidn estd
frecusntementa atrasada y su auten
ticidad puede ser cuestionada. 5ia
e5to =gregamos qua la que ssta dig-
ponible regpects & las dlferentes
sctividedes dz la sociedad, general-
meante incompletz y por esta
raz&n tiena un valor limitado para
propdsitos analiticos, el pancrama
ho s muy halagiiafic,

Una manera adecuada que las

_instituciories pablicas tienan a su
alcance pard aumentar su efectividad

85 8l desarrollo de una bass de conp-
cimlgnte de la informeacién ngcesa-
ria para llevar a cabo sus pelfticas.
El andlisis de sstos requerimisntos
piede servir como base para el pla-
reamente v operaciin de sistamas
v redes gue faclliten la Informactién -
esencial para 2 toma de decisiones
en pal ftkas pabficas.

Asimismo, no debe olvidarse
que la informacién clantifica v tée-
nica ¢4 un elemente clave parz 2l
desarrolle v Que nos corresponds
trakajer & fin da que esta base de
conocimientos exists v mejore dia
tras dfa.
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Los objetivos complejos
y la escasez de recursos
en el anilisis de los sistemas

Warren Crowther*

de informacion

Traducldo def Ingiés par Ma. Cacilis Alvarada

FREEENTA UN ANALISIS DE LAS DEFICIENCIAE CONCEPTUALES ¥ PRACTICAS DE LOS
ALUTUALES SISTEMAE DE INFORMAL ION, PROPONE LOSPRINCIFICS DE (NVESTIGACIDN-
ACCION OUE FUEDEN AYUDAR A SUPERARLOS-Y REVIVE ALGUNAS CARACTERIZA-
CIOMES CLASICAS EN EL DISERQ DE TALES SISTEMAS,

Intraduceidn

Les sktemas bibliotecarles y piros
slstemas de Informacién a mayor escala
implantacks en los palses sn desarrollo
han side poco aficientss, mientras que
més a menudo se cuestiona cudn apropis-
dos ton en las Instituciones gubernamen-
tales y sducationalas asadiadas por pro-
blemas presupusstarios ¥ por una trang-
farmeclén muy dindmics de los requeri-
mientos de informacién. Este articulo
examina - les deficiencias conceptuales v
préctlcas del andlisls de loy sktamas-ca in-
formacion actuales, que conducen a que
85tos Gislemas Eean inapropiados. lndica
que se {e debe dar mayor Importancla al
andlisis cla o2 costos de oporturtidad y a
lizs avantos comtingentes cuandec astén en
juege recursos escasos, a5 como a la con-
sideracién de los ohjstivos complrjos de

*Pocior on Clencies Politlcas v Ecanomis det
Tramsporta, Unhredded de Califonis |Barice-
lay]l, Asssor en Gestlin Pﬁhlh da oy Nacia-
nas Linidas an ol ICAP, .

las instituciones que s& beneficirdn da
estos sistemas.  La elgecidn de las tecno-
|&gras de informecién y la eveluation eco-
ndmica de las ppeionss deben respondar a
estas condiciones, Asimismo sefala que
log principios de Iz investigacidn-accion
pusden ayudar a superar muches de los
problemas congeptuales y précticos en el
anillm de sisternas.

£l propésito de este articulo os al da
revivir el interés en algunss carstterizacio-
hes clégicas, en oposicién .2 las versiones
popularss del enfoque da sisternas, para
al disafio de los sistemnas da Informacian.

Adicionalmente, se¢ argumenta que los

principlos de la investigacidn-accidn ofre-
&N una solucibn practica a muchas de las
dificultades que han conducldo al us) ina
decuado del enfogue da sistemas,

El problema

Log sistamas que ¢ han dissfiade
ussndo versionas dilufeles v disterslonadas
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del enfogue de sistemas no son aptos para
“situaciones de produccion’! con objeti-
vos complejos y con escasos recursos. Co-
“mao resultado, la propagacién de estos sis-
temas conduce al escepticismo con res-
pecto a la utilidad potencial de los siste-
mas de informacién en general, especial-
mente en los paises en desarrollo.

Una parte del problema consiste en
que en la prictica se pierden algunos de
los prmcsplos bésicos del enfoque de S|s-
temas y de la teorfa general de sistemas, 2
v la otra en la incorporacién de técnicas
de diagnostico, de disefio y de escogencia
de tecnologfas de informacion, con la pre-
suncion incorrecta de una situacién ideal
con una cantidad reducida de objetivos
potencialmente coherentes y relativamen-
te estables . de la situacion de produccion
que estd siendo analizada, de la acepta-
cibn cémoda o del acatamiento en esa si-
tuacion de la racionalidad técnica’
una base de recursos expansibles y gene-
raimente sofisticada que tiene como pro-
pésito nutrir el sistema de informacion.

1.Nos referimos a la situacion en la cual se in-
sertard un sistema de informacidn como la
“'situaciéon de- produccitn’,  Se destaca la
produccidn, para el consumo o uso directo
en la sociedad ¢ para defender sus intereses,
de bienes, servicios, seguridad, “‘estdndards”™,
orientacién e informacién. Nuestro interés
principal reside en las ‘“‘situaciones de pro-
duccién’ de las instituciones y programas
publicos. Sin embargo, a mayoria de las
observaciones en este artfculo son también
refevantes para el sector privado.

2.C. West Churchman, The Systems Approach

. and its Eneries, New York: Basic, 1979;
Ludwing von Bértalanffy, General System
Theory: Fountiations, Development, Appli-
cations, New York: George Braziller, 1968;
T. Downing Bowler, General Systems Think-
ing: Its Scope and Applicability, New York:
Eisevier North Holland, 1981; Ervin Laszlo,
The Relevance of General Systems Theory,
New York: George Braziller, 1972,

3.La racionalidad técnica consiste én el orde-
namiento y en la ponderacién de las alterna-
tivas u opciones de acuerdo con los valores
que responden a un paradigma dominante

6

y de,

En forma més concreta, los andlisis
de los sistemas de informacion observados
por el autor durante quince afios en Amé-
rica Latina, inclusive los preparados por
los analistas locales y por los consultores
de los Estados Unidos, Canadéd y Europa
asignados a la regién,? han sido deficien-
tes porque; i} han distorsionado o diluido
el enfoque de sistemas; ii} no han con-
frontado directamente las contradicciones
intrinsecas de los “sistemas de informa-
ci6n’’ ni han efectuado escogimientos sé-
lidos y justificados con respecto a estas
contradicciones; iii} han empleado inco-

* rrectamente la Teoria General de los Sis-

temas; iv} han simplificado demasiado el
problema de los objetivos del andlisis de
sistemas; y v} no han sido realistas con
respecto a la situacién de la escasez de
recursos,

l. Las caracterfsticas que Churchman

identificd recientemente con el enfo-
que de sistemas estén ausentes en la ma-
yorfa de los anélisis observados.® Estos
usos incorrectos del enfoque son:

en una disciplina, sector o campo dado. Paxy
Fernandez, Pavle Sicker| y otros autores ha-
cen una diferencia entre la racionalidad po-
iitica vy técnica, o ahalogias, por ejemplo,
entre las dimensiones {productivas) publi-
cas y de empresa. . Sin embargo, esto presu-
me que es posible identificar “mds” o “me-
nos'' consideraciones del poder pol(tico y de
la autoridad en los conjuntos de valores que
se puedan exponer. Por lo contrario, todos
estos conjuntos de valares, inclusive aguellos
-que se justifican en términos de la racionali-
dad técnica, cuando se¢ fornentan vy se divul-
gan en situaciones concretas tienen sus ori-
genes e inferencias en el poder politico y en
la autoridad.

4.Véase Warren Crowther, “Tailoring informa-
tion strategies for developing countries: So-
me Latin American experiencies’, version
expandida de un articulo presentado a la re-
vision anual de ASIS 1984,

5.Churchman, Og. ¢it. Esta lista de nueve de-
ficiencias, primero se prepard y luego se
compard con la caracterizacién del enfoque
de sisternas de Churchman, lo que demostrd
una coincidencia sorprendente.
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¢ La adopcifn da definicienes en 2l et
coglmisrto de las soluclones, limits-
cdas a) a cambios en la callded de Lz infor-
macibn, en Iz efectividad de la comunlee-
cidn o en g eficlencia burocritiea, en lu
gar Je la eficacia de organizacién o prg-
gramitica o de la eficiencia para el cllsnte
o la-organizacién o programa y da las ca-
pecidades del mangjo de informacion y de
aprandizale de los usuariog, b} a las modi-
ficaciones estructureles v tecneldgicas, en
lugar de los cambios rezles en las personss
o en la producecidn da la situacibn de tra-
bajo, o ¢ s cumplir con los objetivos for-
malmente declarados para esta situacldn o
g un conjunto coherents v raducido de
ellos, derlvados de las téonicas de la admi-
nistraclén por obletives, en sustitucidn de
una identificaci&n exhaustiva & interactiva
entre 2] anallsta y los usuarios, v entre los
beneficiarfios v los ¢lientes de todos los In-
terates @ intenciongs que estdn o estardn
presentes en la situacion,

"La adopeibn de sustititos en lugar de
quienes reaimante se debarian benefi-
clar con etot sistemas, con aplicatién de
definiciones convencionales de los “usus-
rins'* {aquellos que reclben la Informacian)
¥ sin una clara distingién entre éstos, Jos
“beneficlerios”™ [los que realments debe-
rian favorecerse con la existencia y con ei
trebala del sisterna) ¥ los “glientes* [qule-
nes solicitan o auspician el slitema); o una

o

6. Hay alg que educir al arpumento de que sl -,

 @nglivta debaria’ disgnostlear ung SituBciGn -
an sl watylided en térmninos de todas las ax-
pliceclonss posible, ¥ gua fu mate no con-
tlite en axplicer chent/ficamenta las causas
we los problamas, pust |5 que = intente es
qug ientifigue 16l0 loa fectores comprobe-
dor qua son Gtifas pars ressiverioe, Sinem-
barpo, <ste dnfaais pragmético an el andlisia
da'idlo la que & nescekrio para meforar la
stuEcion, no debaria SEr una FXCUs3 DArD Be-
tuar menos cMatificamente an la generacidn
do buenia hipStasls con repacto a iog pro--
hlms fundementel ¥ a lew soivciones mids
oficaces y al contrastar ettas hipdtetic can la
wldmla cuidedosarnanty mm:m

julo-diciembre/1988

clera Identificacién entre los posibies con-
fllctos da valores entre estos grupom

O La seleccién de soluciones simplistas
que sblo tratan los sintomas del pro-
blema verdadero ¥ gue ignoran los even-
tos contingentes que condigicner I efi-
cacia o aun sblo la slecuclin Ye Jas
scluciones. §

¢ La falta de imaginacidn en ia idantifi-

cacién de las opertunidades reales pa-
ra efectuar los cambios requeridos, o'en
las varlaclones sobre la composleién o ol
usy de paquetes tecnoldgicos diponibles
en ol comercic.

@  La exclusién de las consideraciones

sobre ¢l costo de oportunlded con
raspecto 3 todos los recurses gue deben
gor aplicados {le que s particularments
grave en los pafses en desarrello, respecty
& racuros tales como las capacidadss ge-
renciales y las habilidades requerides para
ciertos tipos de andlisis de la Infermacitn
¥ U 'tratamisntal.

O La falta de un mecanismo parmanen-
te de aprandizaje o de autodestiic-
clin {sste Gltime para superar la inercia
haclende frente a lo que te ka tormade’
chicleto} dentro del sistama,

©  La poca racionglizesidn en el esfuer-
za de Ia Indagazién, de modo que &l
andltels en 2f a3td 3} demnesiade interesada
¢ factores muy poco Importantet, b) no
discrimina lo suflciente con respecto al
detalle de la informeclén sobre ios dife-
remes abletos, o gantidad: del “andlisls”
de esta informacitn, ol estd desprovistn
de la que puede ofrecer un aprovecharmien-
to compieto {y dgil) de las tablas estadis-
ticae, bases de datos vy documantos
-axistentes, ¥ d} en genarsl e un mal
sjempla de organizscién de una activi-
dad. ¢n términos de prioridades (mlantras
que irdnicemente trata ce resclver aste
mkmo problema para el cliente a el

usuario del sisternal.
7



o Lo falkta de definicion dal papel ético

v politico del analista v de la impor-
tancia y la concienzla personzl, con mas-
pecto a log vakires ¢std (inevitahlemsnta}
introduciends en la situacidn ¥ con res
pecto a las intenclones rezles que subya-
cin balo s ¥Intervepciin arla situacian,

©  La presuncidn de qus $i log sistemas

ne funcionan como deben e Culpa
de las “interferencias polfticas”, de los va-
lores culturales o de la incompetencia ad-
minlstrativa, en luger del disefio v la eje-
cuclin interectiva que no consideranon
sstas “realidades”, 7

I}, Los anmdlisiz observados no recanocen

‘ni legan a un acuarde directarnente

son los dilemas bdsicos v précticos deun
* "sistama de informaclsn®, tales comos

& La “efectivided en la comunlcacibn®™,

{a “relsvancia sn la efectividad de la
recuparacléon” o la “politica racienal de
adquisiciones” son criterios dtiles pero f4-
climente engafiosos, ya gque tratan de re-

7. LAseveren oa criterfos dael slsterna hasta qué

" grodo o estema sstd rasolvianda lok proble-
mes de lo siceded o haste gué gradda le socis-
dad estd adeptanda ios requisitos & sateme’

8."El abservar o des mismbros homeoginess
de ura comunidsd homoganea con respecto
g conqeimisntos v o Intaragarss &n & hacho
de gue @ pueden "comunicar efectivamente’
antre 5[ sobre clartos tamas squivale a no
percibir caii por camplite al probilems, Pus-
an hacerko porque han ddo programados,
parg sar capersd da sllo v tems pam dar go-
mo para redbir una valldackin mutua por
hacerle’’.  Lea Thayer, “Communications
Bystams™, en Ervin Laszlo, The Rslsvamcs
of General Svxternr Theory, New York:
George Bradifar, 1572, pp, 118-119.

9. 30bra o cosimienta técito viese: Micheel
Polyanl, Tha Tazly Dinengion, Maw York:
Doubkeday, 1868; Robert Krone, Syrems
Ansiyels and Pollcy Sciancss: Theory snd
Practics, Now York: John Wilkey & Sons,
1380,

forzar las ideac preconcebidas vy el penaa-
miento estanderizedoe do los umaarios, en
vaZ de abrir inasas de comunicacién ver-
daderameante nuevas, ampliar e pensa-
miento o alterar las Ideas existerrtes, ¥

&  Sin embatgo, generalmentes una dis-

minucibnen la redundancia de la in-
formacidn tiende & sumentar ia probabill-
dad dg lg [ncomprension sntre los que fa
reciben, & menos da que sxista una recap-
tividad del conocimiento tdcho v de que
la Informaclén sea trargmitide . en eza
forma, ?

O Hasta qué grade la expectacldn con-

slste on que &6 la sltuacion de produc-
cién que s& estd analizande e comporta-
mlento sa ajuste a las categorias de! ma-
delo predefinido del sistema, # la clasifice-
¢ibn de la informaciin vy 3 las calidades
de 4s5ta en o] sigtema; o hasta qué grado
tales categorias, clasiflcaciones ¥ callda-
des deberlan sdaptarse 3 |as *realidades”
¥ B los requerimientos verdaderos de in-
formacléf-de la sltuactdn, MNeturalments,
s und pregunta pertinente en los casos de
transfarencia e sisternas de informacién
“smpaquetados’™ o de “llave en mano™.

&  El apoyo de organlzacidn y las deci-

siones que proporcionarén los siste-
mas de informacidn deberfan ser como
log de un Ingeniere de slstemes clésicos en
lo que respects a scapiuar la obfencidn
imaginativa < recurias para podar cuim-
plir con las metas preestablecidas da s or-
ganlzzcidn, o toma los de un stonomista
del Tercer Mundo que pasa por alto los
cestos hundidos {0 no recuperables) v
atentGa los costos de oporunided, o co-
mo los de un lagallsta que se adhiere es-
trictaments a Iea compromlins predefinl-
dos, normas y otros documentos legales,
o come los de un estadista que toma en
corglderacién todos fos intereses que el
Estada ¢ la naclén debe defender, o comao
los de un politice cuando trata da nege-

julio-diciembre/1986



ciar un consenso entre grupos de intereses
conflictivos. °

O La interpretacion de una funcién de

decisién en términos de una tabla de
decisiones o de una clasificacién, y la
computacién o clasificacién de esa tabla,
constituyen formas de delegacién y asf

implican una cierta pérdida de flexibili-.

dad gerencial administrativa, aunque ésta
se justifigue como una medida para incre-
mentar el “control”’,

< Como corolario del punto anterior, la

utifidad de un sistema de informa-
cidn, cuya intencién es la de .aumentar el
control administrativo {o de otro tipo}
puede ser nula o negativa si le hace falta
un solo componente de un sistema com-
pleto de control: la generacién de infor-
macién de buena calidad, una evaluacién
competente, Una “buena” memoria selec-
tiva, criterios de valoracion constantemen-
te ajustados a “‘expectativas razonables'
en la coyuntura del momento con respec-
to a la actividad analizada, ia fijacién cla-
ra de las “excepciones’ {para tomar la de-
cisién por excepcion), una autoridad cla-
ramente definida para determinar la rea-

10. La efeccién entre estos papeles de apoyo a la
infarmacién no se resuebve simplemente al

insistir en que se efect(ien acuerdos formales

como la base para el disefio del sistema vy al
definir previamente directrices para su fun-
cionamiento. Los que ejecutan la politica,
quienes necesitan informacidn de apovyo
constantemente, reciben directrices cadticas
v contradictorias, v el reto que enfrentan en
su administracién es el de seleccionar estas
directrices y de actuar en la mejor forma po-
sible, a menudo condescendiendo parcial-
mente con ellas. Xinia Picado y Warren
Crowther, "El control en el Sector Pdblico:
Administracién es més que control, controt
es mas que informacidn g informacién es mas
que datos”, Revista Centroamericana.de Ad-
ministracién Pablica, 3 (6}, 1984, pp.43-80.
.Asl no deberia consistir una sorpresa el que
muy pocos de los llamados “sisternas de
control” observados por el autor en la admi-
nistracion publica de veinticineo pafises, ver-
daderamente controlan, /b/d,
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signacion de los recursos o nuevas instruc-
ciones para la actividad examinada y la
efectividad de la comunicacion. Sin em-
bargo, el costo para garantizar todos estos
componentes a menudo excede los bene-
ficios o el esfuerzo, y las pericias requeri-
das para instalar 0 mantener todas estas
capacidades son excesivas,

O La calidad de la informacién no estd
necesariamente correlacionada con el

‘monto de la autoridad de la fuente de in-

formacién, la que decididamente deter-
mina el uso del sistema.

©  Un sistema de informacién se inter-
pone en una refacidn de poder entre
la fuente y el usuario y si éstos no son
idénticos (la misma persona) entonces es
casi imposible manipular informacién sen-
sitiva (léase: verdaderamente importante)
y satisfacer a la fuente vy al usuario; Ia
fuente se cierra si se comunica esta infor-
macién (exponiendo en esta forma las fa-
llas verdaderas de la fuente) y el usuario
pierde el interés si ésta no se transmite.
Sin embargo, cuando [a fuente v el usua-
rio son el mismo, tipicamente se establece
un cfrculo vicioso, asf la fuente (también
el usuario) descuida la calidad del insu-
mo, el procesador, y produce “basura”; el
usuario {también la fuente} pierde con-
fianza y en ambos papeles se desinteresa.

©  El sistema de informacién es fa mane-
ra moderna aparentemente facil para
introducir nuevos conocimientos en una
situacidn que los necesita; asimismo, subs-
tituye o complementa otras formas como:
el adiestramiento, el reclutamiento de
nuevo personal, la cooperacion técnica, la
consultora, la investigacion, etc. Sin em-
bargo, la puesta en practica de un sistema
de informacién por lo general requiere de
un insumo muy fuerte y sofisticado, pre-
cisamente de e5tos ofros mecanismos.

O Como quiera gue sea la diferencia de-
finida entre “datos’ e “informacidn®,

un sistema de informacién tiene que pro-
9



porcionar esta Gltima y ella debe trans-
formarse en conacimientos, en destrezas
y en produccion; asi como ser eficiente y
eficaz. ‘En este proceso de convertir los
datos en informacion y luego en imipacto
de .informacion, las funciones claves que
no son efectuadas por los trabajadores de
tal disciplina deben asumirlas los usuarios
u otras personas en |los canales de comuni-
cacién. Consecuentemente, en la practi-
ca, cuando los componentes formales del
.sistema de informacién no estan “listos”
para hacerse cargo de funciones determi-
nadas {como la adaptacion de la clasifi-
cacidn a las necesidades de los usuarios o
como la entrega de documentos}, éstas
han de ser ejecutadas por el usuario u
otras personas, quicnes naturalmente pue-
den tener menos preparacion para ello. A
menudo el resultado es un sistema que
funciona parcialmente sin gque produzca
ningan efecto.

[{i.- Para analizar los problemas de la in-

formacion se debe gestionar lo apro-
piado de los principios basicos de la Teo-
rfa General de Sistemas, asl como algunos
conceptos influyentes de la Teorfa de la
Informacién. Sin embargo, es indispen-
sable resucitar otros principios para lograr
una aplicacién coherente y relevante del
enfoque de sistemas a los sistemas de in-
formacion. Por una parte, a diferencia de
las afirmaciones corrientes, ahora es apa-
rente que la informacién no es precisa-
mente la negacién de la entropla (el voi-
tear la entropia o el desorden), ni nece-
sariamente contribuye a la certidumbre
{a menos que abriguemos una tautologfa
por medio de la definicién de la informa-
cion como aguellos datos gue crean certi-
dumbre). No estd claro el que la nega-

12.Thayer, Op. c¢it., quien también expresa "“un
sistemna de comunicacion abarca al organis-
mo o al individuo junto a aquelio que en el
presente estd siendo tomado en considera-
cidn, ya sea algan aspecto de su ambiente
u otro individuo u organismo”.
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cion de la entropf{a, el orden, la certidum-
bre, la homeostasis, ni un “estado esta-
ble” son virtudes que la informacién de-
berfa producir en entornos polfticos con
poca autonomla de decisién o con opgio-
nes limitadas para remediar grandes ma-
les por medio de una accién no revolucio-
naria, También se duda sobre fa cualidad,
que se supone inherente a la informacién,
de producir el cambio o la estabilidad; sin
embargo, es importante reconocer su
enorme potencial como un aliado (o ene-
migo) .de los-otros elementos en un siste-
ma de produccion. En otras palabras, la
integridad o el valor del producto del
“sistema de informacién” o del “sistema
bibliotecario” depende directamente de
los intereses beneficiados y de su contri-
bucién a sistermas mas amplios —la socie-
dad, las comunicaciones, la produccién,
etc.— a los que los conceptos antes men-
cionados podrian ser mas aplicables en
casos determinados.

- Por otra parte, principios tales como
la equifinalidad, la salud (o preferiblemen-
te, el saneamiento), el Gestalt (el todo es
mayor que la suma de sus partes), la di-
namica {cambios e intervenciones}, la va-
riedad indispensable, la atencion -al sim-
bolismo, el conocimiento y la comunica-
cion humana, y el potencial del hombre
para la independencia, la creatividad, la
espontaneidad y la improvisaciéon permi-
ten comprender el papel que juega la in-
formacién en la situacién de produccion;
asimismo, pueden ayudar a voltear la tris-
te realidad del efecto de ia década de de-
sarrollo del sistema de informacién. En
contraposicién a la abundancia de siste-
mas cerrados, “ejemplos de sistenas de
comunicacion relativamente abiertos son
mas dificiles de encontrar en el mundo
occidental”. '?

1V, Los sistemnas de andlisis simplificados
no han encarado los objetivos com-
plejos a los que necesitan dirigirse. Esim-
portante diferenciar: a) los objetivos defi-
julio-diciembre/1986



nidos para la situacién de produccién,
gue podria mejorarse invirtiendo en un
sistema de informacién; b) la calidad, la
autoridad y otros valores gue tiene la in-
formacién para el usuario y para su situa-
cibn de produccidn; ¢} la repercusion del
sistema de informacién sobre los usuarios
y su ambiente wen el propio medio de
operacion del sistema; v d) las intenciones
u ohjetivos del analista con respecto a la
consecuencia inmediata del andlisis en la
situacién.

El primer conjunto de abjetivos, los
gue ya estdn 0 necesitan ser definidos pa-
ra la situacion de produccidon que se bene-
ficiard con un sistema de informacién,
también debe aplicarse al sistema en sf.
En otras palabras, los criterios para la uti-
lidad v el desempefio del sistema de infor-
macion se encuentran en los objetivos de
la situacién de produccidn, Si el nuevo
sisterna no estd apoyando las capacidades
de la situacién de produccién para defi-
nir un papel positivo al tratar las crisis vy
problemas estructurales de la sociedad,
entonces estd reforzando la desviacién v
los usos desafortunados de jos escasos re-
cursos en asuntos menos criticos. £l ver-
dadero “‘apoyo a la decisién” es el de las
decisiones que permitan racionalizar la
aplicacion de los escasos recursos de la so-
ciedad y no los productos por sf mismos
de los nuevos sistemas de informacién.

Sin embargo, el segundo conjunto de
objetivos, con respecto a las mejoras en ia
calidad y en la autoridad de la informacién,
aunque no sea vélido por sf misme como
un indicador de la utilidad o relevancia
del sisterna, es importante como un re-
duerimiento del disefio del sistema, pues-
to que determinard si el sistema en reali-
dad serd usado y si la informacion efecti-
vamente tiene el necesario potencial de
rendimiento.

El tercer conjunto de objetivos liama
la atencion sobre los cambios en las perso-
nas y en los programas de la situacién de
produceion, pues éstos deberfan ser los
julio-diciembre/1986

beneficiarios reales del sistema de infor-
macién, No es sélo el acceso a la calidad
de la informacién o su entrega a tiempo
lo que es importante, sino el efecto global
de la introduccién de un nuevo sistema de
informacién sobre la comunicacién o so-
bre los sistemas sociopol(ticos o (de pro-
duccion dentro de los cuales se estd en-
marcando el sistema de informacién. La
presencia de nuevos flujos y servicios de
informacién que refuerzan o alteran los
patrones de la blsqueda y del procesa-
miento de la informacién en el individuo
o en la unidad de produccion, constituye
por sf misma una “alteracién’ de estos
sistemas méas bdsicos. Debera existir un
interés en aumentar las capacidades de re-
copifacién de la informacién en su alma-
cenamiento y procesamiento y en su co-
municacién por parte de los individuos v
de las unidades de produccién.

El cuarto conjunto de objetivos, con
respecto del propio andlisis sobre la situa-
cidén que se analiza, es aqui de particular
interés, puesto que esta consecuencia de-
pende directamente de la eleccion de los
métodos.

El punto més importante es que lo
que sucede durante el anélisis puede ser
tan significativo o mas que lo que acon-
tece como una consecuencia de éste.
También la forma en que se lleva a cabo
el anélisis tiene fuertes implicaciones éti-

" cas y episternolbgicas, as/ como su eficacia.

V. El anélisis de sistemas simplificado

afronta la severidad de ta escasez de
recursos vy la lucha inacabable por obte-
nerlos, aun para aquellos programas que
en principio cuentan con compromisos
(presupussto, personal, divisas, apoyo po-
litico y apoyo.administrativo).

El dissfio de un sistema de informa-
cion, inclusive la seleccion de |a tecnolo-
gla, tiene que afrontar un nimero de
deficiencias en los recursos, las que pro-
bablemente no sean superadas en el Ter-
cer Mundo en un futuro cercano vy que,
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de hecho, podrian ser mas severas que
como se reconocen por 1o general y lle-
gar a serfo cada vez mas en el mundo
industrializado.

En otras palabras, la atmdsfera de cri-
sis que produce nuevos factores crftica-
mente importantes que desplazan a las
consideraciones técnicas ya estudiadas y a
fas soluciones técnicas populares, no es
una situacion temporal. En realidad, gran
parte del Tercer Mundo estd sufriendo
mas que una crisis; estd metido en una de-
terioracidon y evacion a largo plazo (y en
algunos casos en un saqueo} de las capaci-
dades de produccién, Estos pafses sim-
plemente no tienen la autonomia de deci-
sion, ni la capacidad gerencial ni el mar-
gen de error (capacidad de absorcién del
riesgo} para abrirse paso con los sistemas
de informacién estiticos de utilidad du-
dosa y sumamente caros, concebidos con
una racionalidad técnica deficiente en los
términos establecidos en este articulo, es-

13.Mientras que en América Latina se ha lleva-
do a cabo un cierto nimero de investigacio-
nes sobre sistemas de informacién y cambio
de organizacion, esta investigacién no ha si-
do ni analizada ni sintetizada de modo que
‘pueda ser usada paradesarrollar ciertos apun-
talamientos conceptuales para el trabajo
analitico. Sin embargo, existe considerable
evidencia de que muchas de las premisas de
los libros de texto sobre los cambios admi-
nistrativos y las reformas de organizacidn
simplemente no tiene eco en esta regién.
Muchas, si no la mayoria de las reformas
que generalmente tienen aceptacién en los
pafses industrializados, eventualmente son
aceptadas en los paises en desarrolio; pero,
los resultados de estas transferencias son tan
variados como aquelios de transplantes mé-
dicos. Aun cuando son asmpliamente adop-
tadas, las tradiciones burocréticas les asig-
nan un significado particular. Dos articulos
recientes inéditos ayudan en la definicién de
este ambiente burocrédtico y en sus efectos
sobre las reformas administrativas, especial-
mente en Africa o Asia, “Bureaucratic po-
wer and administrative change’’ de Fred
Riggs de la Universidad de Hawai y A Cul-
tural theory of management’’, de Michael
Thompson y Aaron Wildavsky de la Univer-
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pecialmente porque no estd adaptada a
las realidades polticas. ' ‘

En una situacién de escasez de recur-
sos,* el analista debe tomar en cuenta no
5610 a los usuarios poco sofisticados (con-
forme se menciondé anteriormente, los
gue irbnicamente parece que necesitan
servicios bien desarroliados para compen-
sar su falta de sofisticacion), a los que son
inestables en sus funciones en el trabajo
v & la escasez de recursos financieros, sino
también a las dificultades de acceso a:
a) Mas de una pequefia parte de la tecnolo-
gfa de informacién ofrecida en el “merca-
do mundial’’ (nos referimos a las grandes
ciudades de los palses industrializados);
b) la documentacién adecuada, al mante-
nimiento del software y al apoyo de la
computacién para el hardware que se les
ofrece; ¢) bibliotecarios de referencia que
pueden facilitar el acceso del usuario a los
documentos y a losdatos; d} unarecupera-
cién relativamente répida en las bases de

sidad de California en Berkeley. Con respec-
to a América Latina véase: Warren Crowther
y Gilberto Flores “Problemas latinoamerica-
nos en Administracidn Pablica y dependen-
cia de soluciones desde Estados Unidos™, en
Gilberto Flores y Jorge Nef, Administracitn
piblica: Perspectivas criticas, San José, Cos-
ta Rica, ICAP, 1984, pp. 5980, David Leo-
nard presenta en Researchin Chicago: Uni-
" versity of Chicago Press, 1977, un punto de
vista opuesto, basado en la Investigacion
africana, de que una gran cantidad de la teo-
rfa de organizacion existente es de hecho
aplicabie en el Tercer Mundo,
14.Las actas de la Conferencia de 1982 de la
ASIS/Egiptian Society for Information Tech-
nology, incluyen un nGmero de documentos
que llegan a un acuerdo sobre este proble-
ma. Véase especialmente: Aadel K. El-Dwei-
ni “Problems and Prospects in the market-
ing of information services in Egypt”, pp.
277-292; Claudia Boycott, ''Information
Systems Development of a Rural American
Community: Parallel with Information of
Developing Nations”, pp. 535-540; v Amar
Gupta, "Adapting the information Revolu-
tion”, pp. 105-112 en Bahas El—Hady, ed,
The Infraestructure of an Information So-
ciety, Amsterdam; North-Holland, 1984.
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datos internacionales, a costos que estén
dentro del alcance del usuario mal pagado;
e} la entrega oportuna del documento, en
lugar de sélo las referencias; f} las capaci-
dades sofisticadas de indizacién; g) las cla-
sificaciones adecuadas a las necesidades
locales o las personas gue puedan adaptar
estas clasificaciones a tales necesidades;
h) los procedimientos administrativos lo-
cales compatibles con el apoyo necesario
para los sistemas de informacion sofistica-
dds; i} los administradores de la informa-
cién y los analistas de sistemas bien adies-
trados y constantemente actualizados;
i} los materiales sobre adiestramiento y
sobre la ciencia de la informacidn actual
en el idioma local o en una terminologfa
que pueda ser entendida por el trabaja-
dor; v a k) una atencién continua por par-
te del ejecutivo, con paciencia y apoyo
para los desarroflos del sistema de infor-
macién, en oposiciéon a todos los otros
asuntos que debe atender el administra-
dor.'® Esta lista parcial es suficiente para
sugerir la pertinencia internacional de las
hip&tesis con respecto a la aplicacion de
la computacion entre los gobiernos loca-
les en los Estados Unidos; “’la transferen-
cia probablemente sea inapropiada como
un medioc répido de mejorar situaciones
poco sofisticadas; los beneficios de la
transferencia son menores y los costos

15. Quizés esto se relaciona més con el grado de
sofisticacion del usuario gue con las preocu-
paciones de la gerencia. En un estudio sobre
la computacion en los gobiernos locaies de
los Estados Unidos. el factor que estd mas
correlacionado con el apoyo del ejecutivo
para los nuevos sistemas es el uso personal
actual de informes de computadora hasta el
punto de descuidar los problemas tecnolégi-
cos y de organizacién del presente sistema
de computacién o de pensar que de alguns
forma éstos desaparecerdn, James L. Perry
y Kenneth Kraemer, Technological Innove-

__tion in American  Local Governments/the
Casa of Computing, New York; Pergamon,
1970, p. 115.

16. Perry v Kraemer, Op. cit., pp. 63-69.
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mucho mayores que los admitidos por los
proponentes”. ¢
Un aspecto muy ‘importante de la
eleccion de las tecnologias y de los siste-
mas de entrega es que el sistema propues-
to no requiere el traspaso de los escasos
recursos humanos, materiales y financie-
ros destinados a otras necesidades mayo-
res que estén presentes en el pafls o insti-
tucién. Es curioso que se le preste tan
poca atencidn en los paises en desarrollo
al concepto de los costos de oportuni-
dad, en contraste con los directos e indi-
rectos. Rara vez se confrontan o compa-
ran los proyectos a fin de determinar la
importancia relativa que puedan tener
para asignarles los limitados recursos
existentes. Como resultado de lo ante-
rior, los proyectos ya aprobados y tebri-
camente financiados, de hecho, deben
competir para obtener buenos adminis-
tradores de proyectos, divisas, fondos na-
cionales de contraparte, facilidades de
adiestramiento, suficiente espacio o aten-
cion por parte de los ejecutivos. Estos
factores no estdn debidamente clarifica-
dos en la forma de los precios sombra.
El problema consiste en que los intereses
politicos externos e internos en una situa-
cion de recursos tirantes no estdn propen-
sos a admitir las prioridades definidas tec-
nocriticamente, ni aceptan una determi-
nacién politica centralizada o coherente.
Ni el sistema polftico ni el sistema de pla-
nificacion {ni el mercado) estan estructu-
rados ni dispuestos como para asegurar
que los compromisos del proyecto estdn
adaptados con relacién a la capacidad de
ejecucién en un pafs en desarrollo; enton-
ces las prioridades reales se establecen de
acuerdo con la destreza relativa de los ad-
ministradores del proyecto, en lo que res-
pecta a manejar los procedimientos buro-
craticos necesarios para controlar estos
escasos recursos y a los que a menudo in-
justamente se les culpa por los atrasos.

Las contingencias vy los costos de
oportunidad aquf mencionados tienen
13



que ser anticipados, junto con todos los
otros factorés que limitan la capacidad
de “pals menos desarrollado’™ o de otras
dreas relativamente pobres en recursos
para aceptar sistemas sofisticados. Dada
ta carencia de estudio o de teor(a para es-
tas situaciones, los principios de la inves-
tigacidn-accion ofrecen la gran ventaja
de determinar in situ la viabilidad total
de un sistema. Esta forma de andiisis tie-
ne el propdsito de sacar el méaximo pro-
vecho de una situacién muy desfavorabie,
con especial atencién en la relevancia, la
racionalizacion del esfuerzo analrtico, ia
retroalimentacién constante e inmediata
de la situacién con respecto a la acepta-
cién de posibles soluciones y en la nego-
ciacion de ios recursos necesarios para es-
tas soluciones, asf como, con un rigor me-
todolégico, evitar el aventurarse en situa-
ciones ilusorias,

Una posible respuesta:
la investigacién-accion

Para los cinco tipos de deficiencias
del andlisis de sistemas actual, la investi-
gacién-accion ofrece al menos un remedio

17.En lo que respecta a la invesugacién-accidn
en general, una evaluacidn buena vy critica la
constituye el: Simposio Mundial de Cartage-
na. Critica y politica en ciencias seciales: EI
debate sobre teoria y préctica, Bogots, Co-
lombia: Punta de Lanza, 1978, vol, 2. Tam-
bién, Budd Hall, “Participatory Fesearch:
Expanding the Base of Analysis”, /nterna-
tional Development Rsview Focus, 1977,
pp. 23-28; Paulo Freire, Research Methods,
Dar es Sataam; Institute of Adult Education,
1974, Una buena introduccién a la investi-
gacién-accidn aplicada al-andlisis de los pro-
" blemas de organizacién, junto con la presen-
tacién de una metodolog(a se encuentra en:
Peter Checklan, Systerns Thinking, Systems
Practice, Chichester, John Wiley 8 Sons,
- 1981; véase también, ICAP, Manual de And-
lisis Administrativo, San José, Costa Rica;
ICAP, 1985 y-Warren Crowther, Ciencia,
refevancia y viabilidad en el anglisis adminis-
trativo, San José, Costa Rica; ICAP, 1983:
Gerald Susman y Roger Evered, "An assess-
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parcial.'”  Es cuestion de aclarar ios prin-
cipios y de aplicarlos a conciencia. De he-
cho, ademds de Ja metodologra del iCAP
(Instituto Centroamericano de Adminis-
tracién Plblica) que trata de tomar en
cuenta todos estos principios, 1© otras me-
todologras de sistemas de informacién v
de andlisis de la organizacion {que acen-
than la determinacién de los requerimien-
tos de informacién en las ofganizaciones,
programas o proyectos), asf como unas
pocas que se presentaron en 1982 en la
IFIP Working Conference on Comparative
Review of Information Systems Design
Methodologies, adoptaron algunos de es-
tos principios y han desarrollado técnicas
para aplicarlos. Las metodologias son:

- Soft Systems Methodology **-

- Information Systems Work
and Analysis of Changes 2

ACM/PCM - Active and Passive Component

88Mm
ISAC

Modelling?*
JsD - Jackson Systems Develop-
ment 2

STRADIS - Structural Analysis Design and
Implementation of |nforma-
tion System - Systemn Devel-
opment Methodology 22

ment of tne scientific merits ot action re-
search’’, Administrative Science Quarterly,
23 diciembre, 1978, pp. 582-603, :
18.Warren Crowther y Flor Cubero, Apuntes
para la elaboracién de estrategias de infor-
macion para las instituciones en el sector pd-
blico, San José, Costa Rica, ICAP, 1983.
18.Checkland, Op. cit,
20.Mats Lunderberg; Géran Goldkuh! y Andres
Nilsson, Information Systems Development;
A Systematic Approach, Englewocd Cliffs:
Prentice-Hall, 1981 evaluada y comparada
con otras metodologias en: TW. QOlle, H.G.
Sol y C.J. Tully, information Systems Des-
- ing Methodologies: A Feature Analysis,
Amsterdam: North Holland, 1983; R.N.
Maddison, Information Systems Methodolo- -
-gies, Great Bretain: Wiley Hayden, 1983,
21.Revisada y comparada con otras metodolo-
gfas en Olle, Et. al, Op. ¢it.; y en Maddison,
Op. cit. .
22.Revisada y comparada con otras metodolo-
gias en Maddison, Op. cit.
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INCAE - Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas®>

PMR/ML - Programa de Mejoramiento de
Rendimiento de las Naciones
Unidas y el Modelo l6gico®

MD - Método Delphi®®

(o] - Diagramas de Influencia®®

PROPLANY

Los principios de la investigacién-ac-
cién y los ejemplos de su aplicacion se de-
tallan a continuacién:

O La esencia del andlisis esta constitui-

da por el contraste entre los valores
de las personas (los “‘sujetos”} involucra-
das en la produccién gue el sistema de in-
formacién debe apovyar, los del cliente del
anatisis, los de otros observadores y partes
interesadas y los def analista. £l concepto
del analista sobye la situacién de produc-
cion, la recopilacién de los datos v el de-
sarrollo de una mayor conciencia y de
una nocibn mas coherente de tal situacion
por parte de las personas involucradas en

23.La metodologia del INCAE estd tomada de
varias fuentes, cada una de las cuales trata
diferentes aspectos; John Ickis, “Modelos de
intervencidén para el desarrollo institucionai;
la experiencia de INCAE", Il {1y 2), 1983,
pp. 49:72; Marc Lindenbera y Benjamin
Crosby, Managing Development; The Politi-
cal Dimension, New Brunswick: Kumarian,
1981; John Ickis, “Structural responses to
new rural development strategies”, en David
Korten y Felipe Alfonso, Bureaucracy and
the Poor, West Hartford; Kumarian, 1983,
pp. 4-32; John Ickis, *'El grupo de escritores
de casos”’, Revista INCAE, I (3,4}, 1984,
pp. 69-82,

24.PMR es un enfoque de gerencia por objeti-
vos {(MBO}. La gerencia por objetivos es por
naturaleza participe, sin embargo, no tiene
un enfoque real sobre el comportamiento.
Estd orientada. hacia las metas, pero no tie-
ne'una estrategia v un seguimiento hasta el
final, Véase Gary Brumback y Thomas Mec-
fee, “From MBO to MBR", Public Adminis-
tration Review, 42 (4}, Julio/Agosto 1982,
pp. 363-370. En tal sentido el Marco de Re-
ferencia Logico constituye un complemento
con especial atencién sobre las contingen-
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© 2b,

ella, deberfan estar interreiacionadas du-
rante la ejecucidn del anélisis y no conce-
birse como una secuencia 1-2-3 {este cons-
tituye el punto central basico del ssMm e
ISAC).

O El analista siempre interviene en la si-

tuacién que estd examinando. Esta
participacion es la de un catalizador, quien
promueve la clarificacion y la convergen-
cia de los valores- de {as personas involu-
cradas en la situacion de trabajo, y-tal
vez los del cliente, o, en grados variables,
sus valores personales.

influyen considerablemente en la situa-

En casi todos los”
anélisis, los valores propios del analista

cién que se estd estudiando. Por lo me- |

nos, él o ella deberfan estar conscientes
de esta influencia y de qué efectos produ-
ce en cada objeto o sujeto del andlisis.
(Esto es lo que se intenta en el Método
Dephi y PROPLAN) .28

O El analista tiene una responsabilidad
especial con los “‘sujetos” de su estu-

cias. Este se considera mds apropiado para
organizar los criterios de evaluacién en los
sistemas de control, Practical Concepts In-
corporated, The Logical Framework: A Ma-
nager’s Guide to a Scientific Approach to
Design and Evaluation, PCI1, 1979,
Frangois Hetman, Society and the Assess-
ment of Technology, Paris, France: OECD,
1973, pp. 226-234.
Leslie Roose Jr. y Roger Hallman, “Influen-
ce diagrams and organizational power”', Ad-
ministrative Science Quarterly, 25 marzo,
1980, pp. 67-71.
Project on Management for Rural Develop-
ment in Latin America, 4 Guidance Systern
Improvement Effort: PROPLA/A Coopera-
‘tion with the Colombian Dri Program, San
José, Costa Rica: Instituto Interamericano
* de Cooperacidén para la Agricultura, 1983,
28.A menudo es conveniente efectuar un con-
trato entre el analista y la institucién o la
unidad de trabajo {aunque esta (itima perte-
nezca & la misma institucién que el analista)
de mode que quede .exactamente clara la
participacién de los clientes y de los "“suje-
tos” vy lo que se puede esperar con respecto
a los resultados del andlisis.

26.

27,
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dio v con las consecuencias del anélisis so-
bre ellos, sobre su manera de pensar, so-
bre su comportamiento y sobre su propio
empleo y autorrealizacion. Las verdade-
ras intenciones del analista sobre el efec-
to que desea tener sobre fos “‘sujetos” du-
rante el andlisis y su ambiente laboral no
sblo deberfan ser conscientes sino tam-
bién éticas, y la estrategia de la ejecucién
del propio andlisis deberia reflejar esta
conciencia v esta ética. (Ninguna de las
.metodologias revisadas, aparte de fa del
ICAP, prestan mucha atenciébn a las con-
sideraciones éticas en la propia actividad
de! anélisis, fuera de la brindada en algu-
nos casos a las implicaciones éticas de la
nueva tecnologia de la informacion).

O El énfasis del analisis es sobre el cam-

bio de la gente que esta involucrada,
asumiendo que las transformaciones es-
tructurales, a pesar de que a veces son ne-
cesarias, conducen a resultados superficia-
les cuando se Hevan a cabo sin jos corres-
pondientes cambios directos en las capa-
cidades en las actitudes, en las aptitudes v
en las caracteristicas sociales de tales
personas. {Esta es una caracteristica de
ISAC, PMR, DI, PROPLAN e INCAE).

O Ei analista comparte la responsabili-

dad en la definicion de soluciones o
cambios factibles, politica, financiera,
tecnolégica y econdmicamente, as( como
en la racionalizacién de las actividades
analfticas y de transformacion, de tal for-

29. £l modelo de ‘‘cadena de produccién’’ usa-
do en-la metodologia del ICAP estd suma-
mente influido por otros dos modelos anali-
ticos orientados hacia la produccién: el Dia-
grama de Valor ‘Agregado de Enrique Soto
Borbdn, Organizacién y Programacién: En-
fogque Sistémico, 3a. edicién, San José, Cos-
ta Rica: ICAP, 1984, vy la cadena de ia Co-
misién Econdmica para América Latina de
las-Naciones. Unidas: £/ Modelo de Cadena
da Distribucién como lnstrumento Metodo-
ftégico, E/CEPAL/1045, Santiago, Chile,
CEPAL, 1877.

30.Checkland, Op. cit., p. 248

16

ma gue éstas se dirijan hacia los factores
que tienen mayor injerencia en el mejora-
miento de la produccion, en la eficiencia,
en la eficacia y en la superacidn de las cri-
sis y de los problemas estructurales del
pais. (Esto se intenta en INCAE, PMR/ML,
PROPLAN y STRADIS, los gue tienen un
interés explicito en las estrategias de eje-
cucion, pero que a diferencia de la meto-
dologia del ICAP, no poseen un Marco
de referencia para establecer prioridades,
orientado hacia la produccién o hacia la
crisis). #

O El andlisis involucra la reproduceion

y la comprension en un modelo de
racionalidad légico v particular, que expli-
ca o expone los valores de las personas in-
volucradas en la situacion de produccion
y del cliente del andlisis, para identificar
las posibles innovaciones Otiles, asi como
para tratar de ir mas alla de las explicacio-
nes. sintomaticas o listas de problemas, y
dcercarse a los factores criticos del cam-
hio. {Estoc se intenta en PMR/ML, ACM/
PCM vy JSD; en este Oltimo caso en la
construccién del modelo independiente
de los constreRimientos del hardware y
del software).

¢ El andlisis se inserta en un proceso
cientifico de formulacién y compro-
bacién de hipdtesis y de desarrollos tedri-
cos, de modo que se aprovecha de la acu-
mulacién del conocimiento relevante ac-
tual -y le ofrece una contribucion veros(-
mil. También, como lo expresa Check-
land, ‘1a actividad gue lamamos ‘ciencia’
resulta ser el medio mas poderoso que te-
nemos para validar algunas dé nuestras in-
terpretaciones intelectuales, nuestras ano-
taciones, por medio de su confrontacidn
con el propio mundo real”.®  Tal activi-
dad asegura la coherencia en los modelos
y es de gran ayuda para asegurar la rele-
vaneia {por medio del control de lo que
tiene cardcter espurio}. Practicamente es-
to significa a recuperacion sistematica y
gil de las fuentes de informacién rele-
julio-diciembre/1986



vantes, mediante una investigacién biblio-
grifica bien enfocada, por el andlisis de
factores y por la construccion de la taxo-
nomia sobre tablas vy bases de datos, para
poder desarrollar hipdtesis adecuadas y
lograr la comparacién de datos. Asimis-
mo, significa un rigor considerable en la
construccion del modelo para el anélisis
y una fiel representacién de ésta en la
investigacion de campo. (El uso del
método cient(fico como un control so-
bre la coherencia vy la relevancia se con-
sidera en DI y SSM, a pesar de que éstas
no sistematizan la blsqueda, seleccién y
el uso de los documentos y de los datos
existentes).

©  El.andlisis en sf involucra la experi-

mentacion o simulacion de las trans-
formaciones propuestas, o al menos una
evaluacién cuidadosa de la disposicién de
las personas y del ambiente para la prepa-
racion de un cambio real. Cuando se tie-
nen que hacer grandes inversiones, como
la obtencion de una nueva computadora,
y cuando fas técnicas de experimentaci6n
de la investigacidn-accion y de la “prueba
y evaluacién’ no son apropiadas, se acon-
seja la simulacién, Se deberan ensayar,
por gjemplo, las mejoras en los insimos y
en las capacidades del usuario antes de in-
corporar un nuevo sistema de procesa-
miento. De todos modos estos cambios
producirdn beneficios inmediatamente vy

31.8cbre la simulacidon como una herramienta
analitica, véase: E.S. Quade, Analysis for
Public Decisiones, 2a. edicion, New York:
North Holland, 1982, cap. 10,

32.Un marco de referencia para el enfoque de
la capacidad de construccidn se ofrece en
Beth Walter Honadle, “A capacity-building
framework: A search for concept and pur-
pose”, Public Administration Review, 41 (5),
Setiembre/Octubre, 1981, pp. 575-580.

julio-diciembre/1986

seran necesarios si el nuevo sistema de pro-
cesamiento, una vez instalado, va a ser
eficaz {"Aprender haciendo” es funda-
mental en PROPLAN). !

©  E! sistema de informacién que se es-

té examinando y el propio andlisis
constituyen medios para crear conoci-
miento, basados tanto en las fuentes de
informaciéon externas como en las inter-
nas, que deberdn ser comparados con
otros recursos como el adiestramiento def
personal existente, el reclutamiento de
nuevo personal, la cooperacién técnica, la
participacion de los trabajadores y las po-
sibilidades para investigar o establecer un
sistéma que genere y procese la informa-
cion. {Esta comparacion constituye un
elemento de ISAC, a pesar de que tal me-
todologla proporciona muy poca orienta-
cién sobre esto), ‘

¢ Al grado que sea posible, todas las so-

luciones o cambios deberian conside-
rarse como tentativos y exploratorios e
involucrar la transferencia de capacidades
analfticas y autocorrectivas al sujeto (las
metodologias de ISAC, PROPLAN e INCAE
lo intentan).

Estos diez principios responden bas-
tante directamente a muchas de las obser-
vaciones sobre las deficiencias de los siste-
mas de andlisis existentes. Es prometedor
el observar que existen algunas metodolo-
gfas sobre sistemas de organizacién y de
informacién que incorporan uno o més de
estos principios. Sin embargo, ninguna de
ellas con las excepciones de la Soft System
Methodology, PROPLAN e ICAP, aclara esta
vinculacién; vy es patente que en la cons
truccinn de la mayoria de las metodolo-
gias, los asuntos tratados en este artfculo
simplemente no han sido considerados.

1%



Requerimientos
de informacion definidos

Federico Silva * por administradores

FLANTEA EL TEMA DE LA DEFINICION GE LA INFORMACION QUE RECGUIEREN LOS
ADMINFSTRADORES PARA CONDUCIR UNA ORGANIZACION. DESCRIBE LA MANERA
DE DETERMINAR LA INFOAMACION REQUERIDA Y PRESENTA UN CASD BASADC EN
Una PFLANILLA DE SUELDQS, EETE ES RESUELTO UTILIZANDO LAS ESTRATEGIAR DE
DESAAROLLO DE 3/STEMAS DE INFORMACION POR FACTORES ESENCIALES ¥ EL ANA-

LIEIE EETRUCTURADO.

Definicibn de Requerimientos
de Informecidn

Ceda unided que compone toda orge-
nizazion administrativa sana tlerna una o
mas finalidades especlficss, que son su
razon de ger v Justifican sus costos. Para
afactos de nuestro estudio ias llamaremos

un cenjunto de funclerws muy definidas
8n presencia de informacién de soparte,
la cual es entregacda por un sistema autg-
mgtizade o manual, que denominarsmos
informec/én esenclal, La figura 1 ilustra
la sltuacién antes descrita. Asimismo, los
requerimientes de informacion del con-
junto de la organizatién son iguales a la

. ________________________________________________________________________________|]
FIGURA 1

EJEMPLOS DE FACTORES ESENCIALES

Decisitn Asociada

Factores esenclales Informacibn
Linkdad X Esenclal
— Digminuir recesl- — Cancelar crédito a — Clientas con salde
cades de efectiva :limntes problemé- vencido mayor 2
en cuentas corrlen- oo satenta dizs
1as .

= Aprobar solichudes
o crédito

= Estzdo crediticic
dal cliente

fectores esenciales, Parz cumpllr con su
razdn de ser, cada unidad edminisrativa
toma una o muchas decisiones ¥ realiza

* Consultar an Sigternay de Informasdn, Ex-
Prafetor do ln Unbversided Awténoma de
Contronmivrxa de los curay de Anidlik de
Simteamns y Extrootura da Detos.

suma da l2s necesidades de las unidades
<pio la componets.

La metodologia pare desarroflar sls-
temas de informacisn astudiande la fine-
Nidad de cada unldad administrative es
relativamente nueva vy presenta verias
ventajas que explcarernos mas adelants.

Revista Centroamerleana de Adminisiracion Pdblea (11): 19-30, 1986 18



Por contraste, la gran mayorfa de las
metodologias utilizadas actualmente, de-
termina los requerimientos de informacion
basadas fundamentalmente en estudios
de! sistema de informacién con que cuenta
el usuario, para determinar luego “qué
falta’’ v qué sobra {labor que recibe el
nombre de andlisis o definicion de reque-
rimientos}. El nuevo sistema es en gran
medida igual a:

Sistema de informacion existente mas
"eosas nuevas” menos “‘cosas sobrantes’.

Consecuentemente, las otras metodo-
loglas estén fuertemente influidas por el
“odémo se hacen las cosas actualmente’.
Por ejemplo, dos “subfunciones podrfan
hacerse por separado debido a que cada
una se basa en un listado de computadora
distinto y no porgue intrinsecamente sean
funciones separadas. Al estudiar este
hecho segiin las metodologlas tradiciona-
les, la influencia del “cémo se hace ac-
tualmente” se introduce en el nuevo
sistema de manera sutil. Probablemente
6 que el usuario necesita es un conjunto
de informacion que se halla distribuida
en dos o més listados, lo cual es facilmente
detectable si pensamos en términos de la
funcidn por realizarse y de los datos abs-
tractos que ella requiere y rio con los gue
cuenta el usuario. La metodologia de fac-
tores esenciales evaluaria primero los de
la unidad administrativa, para luego deter-
minar las funciones por realizar, indepen-
dientemente de lo que se haga. Por dlitimo
se determinard qué datos son requeridos
para soportar las funciones sin preocuparse
de su forma fisica. (Normalmente im-
puesta por el estado de la tecnologlaen el
momento del disefio del sistema actual,
talas come que la impresora no imprime
mdés de ciento treinta y dos posiciones y
las pantallas son = demasiado caras).

La diferencia entre el “como” y el
“qué™ se aclara con el siguiente ejemplo:
un conjunto de autorizaciones de despacho

20

compuesto por el numero de cliente,
nimero de pedido, direccidn de envio son
el “qué’’ o informacién esencial. El hecho
de que se exhiban en una terminal de com-
putador, en un listado o en una hoja de
télex es el “como”’ o materializacion fisica
del sistema de informacién. La diferencia
es importante porque el administrador se
preocupa fundamentalmente de la infor-
macién esencial y no de la forma concreta
que ella asume. En Udltima instancia, la
finalidad o factor esencial de todo sistema
de informacion es brindar informacién
para la toma de decisiones y no indicar
como ha de hacerlo.

Como exponente de las metodologias
para definicién de requerimientos de in-
formacién gue no se basan explicitamente
en los factores esenciales, presentamos el
andlisis estructurado, que es de origen re-
cients, Este tiene como paso importante
construir una representacion del sistema
actual, mediante una red que indica el
flujo de datos entre las diferentes funcio-
nes o unidades, o entre ambas, de la orga-
nizacién en estudio. Una vez elaborada
estared, se excluyen o incluyen funciones,
segtn el caso, y se readectan los flujos de
datos para satisfacer asi las nuevas necesi-
dades de informacién. La primera repre-
sentacién se efectGa con caracteristicas
fisicas de quién o quiénes realizan las
funciones {ejemplo: Pedro calcula costos),
para luego “logicalizarla”, es decir, gui-
tarle las caracterfsticas fisicas y dejar las
funciones o el “‘qué” a fin de decidir qué
se debe “eliminar” o ""agregar” en el nuevo
sistemna.

Una vez que conocemos las funciones
|6gicas del nuevo sistema, se vuelven a in-
cluir las caracter(sticas f(sicas para conocer
quién hard qué y cémo lo realizaré. ‘

El problema es que muchas de las fun-
ciones gue permanecen después de ’logi-
calizar’ el sistema, se originan en la forma
que opera actualmente y no propiamente
en las necesidades de informacién. Asi-
mismo, la construccion de la red en sus

julio-diciembre/1986



diversas etapas, fisica, légica, nueva Ibgica,
nueva fisica, es compleja.

Ventajas de la metodologia
basada en factores esenciales

o)

Para definir los datos de soporte que
requiere cada una de lds funciones o
decisiones, la metodologia de los fac-
tores esenciales se preocupa del “qué’”’.
A fin de efectuar esta labor asume
poder contar con los datos dptimos y
por lo tanto, durante la definicidn de
requerimientos se ocupa solo de las
nécesidades del usuario e ignora en
esta etapa el “‘como’’ 0 pasos concre-
tos que tendré que realizar el sistema
de informacién para obtener los datos
que requiere el usuario. De esta ma-
nera, el analista estd estrictamente
preccupado por las necesidades de
los usuarios, sin que las limitaciones
fisicas alteren la informacion reque-
rida.

Incrementa sensiblemente la comuni-
cacién con los usuarios del sistema,
porque se puede hablar en su termi-
nologia sobre su trabajo, y la finalidad

" directa de los datos que recibe. Cual-

quier mejora en la comunicacion con
el usuario tiende a eliminar la inclu-
$i6n en el sistema de informacién de
requerimientos introducidos por el
analista sin propdsito evidente.

La informacién de control y para re-
cuperacién de datos en el caso de
falla del sistema, surgird durante la

etapa de disefio, sin que los usuarios

tengan que involucrarse en forma
prematura en su definicién,

Al evaluar las finalidades de una uni-
dad administrativa conjuntamente
con las funciones asociadas, es facil
determinar cudles funciones nodeben
realizarse del todo o cudles tienen
que ser efectuadas en otras unidades.

julio-diciembre/1986

Por ejemplo, si en la unidad de despa-
cho de mercaderla aparece una fun-
cién llamada seleccién de personal,
evidentemente ésta es ajena a la fina-
lidad de tal unidad.

o ' lLa definicién de requerimientos pue-
de efectuarse desde los niveles més
altos hacia abajo, trabajando simultéd-
neamente varios equipos y determi-
nando posteriormente qué informa-
cibn esencial se repite para proceder
a prepararla una sola vez. Con esto
se eliminan en gran medida los pro-
blemas de integracion de los diferen-
tes subsistemas de informacién que,
frecuentemente al ser disefiados para
‘el nivel inferior de la organizacion,
entregan informacién fragmentada a
los niveles superiores,

O El usuario ve la parte que le interesa
del sistema de informaci6n, es decir,
la informacién esencial que requiere
para sus funciones. Los algoritmos
internos que usa el sistema para gene-
rar la informacién que despliega al
usuario son invisibles y pueden pro-
venir de muchos archivos y pasos
intermedios, asf como de localidades
remotas.

O Aguellas ‘organizaciones o unidades
que no necesitan un sistema de in-
formacién, puesto gue no toman de-
cisiones, son detectadas rapidamente,
porque no pueden justificar para qué
requieren la informacién esencial soli-
citada. Para no tomar ninguna deci-
sibn es mejor tomarla sin sisterna de
informacién.

1 a razdn de por qué esta metodologla
no ha sido usada antes se origina parciak
mente en que el personal intermedio entre
el computador y los usuarios de la infor-
macion generada son especialistas en com-
putacion. Qtra razén muy importante es
que la tecnologfa hasta hacé pocos afios
permitia basicamente brindar listados de
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computador. Ademdés, las redes de tele-
proceso eran poco accesibles vy el proceso
para distribuir informacion era muy simple
0 inexistente. Actualmente es posible
moldear o presentar la informacién de
muchas maneras y con diferentes dispo-
sitivos, con lo que se abre una gran gama
de posibilidades al disefiador y por lo
tanto, a los administradores.

Sistemas de informacion
en base cero

Otro de los cambios interesantes que
ofrece ia metodologia de los factores esen-
ciales, consiste en alterar el ciclo de vida o
etapas que ha recorrido el desarrollo de
un sisterna de informaciéon. La forma tra-
dicional inicia un sistema de informacion
con una investigaciéon de prefactibilidad
técnica y econdmica del proyecto y con-
tinlla con una etapa de estudio detallado
del sistemna existente para someterlo luego
a un analisis exhaustivo, el cual permitird
definir los requerimientos de informacién
actuales; una vez determinado se procede
a decidir si se satisfaran mediante una mo-
dificacién del sistema actual o por medio
de otra alternativa.

Asfmismo la metodologla de los fac-
tores esenciales tiene como primera etapa
el estudio de prefactibilidad técnica vy
econdémica; pero sigue con la definicidon
de necesidades sin considerar el sistema
existente. Una vez que los requerimientos
han sido definidos, estudia si pueden
satisfacerse mediante una modificacion
del sistema actual, en cuyo caso procede a
analizarlo detenidamente. Sise determina
que no es posible, entonces el estudio
detallado del sistema actual no tiene razén
de ser y se ahorrard un enorme esfuerzo
que se habrfa desperdiciado al seguir el
orden tradicional de las etapas.

Este ahorro es muy significativo, es-
pecialmente en metodeologfa como el
andlisis estructurado, que documenta
22

exhaustivamente los procedimientos ac-
tuales con todas fas connotaciones fisicas,
para extraer luego los requerimientos del
“"gué’’ se requiere y asi definir las nuevas
necesidades, Siguiendo las guias de los
factores esenciales el nuevo sistema se
estudia solo si existe la certeza de gue el
andlisis no seré desaprovechado.

Aspectos tecnoldgicos

que se deben considerar
durante la materializacion

de un sistema de informacion

El dmbito de un sistema de informa-
cién, es decir las funciones o datos que
abarca, y su grado de automatizacién, o
sea cudles tareas son automatizadas, de-
penden de cuatro variables.

Costo, Los recursos necesarios para
montar un sistema automatizadc son
caros, de ahi que es fundamental deter-
minar la relacidén entre costo vy beneficio
qgue ofrece cada servicio brindado por el
sistema y determinar si es proporcionado
o No.

Capacidad. El computador, el ele-
mento esencial en la mayorfa de los sis-
temas de informacidon, posee capacidad
fimitada en el aimacenamiento de datos
y en las funciones que puede realizar.

Fallas. No existe tecnologia infali-
ble, por lo que el disefiador debe evaluar
el efecto de los errores y fallas y elabo-
rar posibilidades para evitarlos. Estos
recursos tendrdn repercusidn en los usua-
rios aungue no provengan directamente
de sus necesidades basicas, sino mas bien
del grado actual de la tecnologfa.

Limitaciones legales o ambientales.

La configuracion concreta que un sistema

adopte depende en gran medida de la

organizacion de los usuarios y de las con-
diciones del pafs.
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Caso de definicion

de requerimientos resueito
con las metodologias

de factotes esenciales

y andlisis estructurado

A continuacion se describe el proceso

de planillas de la Compaiifa XYZ.

O

Losempleados Hlenan tarjetas de tiem-
po, por semana, que son receogidas
por el jefe de cada departamento.

Semanalmente, el jefe de departa-
mento envia las tarjetas de tiempo a
la seccién de planillas del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Después de recoger todas las tarjetas
de tiempo, la seccién de planillas
forma lotes por departamentos, afiade
un registro de cifra de control por
lote y los envia al Departamento de
Procesamiento de Datos.

Procesamientc de Datos digita v veri-
fica los lotes de tarjetas de tiempo los
deja en “diskette”.

Ei “diskette’’ con los lotes pasa al
proceso de codmputo, que como pri-
mer paso valida los lotes, utilizando
el archivo maestro-de personal. Los
lotes que presentan error se devuelven
a la seccidon de planillas donde se

corrigen y se envfan de nuevo para

que entren al proceso. Esta actividad
se repite hasta que todos los lotes
estan correctos. .

Los registros de tiempo totalmente
vélidos entran al proceso de actuali-
zacién del archivo maestro de perso-
nal, donde se ponen al dia los acumu-
lados del afio a la fecha y se produce
un listado de planillas general, los

‘cheques v una lista de empleados or- -

denada alfabéticamente por departa-
mento, los cuales se envian a la sec-
cion de planillas,
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Después de poner los cheques con el
listado alfabétice en sobres, la seccidn
de planillas los envia al jefe de cada
departamento, quien distribuye fos
cheques a los empleados. El funcio-
nario debe firmar recibido en la lista
alfabética y la cual regresaa la seccion
de planillas, donde se archiva como
comprobante de pago. Aqul también
se guarda listado de planillas general.

Los empleados nuevos llenan un for-
mulario de solicitud y lo entregan en
la seccion de personal del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Si el empleado tiene algin cambio en
sus datos, como direccién, teléfono,
nimero de hijos, estado civil, etc.,
solicita un formulario de cambio de
situacion en la seccion de personal; ¥
cuando lo ha Ilenado lo entrega en la
misma seccién.

Si el cambio es en la clasificacion de
trabajo, departamento, salario, etc.,
el trdmite se realiza en la seccion de
planillas, con base en un memoran-
dum enviado por ¢l jefe de departa-
mento.

Los formularios descritos en los tres

puntos anteriores se dirigen a proce-
samiento de datos en lotes, dos veces
por mes los dias diez y veinte.

En el procesamiento de datos, los
lotes se digitan, se verifican y se ak
macenan en “diskette”,

El “diskette’” entra al sistema donde
se validan utilizando el archivo maes-
tro de personal. Losdatos incorrectos
se envfan a la seccibn respectiva para
ser reformados, y el proceso contintia
hasta que todos los lotes estén correc-

tos. Una vez que ios lotes han sido

validados, se clasifican vy pasan al
proceso de actualizacién del archivo
maestro de personal.
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o Elsistema produce tres reportes:
— por nimero de empleado
— por nombre de empleado
— por departamento
Los dos primeros son para uso de la
Administracion, y el altimo se pro-
duce en original y copia; el original
para la Administracién y la copia
para Contabilidad.

Observe el lector que naturaimente la
descripcién del sistema actual incliuye nu-
merosos elementos o caracter(sticas fisicas
tales como “‘diskettes”, flujos de docu-
mentos actuales, etc., los cuales, sin em-
pargo, tienen poca o ninguna importancia
para la definicién de requerimientos gue
estamos buscando.

Ademds, gran parte de la narracién
relata caracteristicas del sistema origina-
das en la forma como se hacen las cosas
actualmente, tales como validar los lotes,
digitarlos, clasificarlos, etc. Estas carac-
teristicas no tienen relacién directa con la
definicién de requerimientos y tienden a
obscurecer la labor principal; sin embargo,
son incorporadas con todo detalle en la
representacion del sistema que hace el
andlisis estructurado, como se verd mas
adelante.

Desde el punto de vista de los factores
esenciales, las Gnicas funciones explicita-
mente mencionadas en el texto junto con
los datos requeridos para realizarlas, se
presentan en la figura 2. Basados en la
narrativa del texto, los listados de reporte
por ntimero de empleados, por nombre de
empleado y por departamento no tienen
justificacién y a menos que ésta aparezca,
no deberfan ser parte del nuevo Sistema
de Informacién; 1o mismo sucede con los
datos como direccion, teléfono, namero
de hijos, estado civil, etc. Segln el texto,
el hecho de que los jefes recolecten las
tarjetas de tiempo es una caracteristica
de 1a forma en que se elabord el sistema,
puesto que no hay razdén importante para
gue los jefes realicen esta labor. La reco-
pilacién puede hacerla un empleade o la

‘seccion de planillas sin que se produzca

problerna alguno.

Los factores esenciales definen qué
funciones se requieren, cuéles se pueden
suprimir y qué informacién es superflua.
Por otra parte, la informacién que a pri-
mera vista parece indtil, nos ayuda a deter-
minar $i es que no hemos incluido funcio-
nes esenciales o §i es que verdaderamente
sobra informacién, Este proceso de rela-

FIGURA 2
Factores Decisiones Informacién
Esenciales o Funciones Asoctadas Esencial
Pago correcto — Pagar semanalmente — Cheques con

y oportuno a
empleados

— Recabar firmas para
verificar que todo
empleado recibi el
cheque correspondiente

— Mantener actualizada
la informacién salarial
del empleado

pago semanal

— Listado alfabético
de empleados con
cheque

— Memorandum de
cambio de situa-
cién
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cionar funciones esenciales con informa-
cion requerida admite una revisidn
consistente y sistematica de las secciones
involucradas v una justificacion evidente
de la informacién que hemos de generar.
Para resumir, podemos afirmar que {a me-
todologfa de los factores esenciales per-
mite durante la definicién de requerimien-
tos, evaluar la razén de ser de cada unidad,
las funciones realmente requeridas y la
informacién de soporte indispensable. Al
exciuir del estudio de los factores propios
de la forma en que se hacen las cosas, la
definicién de requerimientos toma menos
tiempo, se centra en lo fundamental v re-
sulta mas nitida.

Las figuras de la 3 a la 10 representan
el sistema actual segiin el andélisis estructu-
rado, ya excluidas las caracter(sticas fisi-
cas. La figura 3 muestra una macro vision
del sistema y sirve para definir un émbito.

fos rectangulos simbolizan las unidades
gue reciben o entregan informacion al sis-
tema. El Departamento de Procesamiento
de Datos es parte integral del sistema v,
por lo tanto, no aparece en el diagrama de
contexto. Las flechas son el flujo de in-
formacion entre el sistema y las unidades
involucradas o el flujo entre una funcién
y otra. La figura 4 muestra el sistema
m4s detalladamente; cada burbuja repre-
senta una macro funcién. A suvez, cada
figura restante es la descripcién detallada
de una burbuja de la figura 4, de manera
que el sistema puede analizarse exhausti-
vamente hasta su nivel méas elemental.
Luego, cada burbuja de las figuras b a la
10, simboliza una funcién bésica. Estos
diferentes niveles permiten la observacion
del sistema de informacién con distinto
grado de detalle y segin se requiera, una
vision giobal {figura 3} o un estudio deta-

00000

FIGURA 3

MACRO VISION DEL SISTEMA
{DIAGRAMA DE CONTEXTO}

Reporte-por-departamento

Jefesde
Departsmento

Memo-cambio-estatus

Listaclo alfabético-firmado

Planilla-por-departamento

‘Tarjetas-semanal-tiempo

‘V——-.\‘r

Formulario-cambio-estatus

Reporte-por-nimero-empleado Administraci bn.

Reporte-par-nombre-empleado

Sisterna de

Planillas /

Formutarie completo-cambip-sstatus

Formulario-solici
Empleados icitud-completo

Reporte-por-departamento

Conrabilidad

Fermulario-solicitud
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llado (figuras b a la 10). Si el lector atien-
de cuidadosamente, notard que en la
representacién del sistema mediante el
andlisis estructurado, no hay referencia a
los departamentos involucrados y se ha
tratado de eliminar al méaximo las referen-
cias fisicas, (tarjetas de tiempo-reporte
por departamento son un nombre dado a
datos i6gicos que fluyen en el sistema, y
no referencias flsicas). Con esto, se ha
tratado de mostrar cuaies son las funcio-
nes bésicas del Sistema de Informacién.

Sin embargo, esta representacion consti-
tuye lo que hace el Sistema de Informa-
cién actual v no una definicién de reque-
rimientos, la cual resultara de un andlisis
exhaustivo.

La desventaja adicional del analisis
estructurado es que requiere capacitacidn
previa prolongada de quien io va a usar; la
ventaja consiste en que ofrece rigurosidad
al levantar la informacion del sistema
actual.

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 1

Lotes-tarjeta-semanal.tiempo

FIGURAS

1.2

- Digita lotes tar-

1.1

Tarjeta-semanal-tiempo ‘Forrna lotes de |
: tarjeta sernanal

de tiempo

Error-tarjeta-semanal.

F\ jeta semanat

tiempo

tiempo

1.3

Salida lotes re-
gistro semanal
de tiempo

Archivo maestro
personal

_._‘IL_..J_

Registras - semanal -
tiempo - vélidos

Lotes-registro-
semanal-tiempo-
digitados

| Registros-semanales-
tiempo-clasificados

1.4

Clasifica registros
de tiempa

julio-diciembre/1986

27



|

FIGURA &

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 2

Registra-semanal N
tiempo-clasificados

21

Calcula cheque

23

Imprime Pianilla

Planilla

Archive maestro
personal

Pago-por-
empleado

22

Actualiza
acumulados

%

28

FIGURA 7

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 3

31

Planilla per Departames. o

Preparar sobres
de planilla

L.istado

Listado de planilla general
-

3.2

Archivar planiila

Yy

Planilla general

Planilla firmada
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FIGURA %
VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION §

Registros de inclusidn y

cambios de status clasificados 52

Registra intlusion

Regittro de
inclusién

8.1

Archivo maestro
persanal

Determina tipo
de registro

Registro de
cambio

5.3

Registra cambio

FIGURA 10

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 6

6.1

6.2

Produce reporte
por nombre
empleado

Produce reporte
por departamento

Archive maestro

personal

Reporte-por-nombre-
empleado

Reporte-por
departarmento

6.3
Produce reporte

por nimera
empleado

Reporte-por-nimero-
empleade
m
BIBLIOGRAFIA Yourden, E., y Constantine, L., Structured

Design, Prentice-Hall, 1979.
De Marco, Tom, Structured Analysis and

Systemns Specification, Prentice-Hall,
1984,

Rockart, John F., Chief executives define El autor desea agradecer a Beatriz
their own data needs, Harvard Salazzi,quien preparé la representacion del
Business Review, March-April, 1979, - sistema mediante Analisis Estructurado.

30 julio-diciembre/1986



Informacioén
y descontrol en un

Xinia Picado Gatgens® programa pablico

PREGENTA UN WOVEDOSD ENFOOQUE PARA EL ESTUDIO DE LA ADMINISTHACION
PUBLICA, EL CUAL, SIN IGNORAR LAE CARACTERISTICAE DE HISTORICIDAD ¥ CON-
TEXTUALIDAD EN QUE SE ENCUENTRA INMERSQ EL ACCIONAR ADMINISTRATIVO,
PEMETRA EN 3L COMPLEIIDAD PARA CAPTAR LA DINAMICA QUE LO RIGE. ESTE
ENFOOUE E5 AP ICADO PARA EL ESTUDIO QE UNA POLITICA PUBLICA: EL PROGHA.
MA DE COMEDQRES EBCOLARES DE ASIGNACIONEE FAMILIARES DE COSTA RICA DEL

ARD 1975 4 1082,

Introduccidn

En o3 dltlmos afos se ha despertado
un interds por 4l estudio da las politices
poblicas desds una parspectiva Integradora
que, dejando atrs enfooques més estdticos
v unidireccionales, traten de ¢compronder
la naturaleza dindmica y fos intereses con-
trapuestos que subyecen en su ejecucian.
Paralelamernta, avances reclantes en la
Administracidn P'I:IIJ“_CHF han venido sefia-
lardn la nenesidnd de estudiar su campo
de accion como gl punta de convergencia
de distintas racionalidades: la racionalidad
pq:ulrtir.n coma expreslén de “lo pnll'tl::u”
en la a¢ministracion del Estado, v {a racic-
nalidad prnductwa que . hasindose en
enfoques més técnicos v prescriptivos pre-
tende reguls ol guehacer adminlstrative.

*  Mpster on Administraclbn Piblica, Linivers-
dad Jo Couts Rica/Instituto Cantroamericant
de Adminktraclin Piblia. Llcancinda on
Traajo Social, Urdversidad dw Costa Ricm

1. Cir. Dazisk, 0. v O'Donell, J, Fitade y
pailtices iz taion an Amdrics Latins, Hacis
[ mﬁl o irsgaendn, GLAI:BO,
1978, ' Documents CEDES, Mo, 4, Busnos
dAjres, Argentine, 1976,

2. Cfr, Flom Gliborte v [ef Jorgs, Ao
wocidn Pibica: aifticas, San

. Jogd, ICAF 1984 p, 167,

4, fdem.

Asf, hg sldo spfialade por algunos
autcres que Vel desrrollo tadricn y pric-
tlee de la Administracién Pidblica en
Amdrica Latina, muestra codmo cadavez
en Forma mds generalizads, 18 reconces |a
Impartancia ¥ ol predeminio da las-consi-
duraclones de cardcter poiftico en los pro-
cesos adminisiratives del Estede.  Sin
embargo, 2 este reconodimiento se han
sumada muy pocos estudios encaminados
a desentrafigr ias- maltiples relaclones
antre [0 polftico y lo admintgtretivo, mis
alis del planc formsl a ideolSgice del dis-
Curso wharnamun‘tal".-’ Sa hate neterario
por lo tanto ensayar nusvos enfogues 2n
administracién piblica que sin Ignorar las
cargcterstless de histericlded y contyx-
tualided en que s ancusntra inmersa el
accionar administrativo, busque penetrar
en s complejidad para poder uaptar la
dindmica gue |2 rige.

En & desarrallo de aste artrculu ]
huzca avanzar e esa linea daf conoci-
mlento tomando come caso de estudlo s
gjgcucldn de una polftica piblica; = pro-
gramia de GComedoras Es¢alares de Asigna-
cicnes Familiares de Coste Rlce det afio
1976 a 1982, Demnstiaremos en este
trabajo que adin cuando $e gensra un cuan-
tiosa velumen de informaclén sobre zu

Revista Centroamericana de Administracidn Piblica (11): 31-36, 1936 3t



funcionamiento el control del programa
es muy incompleto; en parte porque el
proceso que lo orienta responde a otra
racionalidad que la meramente produc-
tiva. Finalmente, las conclusiones apuntan
a destacar aspectos que en base a la obser-
vacién del fendmeno emprrico constituyan
elementos de reflexién en la blisqueda de
un nueve paradigma para la administra-
cién puiblica.

El programa puablico

E! Fondo de Desarrollo Social y Asig-
naciones Familiares desde su fundacion
en 1974 ha venido empleando recursos
econémicos gue alcanzan los ¢2.500*
miilones en los Gltimos afios y que se han
invertido en asistencia.social en programas
de salud, alimentacién y bienestar para
los indingentes. El programa de Comedo-
res Escolares es unc de los prioritarios
no solamente por.los recursos econdémicos
absorbidos {400 millones como prome-
dic anual), sino también por su amplia
cobertura en todo el territorio nacional
teniendo comé objetive fundamental
brindar alimentacién complementaria a
los sectores pobres.

El control contable y admmlstratwo
del programa es responsabilidad de las
siguientes instituciones:

Contraloria General
de /a Reptiblica

Debe aprobar los presupuestos que le
presenta la Oficina de Control de Asigna-
ciones Familiares y fiscalizar el cumpli-
miento de la ley. :

4. Direccién General de Desarrollo Social v
‘Asignaciones . Familiares, Liguidaciones de
Presupuestos 1375-1984,

%. Incluye Gnicamente el costo aproximado del
SIN v no del préstamo total. Informacidn
proporcionada por la Embajada de Estados
Unidos, Costa Rica.

32

Oficina de Controf
de Asignaciones Familiares
{OCAF}

Tiene a su cargo la financiacion, el
control y la supervisién de los comedores.

Ministerio de Educacién
Piblica iMEP)

Al Departamento de Asignaciones
Familiares de esta institucion le esté asig-
nado la gjecucion del subprograma, em-
pleando algunos recursos para el control
del mismo. '

Para efectos de nuestro trabajo nos
circunscribiremos principalmente a la
labor realizada por el MEP y la OCAF por
ser éstas las instituciones mas directamente
relacionadas con el funcionamiento de los
comedores, destacando adicionaimente
algunos informes del Ministerio de Salud,
que en alguna medida también colabora
en el control del subprograma.

La informacion en torno ,
al funcionamiento del programa

L.a generacion regular de informaci6tn
de cierta calidad contribuye sustancial-
mente a orientar la e]ecuclén de un pro-
grama, Examinaremos a continuacin las
distintas formas de obtencion de informa-
cién, presentando por cada una de ellas
ejemplos de datos generados alrededor del
funcionamiento e impacto de los come-
dores.

El Sistema de Informacién
y Nutricion (SIN)

En el afio 1976 con un costo de apro-
ximadamente $1.342.000° se firmé entre
el Gobierno de Costa Rica y el de Estados
Unidos, el acuerdo  de préstamo AID
516T-026, autorizado por la Asamblea
Legislativa para el establecimiento de un

julio-diciembre/1986



proyecto de Alimentacibn y Nutricién.
Este proyecto contemplaba entre otros
estudios, la creacion de un Sistema de In-
formacion y Nutricidén para la toma de
decisiones, en [os programas de nutricién
financiados con fondos de Asignaciones
Familiares y de otras instituciones.

Desde su puesta en marcha en 1978
el SIN ha venido recabando informacion
sobre los condicionantes socio-econémicos
de la desnutricién considerandola como
un problema social, consecuencia de la
desigualdad en la distribucion de bienes y
servicios. Con base en estas ideas, el SIN
trabajé en la estimacion de la magnitud

de los distintos grupos pobres y desnutri~

dos, ubicéndolos en las distintas regiones
de planificacién nacional. Asf se elabord
una Metodologla de Clasificacién Funcio-
nal para la identificacion de grupos de
familias con patrones de vida y condicio-

nes socioecondmicas similares, conside- .

réindose que esta homogeneidad podfa
incidir, en una alta probabilidad de que
estos grupos presentaran una respuesta
similar a polfticas y programas sociales.®

Utilizando esta informacion, y la
obtenida con otros instrumentos, el SIN
disefi¢ un perfil socio-economico de los
10 cantones del pafs con los niveles méas
altos y mas bajos de retardo en talla. El
grado més alto de retardo en talla se pre-
sentd en los cantones de: Coto Brus, Los
Chiles, Buenos Aires, Aserr(, Pococi,
Turrubares, Guatuso, Gudcimo, Tarraz(
y Golfito.

Al conocer con mayor precisién cud-
les eran las regiones mads vulnerables en el
aspecto nutricional, era posible para las
asutoridades gubernamentales, encauzar
las polfticas de salud, para un mejora-
miento de estas zonas. Este estudio fue
presentado al Presidente Carazo y con

6. Para amphHar este aspecto véase Salazar §
et, al. Desarrollo Matodolbgico de la Clasi-
ficacién Funcional en Costa ‘Rica, Divisién,
Sistema de Informacién en Nutricibn de

. OCAF, Costa Rica, 1981,

jutio-diciembre/ 1986

base en este documento el 28 de enero de
1981 el Primer Mandatario declard a esas
zonas ‘‘Cantones Prioritarios”, enfati-
zando asl la necesidad de concentrar es-
fuerzos, para la superacién de los proble-
mas econdmicos, sociales y nutricionales
que presentaban estas poblaciones,

Dada la magnitud y cobertura de!
programa de Comedores Escolares, el SIN
creé el Sistema de informacién de Come-
dores Escolares (SICE} para racionaiizar la
utilizacién de los recursos del programa.
Se {levd a cabo un Censo de Recursos Fi-
sicos y Humanos del programa; realizén-
dose ademds estudios sobre los tipos de
servicio brindados en los comedores, la
asistencia de los beneficiarios vy los costos
por racién. También se inicié una evalua-
cion sobre su impacto nutricional con una
miuestra de 670 escuelas. Alncuando este
estudio no pudo procesar todas las varia-
bles investigadas, representd un primer es-
fuerzo por medir la eficacia del programa.
Fue realizado por funcionariosdel SiN con

" asesorfa del Ministerio de Salud v el INCAP.

El SIN ha reatizado ademas estudios sobre
los ingresos vy egresos del programa, como
también sobre el efecto del aumento de
los precios en los alimentos bésicos utili-
zados en los comedores,

Se presentan a continuacién resulta-
dos de investigaciones del SIN sobre las
condiciones de higiene e infraestructura
de los comedores

Ejemplo 1980:

Entre los afios 1979-1980 el SIN rea-
lizé un censo de todos los comedores en
el territorio nacional, torando como prin-
cipales variables la dotacién de aguay las
condiciones ambientales y fisicas de un
total de 1428 comedores.

En el Cuadro 1 y en el 2 se detalla
la distribucién de escuelas segun el tipo
de abastecimiento de agua, el estado del
local del comedor y de la bodega. Refi-
riéndose’ a las escuelas que cuentan con

33



CUADRO 1

SOLICITUDES COMUNALES (CENTROS EDUCATIVOS DE SEGUNDA
ENSENANZA) PARA EL ESTABLECIMIENTO DE COMEDORES

Fecha an que es solicitado " incluido Cargo de la persona
Nombre del colegio " L
el comador eo enel PCE  que firma la solicitud
22-3-76 Liceo de Parafso si na,
10-5-76 Instituto Capacitacién 8i Profesora U.C.R,
Técnica Talamanca :
22-3-76 Instituto Agropecuario 8i Director
de Pococl
5-4-76 Coleglo de Batadn Si ‘Director
27-8-76 Instituto Capacitacién $i Presidenta Estudiantil
Técnica de Pejiballe
4-3-78 Colegio Vocacional Si Director
Monsefior Sanabria
14-3-;78 Liceo Monsefior Rubén 51 Director
Cdio
14-3-78 Liceo Rodrigo Facio 81 Agist, Educacion Nu-
trcional MEP.
13-7-78 Instituto Técnico Pro- Si Directox
fesional Educacién Co-
mercial ¥ de Servicio: La
Sabana
12-6-78 Instituto Alfaro Ruiz Si Director
16-5-78 Colegio Nacional de No Director
Artesanfas
17-1-79 El Director del Departa-

mento de Educacién de
Adultos del MEP envia

lista de colegios noctur- '

nos y escuelas nocturnas
para que sean incluidas
¢n ¢l PCE*

* En la blisqueda solamente se encontrd la solicitud pero no la lista de colegios y escuelas nocturnas.

Fuente: Volimenes de corresponde:_:cia. Departamento Asignaciones Familiares. Ministerio de
Educacion 1976-1981. Elaboracion propia. :

X0
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L ]
CUADRO 2

COSTA RICA: DISTRIBUCION DE LAS ESCUELAS
SEGUN EL TIPO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA*

Nimero de

Tipo de abastecimiento de agua i
11 g escuslas Porcentaje

Escuelas sin problemas en fuente de agua B73 61,1

Escuelas que se abastecen por pozo 291 20,4

Escuelas que se abastecen por rio 103 ‘ 7.3

o quebrada )

Escuelas con insuficiencia de agua por

cafieria 142 8.9

Escuelas con insuficiencia de agua

por tanque 16 ) 1,0

Escuelas sin fuente de agua 4 . 0,3
TOTAL 1.428 100,0

* Cuadro obtenido en base 2 1.428 comedores escolares censados. “Censo Nacional de Comedores

Escolares 1979-1980%.

Fuente: Sistema de Informacién en Nutricidn. Oficina de Control de Asignaciones Familiares,

1980.

fuente de abastecimiento de agua, por
medio de pozo (20,4%) y de rio o que-
brada (7,2%), sefialaron los técnicos del
SIN que estas escuelas pueden hallarse
“expuestas a malas condiciones sanitar.as
y a la contaminacién(...) lo que podrria
repercutir en términos nutricionales en
un desaprovechamiento de la utiiizacion
biclégica de los alimentos y de un alto
riesgo de morbitidad®.”

Si se suma el nimero de escuelas que
se abastecen por pozo, y por ric o que-

7. Oenso Nacional de Comedores Escolares
1979-1980. - Oficina de Control de Asigna-
ciones Familiares, San José, 1981, o

8. OCAF, SIN. Censo Nacional de Comedores
Escolares 1979-1980, Informe parcial sobre
los resultados de dotacion de agua vy condi-
ciones fisicas en los comedores escolares,
1980, p. B.
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brada con las escuelas que tienen proble-
mas de insuficiencia de agua, encontramos
gue un 38,9% de-comedores no tinen un
abastecimiento de agua adecuado, lo que
en nimeros absolutos viene a ser 555
escuelas. _

En el Cuadro 2 ya mencionado, se
aprecia como 532 (37%) escuelas no tie-
nen una bodega adecuada para los alirmen-
tos: "estos tipos de local para almacenaje
de alimentos se encuentran expuestos a
factores de contaminacién y detericro
como: roedores, insectos, poca ventila-
cién, humedad, etc.”.% .

L as escuelas que no cuentan con un
local adecuado para comedor son un total
de 328 (23%); en su defecto “'se utilizan
para dar el respectivo servicio las siguien
tes localidades: aula de ensefianza, local
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cercano alacocina, corredor de la escuela,
salén parroquial y salén comunal’.? Des
taca el informe que debido a que estos
locales no estdn condicionados para el ser-
vicio de comedor, podrfan no contar con
las condiciones de higiene necesarias, lo
que dificuita adn mds la prestacién ade-
cuada del servicio.

Los recursos humanos
para el control

Supervisores de la Oficina
de Control de Asignaciones
Familiares {OCAF}

L.a Oficina de Control de Asighaciones
Familiares cuenta con la Division de Su-
pervision, Coordinacién y Seguimiento
para la supervisién del programa. Dos as
pectos son importantes de destacar en lo
que se refiere a la cantidad y a la calidad
de los recursos empleados en la supervi-
sibn, para encarar la tarea de conocer y de
evaluar la problemética de los comedores.

Sobre el primer aspecto debe sefialarse
que durante las administraciones Oduber

(1974-1978) vy Carazo {1978-1982), el nu- -

mero méximo de supervisores fuede 10y
18 respectivamente. Estos supervisores
ademads del programade Comedores tenfan
a su cargo seis programas mas: Centros de
Educacién y Nutricion (CEN), Centros
Infantiles de Atencién Integral (CINAY),
Acueductos Rurales, Programa de Unifor-
mes Escolares y Programa Alfa. Si se
agrega a los programas mencionados, los
2.700 comedores escolares distribuidos en
todo el territorio nacional, se puede com-
prender la insuficiencia de los recursos
humanos para efectuar las tareas de super-
visién, aln cuando cada supervisor cuente

9. Ibidem, p. 7, }

10.Entrevista al Sr. Oscar Arce v al Sr, Carlos
Cataldn, Supervisores OQCAF, 23-10-83.

11.Entrevista al Jefe de la Divisidén de Super-
“l’iQSi863n y Control QCAF, 24 de octubre de
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con un vehiculo para la realizacién de sus
labores.
Pero hay todavia un hecho mds inte-

resante en lo atinente a la calidad de este
recurso para la funcién de supervisién, la
formacion profesional de los supervisores
no es uniforme. Algunos de ellos son
maestros, otros se dedicaban a actividades
comerciales antes de realizar este trabajo,
unos pocos realizan o realizaron estudios
universitarios.’®  “Los supervisores son
escogidos por criterios pol(ticos, muchos
son Iideres comunales, con una posicion
polftica fuerte.. hay entre algunos de
ellos futurosdiputados”.!! Debe anotarse
aquf que este personal es renovado en cada
cambio de gobierno, quedando dnica-
mente en forma permanente dos o tres
supervisores.

Informe de supervisores
te OCAF

Ejemplo {1979):

Con fecha 17 de setiembre bajo me-
morandum No. 330, se reporta a la Direc-
cién de Asignaciones Familiares una serie
de problemas que se presentan en el Co-
medor Escolar de la Escuela Repiblica
Venezuela de Escazd, Aln cuando se
trata de un caso individual puede ser to-
mado como ejemplo para ilustrar algunas
de las situaciones que podrfan estarse
presentando en algunos comedores por la
ausencia de mecanismos de control eficien-
tes. En este comedor se venlan consu-
miendo alimentos suntuarios, y el supervi-
sor de OCAF visité el centro educativo en-
contrando que los precios de algunos de
los alimentos no coincidian con los precios
registrados en las facturas; se entrevist6 a
miembros del Patronato Escolar y mani-
festaron no estar al tanto de la situacion,
en el sentido de si las cantidades de ali-
mentos registradas, fueron las que se reci-
bieron en ia escuela; la Directora de ese
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centro educativo tenfa un conocimiento
parcial de la situacion.

En entrevista realizada a la servidora
doméstica del comedor se le preguntd
“si los alimentos y las cantidades registra-
das eran ciertas, confirmando que efecti-
vamente todo habia entrado, y que le
daba a los nifios grandes tajadas de jamén
y demés alimentos que llegaba. Que la
sefiora Directora habia conversado con un
supervisor de Asignaciones y que éste le
habfa dicho gue el Patronato tenfa mucha
plata, que la gastara porque si no le quita-
ban el programa, agregando gque por eso
me di gusto comprando uvas, melocoto-
nes, cocteles de frutas, peras, aguacates,
etc.””.!?  En realidad este ejemplo habla
por si solo de la falta de planificacion y
desviacién de recursos de! subprograma.
Se agrava este hecho si se considera gue
Escaz(t no es una zona prioritaria en lo
que se refiere a pobreza y desnutricién,

Supervision del Ministerio
de Educacion-Departamento
de Asignaciones Familiares

E! Departamento de Asignaciones
Familiares del MEP cuenta por su parte
con el siguiente personal a nivel de las
oficinas centrales:

©  Una asesora supervisora de Educa-
cién Nutricional.

©  Una asistente de la Asasora de Edu-
cacién Nutricional,

O Trece supervisores de Educacion Nu-
tricional.

12.Memorandum de setiembre 10 de 1979 pre-
sentado por QOscar Arce Villalobos, Supervi-
sor de OCAF,

13.Entrevista a [a_Srta, Mayela Arce Arce,
Supervisora, Departamento de Asignaciones
Familiares del Ministerio de Educacién,
octubre 10 de 1983.
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Se desprende del examen de los re-
Cursos que trece supervisores resultan insu-
ficientes para el control de 2.700 come-
dores distribuidos en todo el territorio
nacional. En entrevista que se realizé a
una de ellas,'® manifesté que las visitas
a los comedores son aproximadamente
cada dos meses y en algunos casos las vi-
sitas son todavia mds espaciadas, porque
son demasiados |los comedores (...). Aln
cuando estdn asignadas por regiones,
cada supervisora tiene a su cargo un nu-
mero aproximado de 208 comedores. Se
concluye entonces, que si efectivamente
las visitas de las supervisores se realizaran
cada dos meses, este personal tendria que
estar empleando mds de cinco dias a la
semana, para visitar los comedores, por
lo que resulta probable gue una gran ma-
yoria de los comedores no sean visitados
por la supervisora, o que ésta realice la
inspeccion si acaso una vez al afo. Agré-
guese ademas, que este personal no cuenta
con vehfculo para la ejecucién de sus
labores,

Informe de supervisores
del Ministerio de Supervisién

Eiemplo {1978)

Funcionarios del Ministerio de Edu-
cacién destacan las condiciones de higiene
de los comedores de 14 escuelas de Na-
ranjo, Cartago, Puntarenas vy Guanacaste.
“El Comedor del Centro Educativo de
Platanillo funciona en un galerén destar-
talado, en pésimas condiciones de higiene,
estaban almorzando nifios escolares y no
escolares, alrededor de los cuales deambu-
laban gran cantidad de perros malolientes,
no habfa agua y la ¢cocinera repart(a la ali-
mentacion a los nifios que comian la jalea
con las manos sucias y las ufias llenas de
tierra {...). los nifios pequefios entraban y
salfan del rincdn donde se preparan los
alimentos, en el mds completo desorden,
con el peligro de un accidente (...} es in-
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concebible que se mantenga ese servicio
de alimentacién, que debe ser centro de
irradiacién de un programa fundamental-
mente educativo, como foco de infeccién

y de desorganizacién absoluta”.!*

Informes internos
del Ministerio de Salud

En el trabajo regular que realiza el
Ministerio de Salud se hacen observaciones
y reportes sobre las condiciones de higiene
de los comedores.

Ejemplo {1976)

El jefe de la Region Programética de
San lsidro de Pérez Zeledén informa al
Dr. Carlos Dfaz Amador, Director del
Departamento de Nutricion de! Ministerio
de Salud sobre el estado del comedor de
San Carlos de Platanares, destacando que
las paredes v el piso se encuentran en mal
estado y representan un peligro tanto
para los nifios como para los empleados:
“el agua se toma de una ‘quebrada’ y de
liuvia en épocas de invierno, el agua de la
quebrada se supone que estd contaminada
porgue hay muchas casas que no tienen
letrina (...) la bodega del comedor s¢ en-
cuentra expuesta a ratas, cucarachas y
otros insectos que rompen los empagues
de leche, jaleas, etc., por lo que los ali-
mentos estédn en constante peligro de con-
taminacién, y los nifios corren el peligro

de enfermar si llegaran a consumirlos’’.t ®

14.Carta No. AD-130-78 firmada por la Asesora

'Supervisora de Educacidn Nutricional del
Departamento de Asignaciones Familiares
del MEP dirigida al Director de ese Departa-
mento, fecha 8-2-1978.

15.Caste No. RP5-609-76 Ministerio de Salud,
31 de agosto de 19786,

16.Ministeric de Salud., Divisién Regiones
Programdticas. Carta del 2 de marzo de 1978,

17.Ministerio de- Salud, Carta de Rafael A.
Jiménez, Supervisor, dirigida al Departa-
mento de Vigilancia Epidemioldgica, 22-8-
1978, .
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El Director de la Unidad Movil de
Puntarenas reporta al Viceministro Téc-
nico de! Ministerio de Salud el estado del
comedor escolar de la Escuela de Manza-
nillo de Puntarenas: “’lo nifios no cuentan
con mesas ni sillas para tomar sus alimen-
tos... éstos no estdn en lugar apropiado
para su conservacion, y no son preparados
segiin las reglas higiénicas de preparacion

de alimentos”.! 6

Ejemplo {1978)

En |la Escuela Los Robles de Naranjo
“el local usado para el almacenaje de los
alimentos que se preparan parael consumo
de los escolares de ese centro de ensefianza
se encuentra en pésimas condiciones en
su planta fisica, existe gran cantidad de
roedores, moscas y cucarachas y los ali-
mentos se almacenan en conjunto con in-
secticidas fosforados (Diacimén y Mala-
tién}. Pude comprobar también que los
frijoles, arroz y azlcar estaban empacados
en sacos no aptos para estos menesteres,
inclusive algunos tienen marcados un
letrero visible que dice "PELIGRO SEMI-
LLA ENVENENADA NO APTA PARA CON-
SUMO HUMANO O ANIMAL".}7 Continda
indicando que procedid a destruir 221
kilos de alimentos descompuestos y hace
mencién a varios animales {40 gallinas y
2 perros)-que murieron después de haber
ingerido sobros de arroz y frijoles del
comedor.

Informes de Educadores

los directores de escuela y supervi-
sores regionales informan al Departa-
mento de Asignaciones Familiares sobre
fos aspectos a tontrolar. Se detallan a
continuacién algunos ejemplos:

Ejemplo {1978)

En el comedor de la Escuela Nanda-
yure (Guanacaste ‘‘L.a cantidad de moscas
julio-diciembre/1986



es tan grande gue es imposible que los ni-
fios reciban los alimentos en forma higié-
nica. Las moscas le cafan en el fresco,
el almuerzo y los nifios tenian que botar
los alimentos, produciéndose un desperdi-
cio enorme. Los nifios en un 50% pade-
cen de dolores de estomago’’.!®

En los volamenes de correspondencia
del Departamento de Asignaciones Fami-
liares del MEP se encontraron 26 cartas de
directores de escuelas denunciando robo
de alimentos por parte de la cocinera. Es-
tas cartas fueron escritas en distintos me-
ses del afio 1976.

En el perfodico La Nacién del 12 de
noviembre de ese afio una publicacion
alude la carencia de higiene en los come-
dores escolares: “La falta de depésitos
adecuados para almacenar los alimentos
imposibilita la higiene y crea peligros para
los escolares. Son frecuentes las denuncias
de educadores en el sentido de que los in-
sectosy losroedores dafian los comestibles
¢ los infectan. En el congreso anual de la
Asociacion Nacional de Educadores se
denuncidé que, en muchos comedores se
pone en peligro la-salud de los niftos, por
el hecho antes apuntado. Asimismo, son
muchas las intoxicaciones masivas regis-
tradas en las escuelas desde que se puso
en marcha el programa.'® Se sefiala ade-
miés que las instalaciones inadecuadas no
permiten mantener un estricto control de
calidad sobre los alimentos.

Ejemplo (1980)

Aspectos similares en lo que se refiere
a la infraestructura de los comedores son
sefialados en el estudio-resumen de 69 in-
formes procedentes -de las diferentes di-

18. Dirgccién de Escuelz de Nandayure, Guana-
caste, 14 de junio de 1978.

19.Véase La Nacién, " Desorden afecta a
"comedores escolares”, 12 de noviembre de
1978. :

20.Ramirez Solano V., Comedores Escofares,
Diagnéstico de fa realidad, Ministerio de
Educacién Pablica, Costa Riea, - 1980,
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recciones regionales del palsy sintetizadas
en la carta AF47880 del Director -del
Departamento de Asignaciones Familares
y dirigida al Viceministro de Educacién
el 12 de mayo de ese afio.

Estudios especiales

Esporddicamente se realizan estudios
de cardcter més general:

Ejemplo (1980)

En enero de ese afio ¢l Departamento
de Asignacionies Familiares del Ministerio
de Educacién elaboré un estudio sobre
los comedores escolares y el estado de las
bodegas donde se almacenaban los alimen-
tos en los centros educativos, sefialando
los siguientes aspectos:

Aproximadamente un 40% de estas
bodegas no reunen las condiciones
necesarias y aproximadamente un
75% no tiene la estanter(a adecuada.

“No hay una metodologfa ni técnica
definida, cada bodega funciona de
acuerdo a la iniciativa personal de los
responsables y es por eso que se en-
cuentran bodegas con todos los ali-
mentos en el suelo, en desorden,
amontonados y no solamente sucede
lo anterior, sino que también, en més
de un caso dentro de esta bodega
guardan los agroquimicos {insectici-
das, yerbicidas, etc.), que son toxicos
y venenosos (..). “Las normas de
seguridad e higiene, en mas de un 50%
no son las adecuadas”.?® Se sefiala
ademds: ‘““de persistir esta-situacién
se seguird perdiendo grandes cantida-
des de dinero en mercader(as dete-
rioradas; el -desorden y el desaseo
provocardn enfermedades y trastor-
nos intestinales que no son recomen-
dables para los nifios (...) la merca-
- derfa seguirad en el suelo, sin ninguna
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proteccién v el desorden administra-

- tivo seguird imperando”’ .21

Informe de la Casa Presidencial

Ejemplo {1977)

En la evaluacién de los tres subpro-
gramas de gobierno realizada por la Ofi-
cina de Informacién de la Casa Presiden-
cial, refiriéndose a los servicios brindados
en los comedores escolares se sefiala: "'los
alimentos son de mala calidad y deficiente
preparacion, Las diferencias de comida
entre los Centros de Educacién y Nutri-
cidn y los Comedores Escolares se ha pres-
tado para que surjan criticas negativas
hacia los funcionarios de los comedores
escolares, culpdndoles de esas diferencias
en lo que a veces se expresa en términos
de robo y desperdicio atribuidos al perso-
nal encargado”.??

Observaciones

Los ejemplos citados y el estudio de
los documentos identificados a lo largo de
la investigacidén nos permiten destacar,
que atin a pesar de que alrededor del sub-
programa se ha generado una gran cantidad
de informacion, con un enormé potencial
para el contral, esta informacion no se ha
utilizado plenamente ni se ha incorporado
en forma sistemética ni integral, al proceso
de control. Losmismos ejemplos demties-
tran la urgente necesidad de tomar deci-
siones correctivas,

21.ldem, -
22.Evalisacién de Tres Subprogramas de Go-
- hisrno, Oficina Informacidn Casa Presiden-
cial, Noviembre 1977,
23.Entrevistas realizadas al Jefe del Departa-
- mente de Asignaciones Familiares, a la
Jefe y a la Asistente de la Unidad de Co-
medores Escolares del Ministerio de Educa-
cidén los dias 26 y 27 de octubre de 1983.
24 Martin, M, “Principios de informacién por
excepgion®, Revista Administracién de
Empresas, No, 130, Ediciones Contabilidad
Moderna, Argentina, 1981, p. 939.
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Utilizacion de la informacion
generada por el SIN

Para los efectos de la investigacion,
interesaba conocer a un nivel explorato-
rio la utilidad que de la informacidn brin-
dada por el SIN, realiza la institucion a la
que corresponde en ‘mayor medida la
administracion del Subprograma de Come-
dores Escolares: el Ministerio de Educa-
cion Pablica. Con este propdsito se entre-
vistd a las tres personas mas directamente
relacionadas con los comedores escolares
en el MEP.2?

Los entrevistados coincidieron en
que la informacion generada por el SIN en
st gran mayorfa no ha sido utilizada por
el Ministerio de Educacion. Se atribuyd
este hecho principalmente a que la infor-
macién suministrada presenta dificultades
para su operacionalizacion como también
la circunstancia de que el Departamento
de.Asignaciones Familiares del Ministerio
de Educacién no cuenta con los recursos
idoneos para manejar esa informacion,
En defecto de lo anterior, este Departa-
mento ha utilizado como fuentes de infor-
macién, las generadas por sus organismos
descentralizados y los organismos comu-
nales.

En esta Iinea cabe reconocer que alin
cuando se disponga de informacién apre-
ciable no necesariamente este factor ga-
rantiza la toma de decisiones acertadas.
""Cada responsable debe recibir Unicamen-
te la informaciébn que le interesa para
poder ejercer los controles y tomar las
decisiones propias de las funciones gue
le fueron asignadas {...) la informacién
debe ser presentada en forma tal que
pueda ser lefda e interpretada con facili-
dad por los usuarios™.2* En las entrevis-
tas realizadas a los funcionarios del De-
partamento’ de Asignaciones Familiares
del MEP hemos podido apreciar que estas
condiciones no se presentan.

Una efectiva transmisién de informa-
¢ién {octavo componente) no se aprecia
jutio-diciembre/1986



en el control del subprograma. En realidad
mucha de la informacion que presentamos
en este trabajo, se encontraba en poder
de cada una de las instituciones partici-
pantes, sin que se la utilizara de manera
eonjunta y sistemdtica. En los casos en
gue la informacién es transmitida (ej.
SIN), ésta no se utiliza ptenamente.

Control contabie

Los estados contables constituyen la
memoria que registra la forma en que se
invierten fos recursos financieros de [a ins-
titucion. Si el funcionamiento de los sis-
temas contables es consignado de manera
defectuosa, se dificultard el conocimiento
del manejo real de estos recursos pudiendo
ser testimonio de operaciones irregulares,

Los aspectos de contabilidad interna ’

del Departamento de Asignaciones Fami-
liares del MEP fueron estudiadas por OCAF
detectandose importantes defectos en:

Control del gasto
fAfio 1975}

. “No existe en la mayor parte de las
veces, control a priori ni a posteriori del
gasto en el Departamento de Asignaciones
Familiares, por lo que las liquidaciones
mensuales gue han remitido a DESAF no

reflejan el gasto real efectuado”.?®

{Afio 1981)

“Se tramitan y cancelan las liquida-
ciones de gastos de viaje y transporte a los

28.Arias L. O, Estudio General del Departa-
mente Financiere DESAF, Volimenes co-
rrespondencia MEP, 1975, p. 5.

26.0CAF. Informe sobre los resultados obteni-
dos en Estudio de Auditoria practicados en
ef MEP. Archivos Divisién Estudios Especia-
les, OCAF, 30 de junio de 1982,

27.Entrevista no estructurada. Auditor OCAF,
Octubre 10, 1983.
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funcionarios de Asignaciones Familiares,
sin gue cuenten con el visto bueno de las
personas que segln el formulario deben
autorizarlas,

Se entregan cheques por liquidaciones
de gastos de viaje y transporte sin que el
beneficiario anote en el espacio “rgcibido
conforme”™ su firma autdgrafa, dando tes-

timonio de [a ejecucién del acto”.2¢

El control contable
efercido por la Oficina de Control
de Asignaciones Familiares (OCAF)

En las paginas anteriores haclfamos
referencia a los informes realizados por
ocaE referidos al control del Departa-
mento de Asignaciones Familiares del
MEP como drgano ejecutor del Subpro-
grama de Comedores Escolares.

Sin embargo, propiamente sobre el
control ejercido por la Oficina de Control
para los comedores escolares, no fue sino
hasta 1983 en que fa Auditoria de OCAF
realizd un estudio sobre aspectos del con-
trol contable y de la supervision del sub-
programa. Aln cuando este Informe de
Auditor(a no corresponde al perfodo de
estudio, en conversacidn sostenida con
uno de sus funcionarios, éste opind que
los problemas de control mencionados
pueden considerarse representativos de
los afios anteriores.?”  La siguiente trans-
cripcién ilustra el control que ejerce la
OCAF como organismo contralor, para los
comedores que operan con sistema de
envio en efectivo,

{Afio 1982)

“La Seccidn de Control de Pagos de
OCAF no efectla una revision exhaustiva
de la documentacion presentada por los
comedores escolares, como liquidacién,
En la revision de facturas se detectan
anomalfas como: no adjuntan colilla del
cheque, no se especifica nimero de cé-
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dula del propietario, etc, {...). Facturas
tomadas como liquidacidn de otros meses
presentan aiteracidn, anotacion de fecha
posterior, faltan firmas del Presidente y
del Tesorero dei Patronato Escolar, exis-
ten errores en la verificacién aritmética
de los documentos{...). No se verifica que
las firmas autorizadas para manejar los
fondos asignados (Presidente, Tesorero
del Patronato) sen las mismas -registradas
en el banco y que sean las que aparecen
en el informe mensual de compras, el
Unico registro de firmas gue existe es el
que leva cada agencia bancaria para
efectos de la firma de cuenta bancaria.?®

* Se especifica ademas en ese informe
gue la Division Financiera no ejerce con-
troi directo sobre la Seccién de Control,
de pagos de la institucion,

Control .
de los recursos materiates

€s un programa social dirigido a me-
jorar la condicion socioecondmica de los
més necesitados, la administracion de los
recursos debe obedecer a criterios siste-
maéticos que contribuyan. a la prestacion
eficiente del servicio, Un indicador de
esta eficiencia puede apreciarse en el fun-
cionamiento de la bodega donde se guar-
dan parte de los bienes que se utilizan
para brindar el servicio.

En el informe de la Auditorfa de
OCAF ya citado, se alude a la adminis-
tracibn, que el Departamento de Asigna-
ciones Familiares del MEP realiza de la
bodega {donde se almacenan bienes de
los comedores escolares y otros progra-
mas} con un valor aproximado de ¢ 8 a
10 miliones, :

Se sefiala en el informe que:

28.8olano M, E. Estudio de Auditoria de
octubre de 1982 a marzo de 1983 Oficina
‘de Control de Asignacicnes Familiares,
Costa Rica, 1983,

29.0CAF. Divisién, de Auditoria, Op. Cit.,
pp. 12:22. 30 de junioc de 1982,
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O "Los suministros y demés artfculos

que se custodian en la bodega no se
clasifican ni tampoco se identifican
empleando algln sistema légico de
inventario, que facilite su locali-
zacion, =

O No existe alguna instruecién escrita y

en practica que restrinja el acceso de
personas no autorizadas a la bodega,

donde se custodian los activos de
Asignaciones Familiares (...},

O  El Departamento de Asignaciones Fa-

miliares en el MEP no lleva un control
paralelo al existente en la bodega de
fa Uruca sobre la cantidad de ar-
ticulos, que entran y salen, asf como
las que se encuentran en existencia
{..}. No obstante, gue la Contraloria
General de la Repudblica emitiera un
pronunciamiento al respecto, la me-

dida no lead a implementarse”?®

Observaciones finales

El estudio de los aspectos operativos
del programa nos permiten sefialar que:

O Aln cuando se ha generado informa-
cién valiosa por medio del SIN v de
otras investigaciones realizadas por
funcionarios del Ministerio de Educa-
cidon y de la Oficina de Contro} de
Asignaciones Familiares, en su gran
mayoria esta informacién ha sido
poco utilizada. En algunos casos se
ha dado cierto seguimiento y evalua-
cion, pero en general el volumen de
informacién obtenida ha sido poco
aprovechada para la toma de deci-
siones correctivas. ‘

O El programa no ha trabajado ¢on un
criterio claro vy definido sobre los
aspectos que se debian controlar y
evaluar,

Cabe agregar ademas que:
julio-diciembre/1986



No ha existide en el perfodo de &stu-
dio {1975-1982) un control contable
adecuado en el Departamento de
Asignaciones Familiares del Ministe-
rio de Educacidon, unidad ejecutora
del subprograma de comedores, AUn
cuando la Contraloria General de la
Replblica dio recomendaciones con-
cretas sobre estos aspectos, llama la
atencion que meses después de emi-
tidos los mismos, el Departamento
de Asignaciones Familiares del MEP
no da respuesta a estos lineamientos,

En este rubro de control contable, es
notable como el mismo ente contra-
lor {OCAF) presenta también deficien-
cias en los procesos de revision de las
liquidaciones que le son presentados.

No han existido controles eficientes
para la administracion y manejo de la
bodega de Asignaciones Familiares
del MEP donde se custodian bienes

para la prestacién del servicio de co-
medores, Este hecho se agrava si se
toma en cuenta que en dicho estable-
cimiento |legaron a guardarse ar-
ticulos por un valor aproximado de
¢ 8 a 10 millones.

En lo que se refiere a las condiciones
de infraestructura e higiene los ejem-
plos citados ilustran el descuido v el
abandono con que han operado mu-
chos comedores por o menos durante
seis afios. El censo del SIN realizado
en 1980 destacd que todavia en ese
afio, b55 escuelas (un 38,9% del to-
tal} no contaban con una fuente de
abastecimiento de aguaadecuada para
garantizar las condiciones de higiene
necesarias. Este mismo estudio iden-
tificd también que b32 centros edu-
cativos {37%) no tenian una bodega
adecuada para guardar los alimentos,
exponiéndose éstos al deterioroy a la
contaminacion de roedores.

CUADRO 3

COSTA RICA: SITUACION DE LAS ESCUELAS SEGUN ESTAS POSEAN
O NO LOCALES ADECUADOS PARA BODEGAJE
DE ALIMENTOS Y COMEDOR ESCOLAR*

Escuelas sin local adecuado para hodega
Escuelas con local de bodega adecuado

TOTAL

Escuelas sin local adecuade para comedor
Escuelas con local de comedor adecuado

Total

Namero escuelas Porcantajes
532 37,0
896 63,0
1.428 100,0
328 23,0
1.100 71.0
1.428 1000

* Cuadro obtenido ¢n base 2 1.428 comedores escolares censados. “Censo Nacional de Comedores

Escolares 1979-1980".

Fuente: Sistema de Informacion en Nutricion,

Oficina de Control de Asignaciones Familiares.

julio-diciembre/1986
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Asimismo cabe destacar que en ambas
instituciones (OCAF y MEP) los recur-
s0s humanos destinados a la supervi-
sidn y el control son insuficientes para
el nimero vy la dispersién geografica
de los comedores en el territorio
nacional.

Desde esta perspectiva, es que la au-
sencia de mecanismos de control adecua-
dos que hemos podido apreciar y que se
manifiesta en diversos niveies tales como:
organizacién contable, estado y distribu-
cibn de los alimentos,3° condiciones de
higiene e infraestructura con que operan
los comedores; son a nuestro parecer
elementos que evidencian que las autori-
dades gubernamentales que han tenido
a su cargo la ejecucion del subprograma,
no han considerado prioritaria la opera-
cion eficiente de los procesos de control
que deben orientar el funcionamiento de
tos comedores, -

Llama la atencion come, adn cuando
en diversos momentos de la realizacion
del programa los funcionarios relacionados
con su ejecucion sefialan sus deficiencias,
éste continGa arrastrando los mismos
probiemas vy vicios.

De esta manera, el desorden que pre-
senta el programa contradice v se opone a
un enfoque eminentemente administrativo
y eficientista, propio de la racionalidad
productiva o técnica. Asi, alin a pesar de
contar con una tecnologia de informacién
adecuada, el programa se caracteriza por
su descontrol como si existiera un acuerdo

30.Denominados  asi en  algunos estudios,
Véase, Flores G, y.J. Nef. Op. Cit., p. 19,

31.Véase Cervantes 8, *'Gastos en zlimentos
segun categorias de ingresos vy su relacién
con el estado nutricional de los nifios’,
Bolatin Informativo del SIN, No. 8, San
José, OCAF, 1980.

32.Véase Picado, Xinia y Crowther, Win, “E|
control en el sector pabkico: administracion
es mas que control, control es mds que in-
formacién e informacién es més que datos”,
Revista Centroamericana de Administracibn
Pablica, No, B, enero-junio 1984, pp. 43-80.
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implicito entre sus ejecutores para permi-
tir esta situacion, Estos factores proble-
maticos {procesos de control inadecuados,
subutilizacién de la informacién, injeren-
cia politica} son a nuestro parecer los
puntos algidos en los que se contraponen
intereses y racionalidades, Son los puntos
de contacto en cuyo eje se resuelve la
interrelacion entre racionalidad técnica y
racionalidad polftica. Estos puntos algidos
marcan los lfmites del acuerdo implicito
subyacente al funcionamiento singular
que ha tenido ¢l programa de Comedores

Escolares.
Por acuerdo implicito estamos enten-

diendo aguel arreglo que sin ser cuestio-
nado ni explicitado, establecen los diversos
grupos que intervienen en un programa
{(funcionarios politicos, responsabies y
ejecutores de su funcionamiento}, para
permitir su realizacion de acuerdo a linea-
mientos particulares, Auln cuando por la
forma de operar de los comedores, el
alcance de sus objetivos basicos pudiera
cuestionarse, los pardmetros que han
enmarcado su funcionamiento, han per-
mitido que este subprograma se convir-
tiera en un simbolo de la preocupacion
estatal por la redistribucion del ingreso y
el mejoramiento de las condiciones de

vida de los sectores vulnerables.
A pesar de qgue se desperdiciaron

millones de colones por pérdidas de ali-
mentos, las condiciones de higiene no
fueron las requeridas y utilizaron este
servicio sectores de la poblacién que no
podian catalogarse como pobres3! el
haber hecho de este subprograma un
servicio masivo, (400.000 beneficiarios)
y el haberlo extendido a todas las regiones
del pafs son factores que han contribuido

a aumentar su impacto polftico.
De esta manera, los procesos de con-

trol deficientes parecen ser fa condicion
necesaria para la particular ejecucién que
ha tenido el subpregrama, en los que des-
taca la ausencia de una racionalidad téc-
nica que controle integralmente su ejecu-
cion.?? '
julio-diciembre/1986
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En este orden de cosas, esta ausencia
de racionalidad técnica, es funcional al
predominio de otra racionalidad, Una ra-
cionalidad en la que inciden factores como
la injerencia de los funcionarios politicos
en la cobertura, el nombramiento politico
de los supervisores®® y el mismo impacto
del subprograma, Estos factores son efec-
to-demostracion de ese predominio de la
racionalidad politica, que en determinados
momentos pareciera haber imperado en
el funcionamiento del subprograma.

En el estudio de este caso hemos
aprendido que un examen cuidadoso de
esta interrelacion de racionalidad {admi-
nistrativa y politica) nos permiten detec-
tar en la practica cdmo operan las reglas
del juego en un sistema politico y como
se manifiestan y afloran en la gjecucion

33.Entrevista Jefe Divisidon Supervision OCAF.
Ya mencionada.
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de un programa plblico. Los procesos de
negociacion, redefinicion, espacios ighora-
dos, puntos muertos de control van adqui-
riendo sentido al comprender la |ogica
subyacente a este accionar. Asl, cada
ragionalidad le impone lfmites a la otra,
mutuamente se condicionan pero también
mutuamente se acomodan al modus ope-
randi en el que la variable de poder buro-
cratico imprime también su propia conno-
tacién,

Adentrarse entonces en la compleji-
dad de esta interrelacién identificando la
dindmica de poder que la orienta, facilitarad
al administrador pablico no solamente
una visién global del problema sino que
le permitird identificar las reglas del juego
imperantes, Al captar los mecanismos de
poder, la racionalidad de la inoperancia
administrativa v el proceso de cambio
cont’nuo podra intervenir mas efectiva-
mente en su transformacion, J

julio-diciembre/1986



Andlisis de un fracaso:
El Sistema Nacional de Informacién

Flor Cubero ** para el Desarrollo

Flor Hidalgo*** en Costa Rica*

LAS AUTORAS PAESENTAN LCS RESULTADOS DE UNA INVESTIGAGION OUE UT|LIZA
LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION-ACCION PARA ESTUDIAR LO8 FACTORES QUE
INFLUYERON EN EL FRACASO DEL SISTEMA NACIOMNAL DE INFORAMACION FARA EL
DESARROLLO (ENID) EN COSTA RICA. PRETENDEN DEMOSTRAAR LA IMPDRTANCIA
DE ANALIZAR LOS FRACASDS COM EL PROPOBITO DE ENMENDAR ERROAES Y EVI-

TARLOS EN PROYECTOS §IMI LARES,

Introduceibn

Una importants ¢antidsd de progra-
mas o proyectos gubernamentales e fnst
tucionales que 8 efecutan o tratan de
ejacutarse en Costa Aica han fracasado; y
no ha gxlstide preccupecidn psra anallzar
a8 causes Jde e Traczo. con el propdsito
da enmendar srrorgs y efectuar nueva-
mente &l proyecto, o simplemente, evitar
qua programes aimilares adolescan da fag
mismas Tallas,

Este fue el caso del proyecta de! Sls-
terme Nacicnai de Informacidn parz el
Deasarrolio [BNID), el cual nos motivé para

*  Bacudo an lu tevis prasantaga pars optar al
dgradka de Licencimturs an Saclohoagia, Uni-
varsided de Corts Alioa.

*%  Livencieds an Sociolagla, Unbversided de
Costs Rles, Master on Biblintecologs ¥
Clancips de la Informasidn, Universidad da
Wetern Ontario, London, Canedi.  Con-
sultorn del 1CAP,

*4% Licnciods an Sociologix, Unhmarsidad de
Gowstn Hina. Expar o Adminktrapkn
e Peorzoral v Agfetenc:is Gurersclal.

1. Cubsro Fler v Flor Hidalkps, Anditsic de oo
fracaso, Bl Sixtorma Nactonal de irformacion
pars of Deearrolic w0 Cogfn Aice. Testy pre-
seritade para optar al prado de Lissnciatura
:1m “?ﬂnlngrn. Univertidad os Gasta Rica,

hacar esta investigacién. Con ella demaos-
tramos que es pasible estudiar y enallzar
un frecaso medlante la |mwesthecion-
Acclén, . und metodologla gue permite
“llgar gistemdticaments !a reflexidn ted
rica acarca de una realidad con la zcclan
transformadora de la mkma™.,.!

‘En la medida en que se logre la sre-
rior, s podrdn prevenir futuros fracasos v
a su vez se ahorard dinero, tiempo, recur-
505 Frumanas, et :

* En este artivalo se pretende demos-
trar la importancia de analizer y aprender
da lzs experlenciay del fracaso, y particy-
larmertte respecto a los sistamas nacionalgs
de informaclén, deblde a su hlstorla dess
lentadora ¢n Ta reglan. Ademds, sa resume
la avidencia de los factores que fnfluyeron
en el frecaso del SMID de Costa Rica.

Por qué as importante
¢l astudio de fracasos?

Tal como lo menciendbamos anterior-
menta, muchos da los proyectos o progra:
mas guberrwmentales o Instltuclonales
aue fallan s= dejan de Jade o 5% archivan y

Revisia Centroamericana de Administracion Phiiblica (11}: 47-58, 1986 47



no se le da importancia al andlisis de su
fracaso.

Ante esta situacidn es muy comdn
encontrar, proyectos fracasados que em-
piezan a gestarse en otra institucién sin
que sus responsables conozcan las otras.
experiencias similares y sus resultados.
Como es de esperar, sucede un nuevo fra-
caso, vy si se hicieran comparaciones se
observarfa que muchas veces incurrieron
en las mismos errores o afrontaron los
mismos problemas.

Dado lo anterior podemos afirmar
que “el estudio de fracasos en proyectos
o programas gubernamentales que se
implementan o se tratan de implementar
dentro de un pafs, es fundamental en la
medida que permite a futuros proyectos
nutrirse de la experiencia del fracaso y
svitar las causas que lo hicieron posibie”.

Los errores cometidos deberian verse
como *'guflas especiales para aprender”’.
No obstante, ef profesional que fracasa
en un proyecto no lo reconoce pablica-
mente por temor aser exclufdo en futuros
trabajos, ya gque comunmente las institu-
ciones contratan por los éxitos aparentes
y no por fa validez de las experiencias que
un profesional pueda haber logrado tanto
en sus triunfos como en sus fracasos.

Asimismo, en las organizaciones se
presenta el temor de que un fracaso haga
que el financiamiento gue se recibe sea
“menor o suprimido. Esto ileva a que mu-
chas veces en las evaluaciones de proyectos
se den a conocer aquelios resuitados mas
‘exitosos y se supriman aqueilos que pue-
den indicar la no obtencién de los resul-
tados esperados. Asf, las organizaciones
no logran un aprendizaje adecuado de los
. resultados de sus acciones y, por lo tanto,
no les es posible evaluar las consecuencias
de éstos. e

Cémo estudiar un fracaso?

_ Para que del estudio de un fracaso en
~ un proyecto gubernamental o institucional
48

se logren dilucidar los errores cometidos y
las complicaciones enfrentadas, es necesa-
ria la participacion de todo el equipo que
intervino en el proyecto, desde su gesta-
cidn hasta la puesta en marcha, en caso de
que se hubiera logrado hacerla.

La Investigaci6n-Accién parte de fa
concepeién de que los hombres poseen un
conocimiento de la realidad en que actQan,
obtenido en su practica cotidiana, el cual
es susceptible de ordenamiento mediante
una actividad tedrico-préctica, en la que
los grupos sociales asumen el papel de
sujetos en el desarrollo de la investigacidn.
De esta manera, se Ga una mayor posibi-
lidad de ahondar en un campe que sola-
mente es percibido por estos actores;
ademds, les brinda a estos actores la opor-
tunidad de concientizarse acerca de la
verdadera realidad en gue estdn inmersos.

El hecho de tener que plantearse
esta realidad abriré, paso para que adguie-
ran conciencia de ella y sera mas factible
cualquier cambio que de ellos tuviera aue
salir, en caso de que haya sido cuestionada
no solo por los analistas sino que al final
también por los mismos actores.

Apoyadas en los conceptos anterio-
res podemos afirmar que Investigacion-
Accion es la investigacién en que partici-
pan todas las personas o instituciones gue
de una u otra manera han tenido relacion
con lo que se investiga.

Para el estudio del caso espec{fico
del sNID, abarcamos las siguientes etapas,
siempre dentro de los lineamientos de la
Investigacién-Accibn::

. |dentificacidon de! proyecto

©  ldentificacion de las instituciones y

personas participantes en el proyecto
y sus interrelaciones en cuanto a la coinci-
dencia de percepciones y al intercambio
de recursos. .

Es importante anotar que al hablar
de las diférentes instituciones, nos referi-
mos a todas aqueilas que tuvieron gue
asumir cargos, tanto en planificar, admi-

julio-diciembre/ 1986



nistrar, operar, fiscalizar y normalizar,
asl como en proporcionar recursos,
facilitar o dificultar el acceso a recursos,
utilizar los productos, apoyar U oponerse
polfticamente o crear problemas u obs-
taculos.

0 identificacion de la definicion del

problema por el cual no se ha logrado
implantar el SNID gue hacen las unidades
organizacionales y participantes (institu-
ciones y personas) y de sus clientes, obje-
tivos, metas, productos y actividades.

Para lograr este punto se elabord lo
que denominamos un “MODELD DE CON-
SENSO”, con la informacién obtenida a
partir de una boleta que se pasd a las per-
sonas participantes de cada institucion.
La boleta es un diagrama en el cual se le
solicita al entrevistado definir con sus
propios indicadores el problema gque él
mismo percibe como la causa de que el
proyecto no lograra consolidarse, asi-
mismo, metas, objetivos y soluciones que
propone.

O ldentificacién de laestructura proble-
matica {cantidad v tipo de problemas)
del proyecto en estudio, con atencidn
especial a los factores positivos y negati-
vos que inciden en las relaciones y activi-
dades de las Instituciones. Participacién
de los entrevistados como un ejercicio de
Investigacién-Accion. ’

Este paso fue de suma importancia
porgue nos permitié confrontar los datos
obtenidos en el Modelo de Consenso con
uri Modele Normativo, elaborado previa-
merite a partir de los fines que persiguen
los decretos pata constituir el Sistemna, vy
el Plan de Desarrollo respecto a la implan-
tacion del Sistema Nacional de Informa-
¢i6én en Costa Rica. '

2. Cubero Flor y Fior Hidalge. Op. cit.

3. Johnson V. Betty. Los sistemas nacionales
de informacién: las experiencias de Colombia
y Chile, ponencia, reunién sobre Informacién
para el Desarrollo. en Amdérica Latina vy el
Caribe, Cali, Colombia, 23-28 octubre 1977,
Bogota: CHD, 1979, :

julio-diciembre/1986

La confrontacidbn de ambos modelos
se hizo conjuntamente con los entrevista-
dos de las diferentes instituciones, me-
diante una amplia discusion que les per-
mitid a los participantes aclarar su propio
pensamiento y expectativas expuestas en
la boleta antes mencionada.

Asimismo, se discutié con los entre-
vistados las hiﬁétesis de trabajo que ela-
boramos como guias para iniciar el estudio
y las hipotesis resuitantes del Modelo de
Consenso, con el propésito de observar si
{a explicacién que nosotras fe dabamos al
fendbmeno era la misma de eilos.

De esta discusion se obtuvo un MODE-
LO EXPLICATIVO, resultado de la con-
frontacidn del Modelo de Consenso con el
Modelo Normativo, que permitié-detectar
las diferencias entre los propésitcs norma-
tivos v los que se persegufan.

L.a experiencia latinoamericana
en la creacion
de Sistemas de Informacion

Muchos pafses latincamericanos se
han abocado desde hace varios afios a
tomar en cuenta las recomendaciones de
los organismos internacionales sobre’ la
creacién de sistemas nacionales de infor-
macién, preocupados sobre todo por un
lento desarrolio y por la urgencia de toma
de decisiones para hacerle frente a esta
problemitica.

Algunos de estos palses ya han dado
los primersos pasos para la creacion de
estos sistemas, pero han tenido que en-
frentarse a una serie de obsticulos v la
tendencia ha sido el “fracaso aungue al
mismo tiempo han mostrado algunos
resultados valiosos.®+ ?

Esta tendencia al fracaso en los pro-
yectos para crear sistemas nacionales de
informacion. nos ha interesado de manera
especial para investigar el caso especifico
del sNID en Costa Rica, ya gue siendo
consecuentes con nuestra teorfa del ang
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lisis de los fracasos es de suma importan-
cia retomar estas experienciasy analizarlas
junto con la experiencia del SNID.

A continuacion presentamos algunos
de los casos que hemos estudiado en el
nivel latinoamericano.

Sisterna Nacional Y
de Informacion en Colombia

Este sistema ha puesto su énfasis en
la formacién y consolidaciéon de subsiste-
mas sectoriales en salud, educacidn, agri-
cultura, medio ambiente y recursos natu-
rales, econdémicos y administrativos e
industriales. Promueve en cada uno de
esos subsistemnas la creacién o el fortale-
cimiento de Centros de Documentacion,
especializados en diversos carmipos intra-
sectoriales. Ademds, promueve la coordi-
nacién interinstitucional en todos los
niveles,

Aparte de brindar servicios comunes
de bibliotecas y documentacién y de pu-
blicar literatura profesional, este sistema
nacional de informacion proporciona
regutarmente informacién sobre proyectos
de investigacién en marcha en Colombia.
Esto incluye cifras estadisticas sobre los
recursos que se dedican en el pals a esta
actividad y datos verbales sobre los obje-
tivos, métodos vy avances de los proyectos.

Otro servicio importante que ofrece
es el de asesoramiéntc para delinear e
instalar Organos de documentacién en

_diversas entidades pablicas. ' :

Este sistema nacional de informa-
cion también da asistencia para la reali-
zagion de estudios bésicos sobre requeri-
mientos de informacién en diversos
sectores de la comunidad investigante.

4, Beltrdn, Luis Ramiro y Betty Johnson de

- Vodanevic, [nformacién y Desarrollo: Did-

logo entre proveedores y usuarios. Informe

de ta reunidn sobre Informacidn para el De-

sarrollo én América Latina v el Caribe, Cali,

Colombia, 23-28 octubre 1977, Bogots:
CIID, 1979, p. 54.
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Sistema de Informacion
para la Planificacion en Cuba

Los rasgos principales de la situacién
de [a informaciGn en relacidon con los re-
guerimientos del desarrollo en Cuba
fueron esbozados por Armando Digz en
una reunién celebrada en Colombia en
octubre de 1977, !Iamada ""Didlogo entre
proveedores y usuarios'’

El sefior Diez hace notar prlmera-
mente que en el sistema de direccién de
la economfa cubana, dado su cardcter
socialista, la planificacién constituye el
componente bésico. “Ella abarca todos
los procesos socio-econdémicos y propicia
la mas racional utilizacion y distribucién
de los recursos materiales, humanos vy fi-
nancieros” *

Afiade el expositor que el Plan de la
Economia Nacional en Cuba es ley y que
la_direccién estatal de la economf{a es lle-
vada a cabo por la Asamblea Nacional del
Poder Popular, por su Consejo de Estado
y por el Gobierno designado por dicha
Asamblea: El Consejo de Ministros v su
Comité Ejecutivo., El sistema de organis-
mos de direcciGn y planificacién de la
economfa nacional incluye a la Junta
Central de Planificacién, como méaximo
rector y los Ministerios y Organismos
Centrales. En los niveles inferiores al na-
cional, el sistema de organismos de la
direccidn y planificaciéon incluye los apa-
ratos de planificacion y control de los
6rganos del Poder Popular en provincias
y municipios, v el de las empresas esta-
tales.

Con miras a su &ptimo funclona-
miento, el Sisterna Nacional de Planifica-
cibn del Desarrollo en Cuba utiliza los
servicios y productos de varios sistemas
de informacion, de los cudles los mds
importantes son el sistema de informacién
_estadfst:ca v los resultados de las investi-
gaciones cientffico-técnicas.

El sistema de informacioén estad/stica
mide la eficiencia de la gestiéon econdmica
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de las empresas y organismos estatales.
“Ademas, de permitir establecer un con-
trol adecuado, esto hacé posible una
correcta determinacion de los costos,
ingresos y egresos, etc., asf como poseer
los fndices, criterios y métodos de cédiculos
a todos los niveles’.’

Existe una estrecha coordinaciéon
entre el aparato de pianificacion vy el
estadistico, lo que permijte precisar con
anticipacién, qué tipos de informaciones
se requieren para satisfacer las necesidades
del sistema de planificacion,

Respecto a las investigaciones cien-
tifico-técnicas, el sefior Diez informd que
existen en Cuba algunos organismos que
cumplen sectorialmente esta actividad.
Por ejemplo: el Comité Estatal de Trabajo
y Seguridad Social y e! Instituto Nacional
de Sistemas Automatizados y Técnicas de
Computacion. Estos organismos evallan
junto con la Junta Central de Planificacion
la introduccién de los logros de la ciencia
y de la técnica en los planes de la econo-
mfa nacional.

Sistema y Fondo Nacional
de Informacion para el Desarrollo
(SYFNID) - Bolivia

Este sistema ha sido uno de los esfuer-
Zos mas jnteresantes logrados en un pafs
de Armérica Latina v por elio es que nos
detendremos un poco més para comen-
tarlo. )

La tarea de informacion en Bolivia
adolecla de las siguientes fallas: debilidad
institucional, desuniformidad de procedi-
mientos docurrentales, falta de recursos,
agudas carencias de personal y ausencia
de polfticas y coordinacidn. En conse-
cuencia, ni la informacién generada en el
pafs ni la obtenible en ¢} exterior estaban
adecuadamente al alcance de los requeri-
mientos del desarrollo nacional,

‘5. Beitrdn, Luis Ramiro vy Betty Johnson de
Vodanovic. Op. ¢it., p. 54,
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Para subsanar esta grave situacién, el
Gobierno en entendimiento con la Univer-
sidad Mayor de San Andrés, que cuenta
con el Centro Documental sobre Ciencias
y Tecnologla mas evolucionado del pafs,
resolvié establecer el Sistema v Fondo
Nacional de informacién para el Desa-
rrollo {SYFNID), Para ello obtuvo- la
orientacioén y apoye financiero del Centro
Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (cup), Al cabo de estudios y
planes preliminares reaalizados por aseso-
res temporales externos y especialistas
nacionales, se sentaron en 1977 las bases
juridicas, técnicas y financieras para
comenzar el largo vy dificil proceso del
montaje de este sistema.

Los objetivos que se sefialaron para
el sistema son los siguientes:

O Coordinar y racionalizar el uso de los
recursos humanos y materiales en
materia de informacién cientifico-
tecnoldgico v socio-econémica.

O Adecuar esos recursos a las necesida-
des del desarrollo nacional y subordi-
nar la accion delas entidades pablicas
que se ocupan de aquella informacién

"a los requerimientos de toma de
decisiones para los planes nacionales
de desarrollo.

O  Propiciar la consolidacién y mejora-
miento de los nicleos de informacién
bibliografica y numérica existentes
asl comeo la creacién de otros gue
resulten necesarios.

O  Respaldar a dichos nGcleos con asis-
tencia técnica y financiera basada en
el empleo mutuo de los recursos
internos y externos.

Incrementar vy activar el enlace con
sistemas de informacién regionales y
mundiales. -

" El sistema de Bolivia encierra tres
“4reas’: archivos, bibliograffa y numé-
rica. El Consejo del SYFNID incluye al
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Ministro -de Planeamiento y al Director
del SYFN1D, al Director del Centro Na
cional de Documentacién (como secreta-
rio técnico del SYFNID), al Director del
Centro Nacional de Computacion, al
Director del Instituto Nacional de Esta-
dfstica, al Director de la Academia Nacio-
nal de Ciencias, al Director de [a Biblio-
teca de la Universidad Mayor de San
Andrés y al Director de los Archivos
Nacionales.
Al hacer una comparacidn de este sis-
. tema con los sistemas de Chile, Colombia
vy México por ejemplo, se observa que
mientras que en esos pafses los Sistemas
Nacionales de Informacién tienen vinculos
historicos al sistema universitario y depen-
den de las agencias nacionales de ciencia
v tecnologla, el sistema de Bolivia no
depende de la importancia que le asigna
una agencia nacional de ciencia y tecnolo-
gla, sino que debe convencer a otros de
su importancia en sus propios términos.
Confirmando lo anterior, se anota
que '‘esta separacion es l6gica en un sen-
tido: que en comparacién con politicas
orientadas al desarrollo cientffico y tec
nolégico, el desarrollo de sistemas de
informacién debe estar sujeto a menos
imposiciones y mucho mds a la negocia-
ci6on cuidadosa con todas las partes invo-
lucradas. Sin embargo, se requiere una
coordinacién muy estrecha entre ague-
Has dos 4reas del desarrollo”.®
£l enfoque boliviano intenta dar un
tratamiento balanceado a los problemas
de organizar y de hacer accesible la pro-
duccién intelectual local y para obtener
y diseminar la informacién tecnoldgica
originada fuera del pafs. Es un enfoque
_que estd orientado al usuario, y pone
énfasis en la integracién  conceptual vy

6. Crowther Warren y Conzalo Riveros, '"The
Bolivian approch to the development of an
naticnal information system’’ [nfarmation
Systems in Public Administration. Ed. Eade,
J. Hodgson, Amsterdan: North-Holland,
1981, pp. 3-18.
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terminolégica dejando para otras institu-
ciones el trabajo de integracién fisica.

Uno de los aspectos mds singulares
del enfoque boliviano es el énfasis dado
en los arreglos entre los especialistas de
la informacién de diferentes experiencias
a modo de que ellos puedan dialogar y
trabajar juntos en los sistemas de informa-
cién. ’

Actualmente el SYFNID tiene cinco
afios de estar funcionande y ha sido cali-
ficado por varios técnicos como un.pro-
grama promisorio y de ejemplo para
interesados en montar sus propios sistemas
nacionales de informacién.

De las experiencias. comentadas se
puede detectar que se han dado en los
pafses latinoamericanos diferentes estrate-
gias para la creacion de sistemas nacionales
de informacién como son las estrategias
vinculadas con la planificacién y las vincu-
ladas con la informacién cientffica vy
tecnologica. Sea cual sea la estrategia
utilizada, es interesante sefialar que todas
tienden a Un mejoramiento en el uso y
produccién de la informacién que en defi-
nitiva redundard en un mejoramiento de
las condiciones socio-econdmicas de los
pafses.

El caso del Sistema
Nacional de Informacion
para el Desarrollo {SNID)

La inquietud para realizar el Sistemna
Nacional de Informacién para el Desarrotlo
se remonta a los (1ltimos afios del Gobierno
del Lic. Daniel Oduber, y es espec(fica-
mente en la Unidad de Sistemas e Infor-
matica de la Oficina de Informacion de la
Casa Presidencial donde se elaboran las
primeras ideas para el desarrollo e implan-
tacién del proyecto. a

El interés por la creacién del SNID
fue justificado desde el principio por la
falta de informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones por parte de
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los poderes plblicos, lo que impedia un
conocimiento real de los problemas eco-
némicos y sociales, factores que rigen y
proyectan las condiciones -politicas del
pafs. .
Sin embargo, no es en el Gobierno
del Lic. Oduber donde la idea del SNID
toma auge, sino en el del Lic. Rodrigo
Carazo, gue se inicia en el afio 1978.

E! primero y mds importante paso
que se ca al respecto es la elaboracién
de un Esquema Nacional de Planificacion
e Informacién para el Desarrollo, inspirado
en los planteamientos de accion polftica
y social expuestos al pafs por el Lic. Carazo
en su campaiia electoral.

El esquema constituirfa un flu;o de
informacién para la gestion y planificacién
que se iniciaba y terminaba en la Presi-
dencia de la Repliblica, por medio de un
proceso sistemdtico y dindmico de infor-
macién procedente del gobierno, del sec-
tor privado y de la poblacion en general,

Esta informacidn se expresarfia en
una Sala de Situacién que estaria ubicada
en la Presidencia y que reflejarfa los ndi-
ces e indicadores macroecondmicos mdas
importantes para evaluar el logro de los
objetivos centrales del gobierno y permi-
tir la orientacién de las decisiones poli-
tico-gubernamentales del més alto nivel.

El proyecto del sNID fue terminado
en marzo de 1979 y se confecciond en
cuatro capitulos, a saber:

1. Resumen del proyecto y recomenda
ciones.

2. Antecedentes del proyecto y descrip-
cion detallada.

3. Andlisis del proyecto.
4. Arreglos para la ejecucion.

La recomendacién que se daba era en
el sentido de que la A.lD. aprobara un
préstamo por la cantidad de $3.250.000
para pagar durante veinte afios con un
perfodo de gracia de diez afios y con una
julio-diciembre/1986

amortizacion del dos por ciento durante
el perfodo de gracia y un tres por ciento
en adelante sobre saidos. El aporte por
parte del Gobierno. de Costa Rica serfa
de $4.000.000 y la ejecucidn del proyecto
durarfa cinco afios.

‘El Gobierno de Costa Rica serfa el
prestatario. Siete instituciones del Go-
bierno ejecutar(an el proyecto: la Of-
cina de Informacién de la Casa Presi-
dencial (0P}, la Oficina de Planificacion
Nacional y Polltica Econdmica {OFIPLAN),
la Oficina de Planificacién del Sector
Agropecuario (OP3A), la Oficina Sectorial
de Planificacién Industrial (OSP1), el Minis-
terio de Salud, la Direcciébn General de
Estad(istica y Censos y el Ministerio de
Hacienda. De estas instituciones, la QIP,
OFIPLAN y OPSA tendrfan la mayor acti-
vidad en la implantacion y [a OIP tendria
la principal responsabilidad en el conte-
nido técnico y administrativo del pro-
yecto.

El objetive del proyecio era conse-
guir un increfmento socioeconémico de
los grupos més pobres de Costa Rica,
mediante un mejoramiento en las polfticas
de planificacién y desarrollo del sector
plblico. ' -Por lo tanto, el propésito del
proyecto era proveer informaci6n actuali-
zada acerca de los problemas y programas
de desarrotlo prioritarios,

El sNID tendr(a {os siguientes compo—
nentes:

a) Un banco de datos para el desarroilo.

b) Un marco muestral y de encuestas.

¢) Dos centros de documentacion para
el desarrollo. :

Qué pasé en la realidad?

Una vez redactado el proyecto se sus-
¢itd una serie de discusiones en las institu-
ciones que debfan participar, sobre todo
porgue no aceptaban que fuera la Oficina
de Informacién de la-Casa Presidencial la
responsable del contenido téenico y admi-
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nistrativo del proyecto, ya que de acuerdo
con sus concepciones, debla ser OFIPLAN
la que tuviera esta responsabilidad.

Por otro lado, en el Ministerio de
Hacienda, que era donde debia darse el
visto bueno al proyecto antes de enviarlo

a discusidén a la Asamblea Legislativa, se.

produce otra pelémica alrededor de quién
debfa.coordinarlo, y hasta se liegd a argi'-
mentar que si el coordinador no era nom-
brado por el Ministerio de Hacienda, no
se aprobarfa el proyecto.

Ademds, se originan otras polémicas
entre la Direccién General de Estad/(stica
y Censos y SEPSA (antes OPSA) con res-
pecto al marco muestral de dreas.

Todo lo anterior provocé un descon-
tento entre las instituciones, que ai final
incidié en un gran atraso para enviar el
proyecto a la Asamblea Legislativa,

Una vez que el proyecto lega a la
Asamblea Legislativa el 28 de agosto de
1980, se empiezan a generar nuevas polé-
micas y discusiones alrededor de él. La
principal polémica que se da en la Asam-
blea estuvo centrada en quiénes iban a
tener acceso a la informacion, Sumado a
lo anterior y con el fin de conocer la
capacidad en. que estaba el Gobierno de
Costa Rica para el desembolso que tendria
que hacer para el proyecto, se le solicita
al Banco Central una serie de informacion
que-redundd en mds atrasos.

Finalmente el proyecto se aprobo
con dictamen de mayorfa en la Comisién
de Asuntos Hacendarios y pasb a plenario
de la Asamblea. Fue aprobado en primer
debate dos dfas antes de que vencieran las
prérrogas otorgadas por la AID para la
concesion del préstamo, lo cual impidié
que pasara al segundo vy tercer debate;
asl se imposibilité que el proyecto se
pusiera en practica.

- Por qué fracaso el SN1D?
Para realizar esta investigacion se ela-

boraron tres “Hipotesis de trabajo’’. En
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¢l proceso de preparacién del Modelo de
Consenso notamos que las hipotesis de
trabajo no eran suficientes para explicar
la problemiética del SNID, por lo que se
hicieron otras tres hipdtesis alternativas.

Vamos a analizar las diferentes causas
del fracaso del SNID con estas hipatesis,
que fueron comprobadas en nuestra inves-
tigacion.

Hipdtesis de trabajo No. 1:

- La conformacién de un Sistema Na-
cional de Informacién para el Desarrolio
fue limitada, por no tratar en forma inte-
gral una serie de obsticulos interrelacio-
nados entre sf que constituyen un clreulo
vicioso. Estos obstéculos son:

a) apoyo inadecuado

b) legislacién inadecuada

¢) inadecuados recursos financieros

d) recursos humanos inapropiados

e) ingenuidad tecnologica

f) reservaen cuanto a la participacién

g) exclusiébn de determinados grupos in-
teresados

h) proyectos deficientes, ya que son
poco realistas ¢ poco convincentes.

Hipétesis de trabajo No. 2:

l.os participantes en las diferentes
iniciativas para conformar un Sistema Na-
cional de Informacién para el Desarrollo
tienen una visibn muy parcial de este
cfrculo vicioso lo que imposibilita que
puedan romperlo en un determinado
momento.

Hipétesis de trabajo No. 3:

La visién parcial de los participantes,
las reservas con respecto a los proyectos
ofrecidos y la incapacidad de unirse alre-
dedor de un proyecto integral se deben a
la sobreespecializacién que interpretamos
como un fenémeno sociopolftico.
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Hipétesis adicional No. 4:

La estructura poiftico institucional
costarricense ha degenerado en una frag-
mentacién institucional, en la que no se
han clarificado suficientemente los deberes
y atribuciones de cada institucién y en la
que predominan ia autonomfa y la com-
petencia.

Hipdtesis adicional No, &:

. Los participantes en el proyecto tien-
den a identificarse mds con los intereses
de su institucién, gue con los perseguidos
por el proyecto.

Hipdtesis adicional No. 6:

l.os usos politicos de la informacion
y el interés mismo en ella se han inclinado
maés por la conveniencia personal o insti-
tucional y se ha dejado de lado el interés
del pafs.

Las anteriores hipbtesis se confirma-
ron basindonos en los siguientes resulta-
dos:

Hipétesis No. 1:
Circulo vicioso

Podemos afirmar que existfa un
cfreulo vicioso, ya que estaban presentes
los siguientes obsticulos:

Apoyo inadecuado: El equipo que
redacté e impuisé el proyecto en sus ini-
cios no fue capaz de generar e integrar un
grupo de apoyo que “lograra venderlo’ al
nivel politico. Ademas, este proyecto no
produjo un apoyo en otros niveles, tales
como los colegios o grupos profesionales
que participarfan en su ejecucién ya que
habfa un desconocimiento casi total de la
existencia de dicho proyecto.
julio-diciembre/1086

Legislacion inadecuada: La Onica
tegisiacibn existente fue la que se generd
como una condicibn que ponfa la AID
para iniciar los desembolsos. Esta legisia-
¢ién dio origen a ta Comisidn Nacional de
Informdtica, que nunca trabajé nicumplié
los fines para los que fue creada.

Inadecuados recursos financieros:
Aunque en el proyecto se mencionaba
que el aporte del Gobierno de Costa Rica
serfa de $4.000.000 y que el préstamo
apottado por la AID, que cubrirfa el resto
($3.250.000), se podfa afirmar que de
parte del Gobierno de Costa Rica no exis-
tfan tales fondos, ya que si hubiera sido
asf se habrfa iniciade el proyecto con
éstos,

Recursos humanos inapropiados: El
hecho de que en el campo de la informa-
cién no exista un currfculo comin de
éreas generales ha impedido que estos
profesionales tengan una formacion global
de la disciplina; como consecuencia, po-
seen una vision del area de la informacion
orientada hacia su propia especializacitn,
fenémeno por el cual se vio afectado el
desarrolle del proyecto,

Ingenuidad tecnolégica: El proyecto
desde un inicio incluia una serie de com-
ponentes tecnclbgicos {computadoras,
programas, asistencia técnica externa,
etc.), sin un previo anélisis de la necesidad
asl |lo demostrd el estudio realizado por la
0P acerca de la situacion de 1as unidades
de informética en Costa Rica, el cual se-
fialé que habfa una gran capacidad ociosa
en el pafs y que en la mayorfa de los casos
el criteric para decidir sobre la compra
de estos componentes se guiaba més por
la oferta de las casas proveedoras que por
las necesidades reales,

Reserva en cuanto a la participacion:

A le largo de nuestras entrevistas y al ela-
borar el modelo de consenso se evidencid
una gran desconfianza entre las institucio-
nes participantes, ya que cada institucion
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respondfa mas a sus intereses que a los
perseguidos por el proyecto.

Exclusién: ~ Aunque el proyecto con-
templaba médulos que respond(an a dife-
rentes especialidades de la informacion,
en el momento de su elaboracién hubo un
fuerte predominic de los especialistas en
informdtica y, como dijo uno de los parti-
cipantes en el egjercicio de investigacion-
Accibn, ““tomaron en cuenta al resto de
las especialidades en ciencias de la infor-
macién para excluirlas™.

Proyectos deficientes: E! proyecto
del SNiD no contemplé la creacion de
comisiones normativas, las que dentro de
un proyecto nacional de informacion dic-
tan las pautas y reglas en aspectos talés
como: clasificaciéon y normalizacién. Asi-
mismo, tendfa a darle un predominio al
sector agropecuario, ya que uno de sus
componentes mas fuertes era el que se
referfa .al marco muestral de dreas.

Es importante sefialar que algunos
participantes indicaron que el proyecto
era deficiente, ya que no tenfa una con-
ceptualizacion clara y estaba orientado
principalmente hacia la informacién para
la gestion, dejando fuera la cientificay la
tecnolbgica.

Al concluir, consideramos interesante
destacar que una prueba més de la validez
de esta hipdtesis la dio el hecho de que
los participantes en el ejercicio de Inves-
figacion-Acciébn manifestaron que el
circulo vicioso mencionado para el pro-
yecto del SNID se podfa aplicar perfecta-
mente a otros proyectos y programas
gubgrnamentales.

Hipotesis No. 2:
Visiohes parciales

Se hizo evidente |a diversidad de opi-
niones con respecto a la problemitica del
SNID, sus causas. soluciones y consecuen-
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cias. Esta falta de consenso en la proble-
mética y en las soluciones propuestas nos
demostré que no se tenfa claro cudl era el
problema prioritario cuya solucién repor-
tarfa beneficios al proyecto. La vision
parcial de cada participante acerca del
circulo vicioso se sumaba a que el proyec-
to estaba siendo elaborado solamente por -
una especialidad de la informacion y por
extranjeros que no contaban con una
vision total. Ademdés, se demostrd una
falta de conciencia de los obstaculos por
los que atravesarfa este proyecto en el
proceso de ejecucién.

Hipétesis No. 3:
Sobreespecializacién

Uno de los problemas que presentan
los profesionales de la informacion es que
no parten de una concepcidn en esta dis
ciplina, sino que cada especialidad se ha
definido comoc una ciencia per se. Esto
ha trafdo como consecuencia una sobre-
especializacién que ha hecho que los pro-
fesionales concentren su energfa e interés
en un espectro relativamente angosto de
actividad. AGn cuando su educacién y
sus hébitos de pensamiento hayan sido
adaptados a esta drea, consecuentemente
tienden a saber menos acerca de todas las
dreas y su percepcidn llega a ser diferente
de la que tienen las otras especialidades.
Al ser |las necesidades y problemas de su
propia drea, y podrfamos agregar la ter-
minologfa de la especializacién, los que se
le presentan mds vividos, le parecen més
reales que aquellos de las otras especiali-
dades.

En la elaboracién y discusién del pro-
yecto del SNID no se contd con todas las
especialidades de la informacién para ob-
tener un enfoque multidisciplinario, aun-
que el proyecto as{ lo demandaba al
incluir subsistemas que tendrian que ser
gjecutados separadamente por las diferen-
tes especialidades. Ademds, la dispersién
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de proyectos v la falta de coordinacién
entre ellos demostraron una incapacidad
para unirse alrededor de un proyecto.

Debido a la preeminencia de los inte-
resados en informaética y al {imitado cono-
cimiento del proyecto por parte de las
otras especializaciones, no podemos decir
que la actitud y formacién de todos los
grupos que trabajan en el campo de la
informacion fuera el dnico factor que
condujo a las reservas y parcialidad del
proyecto, Por lo anterior, esta hipdtesis
fue apoyada solamente en el grade de Ja

coexistencia evidente de la sobreespecia-

lizacién y las deficiencias del proyecto.

Hipétesis No. 4:
Fragmentacion institucional

Desde el inicio del proyecto se evi-
dencié . que varias instituciones del Poder
Ejecutivo crefan que debran ser-las que
ten(an derechc a tener el proyecto. La
competencia que se dio alrededor de los
fondos y los celos institucionales que se
generaron, hicieron que el proyecto se
dividiera y gue le correspondiera a cada
institucién una parte de los fondos y del
control sobre determinados componentes.

‘E{ esquema propuesto en el proyecto
hubiera demandado una gran coordinacion
de parte de las instituciones participantes;
la experiencia ha demostrado que en el
sector plUblico costarricense esto es bas-
tante dificil de lograr y que ni siquiera en
el momento de elaboracién del proyecto
se logré evitar la competencia entre las
instituciones participantes.

Hipdtesis No. 5:.
Predominio de intereses
institucionales

1.a identificacién con los intereses de
su institucién se comprobd en la elabora-

participantes estaban mas interesados en
jograr fondos y poder para su institucién,
gue en llegar a contar conun SNID, Ade-
miés no fueron en condiciones de plantear
realmente un proyecto consecuente con
la toma de decisiones y sistemas polfiticos
o coherente en la respuesta técnica que
pretendfan dar a las necesidades de infor-

‘macion. :

Esto se hizo palpable en la Asamblea
Legisiativa, donde la oposicién que el
proyecto habia generado cesa luego de
que se les prometa una integracién, al faci-
litarle a la Asamblea una terminal de
computadora que le permitirfa tener
acceso a la informacién gque el SNID pro-
cesar{a,

Hipétesis No. 6:
Interés politico en la informacién

Lo anterior se confirmé, pues existia
un interés institucional y personal por
alcanzar la informacién, que daria autori-
dad e imagen a quien la obtuviera. Asi-
mismo, la obtencién y acumulacién de
recursos generarfa un poder potencial a la
institucién o persona que lograra controlar
la informacién. Al respectd podemos
anotar la lucha que se dio tanto en el nivel
instituciona!, como en el personal por la
coordinacién del proyecto, sobre todo en
el Ministerio de Hacienda, OFIPLAN y OIP.
Cada una de estas instituciones deseaba
nombrar al coordinador porque esto les
daria mayor poder dentro del proyecto.

Mas alla de las hipotesis:
La ignorancia de la experiencia
latinoamericana

l.a falta de estudio y de andlisis en
cuanto a las experiencias latinocamericanas
en la creacibn de sistemas de informacion,
impidid a las autoridades costarricenses y

cibn y discusion del proyecto, yva que los  a los representantes de la AID, detectar las
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fallas que contenia el proyecto del SNID y
prevenir gastos innecesarios, tanto en ma-
terial humano como econdmico.

Otros organismos internacionales
como la OEA, UNESCO, IICA, CEPAL,
CLADES vy el CHD, han sido los mas activos
en la promocién de sistemas nacionales
de informacién en América Latina. Por
lo tanto, es curioso que en este caso fuera
la AID la que promoviera y financiara el
proyecto, ya que en otros palses de
América Latina habfa promovido sblo
sistemas sectoriales de informacion. Nos
preguntamos por qué le interesaba ahora
financiar un Sistema Nacional de Infor-
macién en Costa Rica y por qué Costa
Rica gravitaba hacia la AID v no hacia
los otros organismos mas activos en ese
campo, ni siquiera con referencia o apro-
vechamiento de la experiencia acurmulada
por ellos. La mejor prueba de su inexpe-
riencia la pudimos constatar en una entre-
vista que les hicimos, en la cual ellos
afirman que a rafz de lo sucedido con el
SNID, se dieron cuenta de la imposibilidad
de crear en un pafs un Sistema de Infor-
macién para el Desarrollo y que no volve-
rfan a plantear o impulsar un proyecto de
esta fndole en ningdn pafs latinoame-
ricanc.

Como ya se dijo, tampoco se tomaron
en cuenta-otras experiencias para la crea-
ci6n de sistemas nacionales.de informacion
que se han dado en otros pafses de
Latinoamérica. - Este proyecto se produce
en forma aislada en Costa Rica, ya que
aparentemente en otros palses de América
Latina tampoco conocian esta iniciativa.

Recomendaciones

Anotamos a continuacién una serie
de recomendaciones, que se hah concen-
trado sobre todo en los factores mas im-
portantes para romper el circulo vicioso
explicado en la primera hip6tesis.
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El primero y més importante paso
que se debe dar es el de establecer
una Pol(tica Nacional de Informacidn,
que reuna las diferentes especialidades
en Ciencias de la Informacién dentro
de una estrategia global de informa-
cién, ya que de acuerdo con las reco-
mendaciones del UNISIST, ‘‘deberé
existir en el nivel nacional un drgano
estatal cuya creacién haya sido orde-
nada por el gobierno, para orientar,
estimular vy dirigir el desarrollo de los
servicios y recursos deinformacién..”.’

Se debe lograr la captacidén sistemd-
tica de la informacién que se produce
dentro del gobiernc vy para el go-
bierno.

Elaborar y discutir una reestructura-
cibn de los programas en Ciencias de
la Informacién en las universidades y
centros académicos para que logren
una integracién general més concreta.

Los profesionales de las diversas espe-
cialidades- en Ciencias de la Informa-
cién deben tomar conciencia de que
en los futuros proyectos o programas
tienen que trabajar en un equipo
interdisciplinario, para que éstos ten-
gan una concepcion global.

L.os proximos proyectos de sistemas
de informacién gue se pretenden
poner en marcha en Costa Ricadeben
responder a las verdaderas riecesidades
del pafs, al mismo tiempo que han de
ser realistas con respecto a los intere-
ses institucionales o personales.

Continuar ¢on la inquietud de ejecu-
tar el Sistema Nacional de Estadistica
y que la comisién conformada para
tal fin sea la que presione para
tograrlo.

Aprovechar la experiencia latinoame-
ricana en este campo la cual es muy
instructiva con respecto a las fallas va
que estadn bastante generalizadas.
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Jos¢ Oscar Perla®

La administracion
de la informacion
en el sector pablico

EL aUTOR ELARORA UM ESQUEMA NORMATIVO DE OAGANIZACION GE LA INFORMA-
CION ¥ GUE A SU JUICID LA TECRIA ORGANIZACIONAL NO SE HA PRESCUPADD FOR
BUSCAR UNAMEIOR RACIONALIDAD A LA HORA DE ADMINIZTAAR LA INFORMACICN,
EETE ENFOOUE E3 APLICADOC PARA ELABOAAR UN ESQUEMA NORMATIVO PARA OR-
GANIZAR LA INFORMACION QLE FERMITA ALCANIAR UNA MEICR ADMINISTRACION
A NIWEL INSTITUCIONAL ¥ DEL SECTOR PUBLICO EN EL SALYADOR.

1. Concepto de informacidn

El término informacidn tiene una di-
versidad de deflniclones. Generalmente,
cadz discipling wlaborz la prapla a su me-
nera ¥ muchas de estas dafiniciones sHlo
conceptusilzan una parte de la que la in-
formacian ez en sf.

Si preguntéramos:; 0w e la Infor-
macibn?, dz seguro todos tendrizmos una
respuesta que dar. La bibllotecoioglia naos
Informa mediante sus libros y dotuman-
tos; la prensa suminlstra Informaclén es-
erita; la televisidn v la radic difdrden bo-
letines informativos; por teléfonc, ol jefe
Informa a sz subalternos; 123 eombklones
interinstitucionales se informan al reumr-
s¢. Serfa fécll encontrar muchas ctras res-
puastas similares,

Un concepto qua probablsments in-
cluya todss estas respuestas podria ser el
de que lz informacion es la exprasion o

*Mastar an Adminkstraclém Plblles, Universiced
de Costa Kio/instituts Certrosmaricano de
Adminitraciin Piblics. Funalararky dal Mi-
nistyria d¢ Planiflcsein y Palftica Bcondimiaa,
El Salvador.

{1.Jos& Cacer Perle Arguats. Lineemismoos pa-
& un Sirtome Js Informaciin an o Ministe-
rio de Planificacidn y Coovdinacidn def Dase-
ol Econdmica y Socisl de El Sahador.
Teals, Coste Rice, junic de 1984, p. 30,
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rpresentacion oral, escrita, numdérica o

-gréfica de cualguler acontecimiento, acti-

vidad o condicidn, ya sea passds, presenta
o futura que comunica los acontacimian-
tos téenlcos, clent (fleos o de 12 vida diaria
¥ gus ef comprendids, no redundante v
de importancia para guien la recibe. !

En lo que 8 refiere al concapto de
dateo, &te tiende a confundirse con &l de
Informacién. Date es un subrconpinto es-
peciflco del complele de Informacién que
sin relaclanarss con otrog datos ne nes dl-
ce nada; por ajemplo: palabrﬂ. cicligos,
nimeras o simbolos.

fas defirlciones anterinres avudar!n
a que &l tdrming Infermaclén vy, por su-
puesto, log demds conceptos que en el
presente articulo se’ plantean sean mas
camprensible: desde cualguier punto de
vista,

2. Lainformacibn
eh la organizaclén pahlica

A& cuglgulers que trabaja o convive
an una organizacién le es fécll admitir 2
priori ¢l princlpio de oue pars el buen
funcicnamiento do eila es de suma impor-
tancia la informacién. Sl embarge, un
bosyuela-de cdme sctde éste on la organi-
Zacidn reduftard Otil para una mejor com-
bg
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prensién de! concepto dentro del sector
piblico.

En efecto, ninguna institucién ya sea
plblica o privada puede caminar bien sin

2. Jocelyn Jacques, £t al. Los Aspectos Huma-
nos de la Organizacién,; La Comunicacién.
Edit. Gaétan Marin. Traducido al espafiol por
ICAP, Costa Rica, marzo de 1983, p. 142.
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una comunicacién adecuada.de la infor-
macién, puesto- que toda organizacion es
ante todo un sistemna de acciones recfpro-
cas personales estructuradas y toda ac-
cién reclproca presupone alguna forma de
comunicacién.? -

Desde el punto de vista institucional
publico, la informacion, aungue de he-
cho es una relacion mutua mas compli-
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cada, puede esquematizarse en la figura 1
que representa tres niveles administra-
tivos, los que requieren de informacién
un poco distinta, ya que en cierta medida
sus funciones son diferentes.’

La parte superior representa la Ad-
ministracién Polftica, que en las organiza-
ciones plblicas estd compuesta por ele-
mentos que desempefian cargos altos, co-
mo; ministro, viceministros, cuerpos ase-
sores a nivel ministerial, directores u otro
tipo de autoridad elevada, de tal mane-
ra que su funcidn principal consiste en
proporcionar poifticas y lineamientos
bésicos para las acciones de la institu-
cion, fundamentados en actividades y
medios necesarios para lograr los objeti-
VOS propuestos.

L.a Administracion estratégica y tacti-
ca o Administracion intermedia, por su
parte, es el proceso por el cual los geren-
tes o altos ejecutivos se aseguran de defi-
nir objetivos u obtener y emiplear eficaz y
eficientemente los recursos para el logro
de estos objetivos. En este nivel existen
tres aspectos claves: las actividades in-
volucran bastante interaccién personal;
todo ocurre dentro del contexto de po-
Ifticas y lineamientos definidos en el pro-
ceso de planeamiento politico, y la meta
médxima del control gerencial es asegurar
una. ejecucion también eficaz y eficiente.

Subordinada a los niveles anteriores
se encuentra ia Administracién operativa,
la cual controla en detalle las operacio-
nes. l.as decisiones adoptadas por este

3.Instituto Centroamericano de Administra-
ciénde Empresas (INCAE), Plan Bésico para
los Sistemas Informativos Gerenciales. Tra-
ducido al espafiol del articulo de Antony
Gorry v Michael Morton 8. e la Sloan
Ma;aagement Review. Vol, 13, No. 1, 1871,
B. 4. .

4,Juan José Interiano, Er. al. Ponencias y Re-
comendaciones Resultantes del Primer Con-
gresg Nacional de Reforma Administrativa
{det 10 -al 14 de sept, de 1984}, L.a Informa-.
cién en la Administracitn Pablica. San 3al-
vador, octubre de 1984, p. 69.
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tipe de administracion las ejecuta direc-
tamente el sistema operativo, para asegu-
rarge que las tareas espec{ficas se realicen
con eficacia y eficiencia,

Segln {a naturaleza de las actividades
que desarrolian estas distintas categorias
administrativas de la organizacién, la in-
formacién que utilizan puede ser de tipo
diferente. Asf, la informacion requerida
por la administraecién poiftica es de fndo-
le agregada y se obtiene principalmente
de fuentes externas & la institucién; tanto
su alcance como variedad son muy am-
plios, pero las necesidades de exactitud
no son particularmente riguresas. En
cambio, la administracién operacional
exige una informacién bastante detallada
y surge principalmente de fuentes inter-
nas de la organizacién. La administracién
estratégica dirfamos que requiere de in-
formacién término medio; es decir, tanto
de fuentes externas-como internas y de
distinta desagregacion.

En el funcionamientc cotidiano de
varias instituciones puablicas, principal-
mente en las de El Salvador, se observa
que la informacién en muchos casos cons-
tituye un problema serio para la adopcién
de decisiones. Muchos polfticos y admi-
nistradores adoptan sus decisiones por in-
tuicidn, ya sea porque se consideran ilu-
minados y creen que todo lo saben, o
bien porque la informacién que se necesi-
ta no existe. Obviamente, una institucidn
pablica en donde se adoptan decisiones
a base de intuicidn no llegard a donde
desea. *

" El problema de la adopcién de deci-
siones se agrava mds cuando éstas se ba-
san en informacién falsa. Otras veces no
pueden adoptarse técnicamente, porque
los técnicos llegan con la informacién o el
estudio cuando el problema o la necesi-
dad ha pasado ya. Asf también los jefes
y técnicos de los niveles bajos en muchos
casos no reciben lineamientos ni informa-
cidn de los niveles superiores.
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En un estudio de organizacion que se
efectud en el Ministerio de Planificacién a
fines de 1981, el 80 % de los entrevistados
opinaron gue no recibfan informacién
oportuna del nivel superior. El problema
era mayor en la Direccién de Planifica-
cién, seguidamente en la Direccién de
Coordinacién Sectorial y luego en la Di-
reccién de Proyectos.

Por las razones expuestas, en muchos
casos las decisiones y acciones que se rea-
tizan son falsas, atrasadas o demagdgicas,
to cual da por resultado una improducti-
vidad de los programas o proyectos de la
institucion. _

De tal manera que sin informacién o
con informacién falsa o deficiente dificil-
mente se podré planificar con acierto las
acciones institucionales, programar las ac-
tividades, conocer el avance de obras en
ejecucién, o saber el grado de aceptacion
de los servicios y bienes que se proporcio-
nan a la sociedad. En definitiva, la insti-
tucién caminard en una situacion cadtica
y de incertidumbre, lo que desmejora sus
resultados. Podria asegurarse que una
buena gestibn piiblica, depende bastante
de [a informacién que utilicen sus politi-
cos v administradores para adoptar sus
decisiones. ' _ '

Al considerar la problematica de in-
formacién a nivel de sector publico ésta
se vuelve -mds compleja, pues ¢l sector es
‘un conjunto de instituciones y  organis-
mos, los cuales constituyen su realidad y
ademds de influirse reciprocamente como
partes de ese todo complejo, a menudo se
relacionan con algunos de sus departamen-
tos ¢ tienen un menor o mayor grado de
autonomfa.® Cada una de ellas maneja o
produce informacién que le da cierto po-
der sobre otras y debido a esto muchas
veces tiende a déarsele cardcter de confi-
dencial a informacidén que no io amerita.

B.Raiph Miliband. £/ Estado en [a Sociedad
Capitalista, Edit. Siglo XX, décima edicidn,
México, 1980, p. 50.
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Tal situacién en algunos casos vuelve di-
freil la obtencidn de informacién para la
adopcién de decisiones. A fin de solven-
tar en alguna medida esta dificultad se ha-
ce necesario estudiar cuidadosamente es-
trategias para obtener flujos de informa-
cion eficientes.

Se ha puesto énfasis en la informa-
cién como elemento necesario para la
adopcién de decisiones, pero también
existen muchos usos mas de ella, uno de
los cuales, por clerto muy importante, es
el de la investigacion cientifica y técnica.
La informacién resultante de este uso es
que al final también puede ser Gtil parala .
misma adopcién de decisiones en el sec-
tor pablico.

Gracias a la persistente investigacidn
cient(fica vy téenica, los paises més avan-
zados han alcanzado un grado de desarro-
llo tal que ha capacitado a su poblacién a
que disfrute en la actualidad de un mejor
bienestar econémico y social, en relacién
con los pafses de menor desarrolio. En
los pafses desarrollados, tanto las institu-
ciones del sector piblico, como las univer-
sidades, la empresa privada, la fundacion
v hasta las personas particuldres practi-
can la investigacién constantemente y
con gran ahinco, contrario a lo que suce-
de en el pafs, donde €sta es muy escasa
y deficiente,

Puede que la poca investigacién en el
pafls se deba, entre otras causas, a la canti-
dad limitada vy calidad de la informacién
de que se dispone. Las unidades de infor-
macién gue existen no la tienen reciente;
generalmente existen libros de edicién
bastante atrasada y casi no se encuentran
publicaciones periadicas editadas en otros
pafses. Ademds, se carece de datos esta-
disticos v los que existen se hallan suma-
mente desactualizados. Aparte de ello,
priva un desorden en el tratamiento docu-
mental, como también hay mecanismos
de intercambic de informacién deficien-
tes.entre estas unidades.
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Por las razones antes mencionadas, es
de suma importancia el mejoramiento de
las unidades de informacién del sector p(-
blico, pues de ellas depende mucho la ob-
tencién y entrega de buena informacion,
tanto para las decisiones como para ei de-
sarrollo de la investigacién cientifica y
técnica del pars:

3. Unidades de informacion
-del sector puablico

Poniendo énfasis en las unidades de
informaci6n, éstas desempefian un papel
muy importante en el desarrollo del see-
tor pblico y en el de |a sociedad en gene-
ral, por lo que deberia promoverse su crea-
cion y proporcionarseiles el apoyo nece-
sario para su buen funcionamiento.

Definicién de unidad
de informacion

Cuando hablamos de unidades de in-
formacion nos referimos a todas aquellas
unidades de la institucién pablica que tie-
nen como funcién bdsica transmitir la in-
formacion desde donde ésta se encuentra
hasta quien la necesite. Indudablemente
que para realizar tal cometido deberén in-
terrelacionarse con otras unidades de la
institucion o de fuera y tener un propési-
to claramente definido en lo que concier-
ne a la fndole de los servicios de informa-
ciébn que haya de proporcionar.

Dentro de esta conceptualizacion, re-
sulta hasta cierto punto dificil definir qué
es unidad de informacién, por cuanto to-
da unidad en la organizacién recaba, ma-
neja y produce informacién. Sin embar-
go, para efecto de identificar una unidad
de este tipo, la organizacion se puede di-
vidir heurfsticamente en -dos sectores: el
de unidades cuya funcién fundamental es
proveer de informacién y el sector que
hace uso de ella; es decir el gue apoya con
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informacién al sector sustantivo.

En el sector de afaoyo informativo se
encuentran una serie de unidades como:
bibliotecas, archivos, centros de cémputo,
centros de documentacion o de informa-
¢ién vy unidades de estadistica, tas que va-
r(an de nombre segtin la institucién.

De tal manera que una unidad de in-
formacién es un elemento formal del sis-
tema organizativo, en la cual se recaba,
procesa, almacena, analiza, se hace refe-
rencia y disemina informacién. Estas uni-
dades, en el sector publico, pueden
consistir en una seccidén, un departamen-
to, una direccion o una institucién en
sf, como es el caso de la Direccién Gene-
ral de Estad/stica y Censos o la Biblioteca
Nacional.

Deficiencias
en las unidades
de informacién

Conceptualizado lo que es una uni-
dad de informacion, se plantearan algunas
deficiencias observadas en las unidades
del Ministerio de Planificacion y de otras
instituciones pablicas del parfs, lo que in-
dudablemente desmejora el funcionamien-
to eficaz de la administracion pablica.

Archivos

Una de las deficiencias que se advier-
te a simple vista es la falta de un almace-
namiento de documentos ordenado. Ha-
ce mds de 10 afios que Gunnar Mendoza,
experto extranjero en documentacién, vi-
no al pafs y propuso una serie de medidas
para corregirlas, de lo cual hasta hoy se
ha hecho muy poco. Bastara con visitar
el archivo del Ministerio de Planificacion,
bodegas del Ministerio de Agricultura y
Ganader(a, Ministerio de Educacion. y va-
rias instituciones mds, para encontrar
grandes montafias de documentos en
desorden. El problema se extiende a
“archivos’”  de secciones, departamen-
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tos y direcciones. -En algunos casos has-
ta en los bafios se encuentran documentos
abandonados. )

Decfa un participante en el Primer
Congreso de Reforma Administrativa, el
Ing. Juan José Interiano: “¢Cuénta gave-
ta estd llena de informacién inatil? Si el
gobierno depurara correctamente sus ar-
chivos y vendiera la documentacién que
no sirve, de seguro tendria buenos ingre-
505 a causa de ello. Los archivos estan
ilenos de basura y en muchos casos infor-
macién importante no se tiene O No se en-
cuentra por su mal ordenamiento”.

En el Archivo General de la Nacién
existen mas de ocho mitlones de docu-
mentos histéricos que se encuentran sin
clasificar: de manuscritos que datan desde
1660 hasta la fecha, Gnicamente unos
10.000 estdn procesados y listos para ar-
chivarse correctamente (0,1 % del total).®

No existe una depuracién periodica
ni tampoco una codificacién normalizada
de. documentos para archivar. En una
misma institucién cada oficina los almace-
na a su manera. A nivel del sector pabli-
co el problema es mayor.

Técnicas modernas de archivo de do-
cumentos, como microfilms, casi no se
han implantado, La mayor parte se alma-
cena en forma tradicional; se hacen los
paquetes segun la clase de documentos y
a criterio del archivista, se colocan en
gstantes, ‘

La formacién de técnicos en esta
4rea es muy poca y deficiente. Esto qui-
74 se deba a que en algunos casos el tra-
bajo de archivista no es bien visto, ya que
en ciertas instituciones se tiende a mandar
al archivo el castigado. No se tiene con-
ciencia de la importancia del archivo en la
organizacién; pues éste constituye la me-
moria principal donde se lleva un historial
de ella. Informacién bien procesada vy al-

_ B.E| Diario de Hoy. Archive Carece de Presu-
puesto, San Salvador, 14 de agosto dé
1985, p. 3.
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macenada se puede evocar répidamente y
utilizar para la adopcién de decisiones o
la investigacion.

Referencia y documentacién

Entre las unidades de referencia y do-
cumentacion estan las bibliotecas, centros
de documentacion o de informacion espe-
cializados. Ya se ha mencionado algunos
problemas que existen en estas unidades,
como lo es la falta de libros, publicacio-
nes y documentos técnicos actualizados.
Ello quizés se deba a que no existen fon-
dos para la compra de éstos. La mayorfa
de los que se tienen han sido obtenidos
por donacién de personas particulares o
instituciones nacionales e internacionales.

El mejor centro de docurnentacién
que existfa en el pafs, la biblioteca de la
Universidad Macional, quedd desolada
cuando sus documentos se perdieron, a
partir de 1972, con las tres tomas efectua-
das por distintos gobiernos de turno.

Este problema de pérdida de docu-
mentos también se presenta en otros cen-
tros de documentacion del sector publico
u otras unidades de la organizacién. Enel
Departamento de Administracién para el
Desarrollo del Ministerio de Planificacion,
se realiz6 un inventario de documentos al
inicio del afio pasado. Al final de ese mis-
mo afio se establecid el extravio de un
10% de ellos. Este problema es frecuente
en cualquier institucién publica si no se
efecttia un seguimiento y control de todo
documento que se elabora, ingresa o sale
de ella.

Otra deficiencia en estas unidades de
informacién es la falta de una normaliza-
¢ién en sus sistemas de clasificacion vy ca-
talogacion de documentos. En el Minis-
terio de Planificacién, la biblioteca catalo-
ga por medio de reglas angloamericanas y
el Centro de Documentacién de Pobla-
cién (CENDOC) por medio de normas del
Sistema de Documentacién sobre Pobla-
cion en América Latina (DOCPAL). Esto
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en cierta medida dificulta el intercambio
y la recuperacién rdpida de informacién.

Los horarios de servicios de estas
unidades estdn orientados mds que todo
al usuario interno y menos al externo. El
estudiante o Investigador que trabaja en
instituciones pablicas no puede consultar
informacién en ellas después de las horas
de trabajo, porque estas unidades no se
hailan abiertas.

E! problema de formacion técnica
en esta especialidad es mucho més critico
que en ladel archivo. Enoctubre de 1982,
el Instituto Centroamericano de Adminis-
tracién Pablica (ICAP) impartid en el pafs
un seminario taller sobre “"Técnicas y Me-
todologlas para el Manejo v Procesamien-
to de Informacién” a funcionarios de es-
tas unidades, a quienes se les pasd un
cuestionaric mediante el cual se detectd
qgue un escaso 10% de ellos tenfan algtin
estudic en la materia. Consciente de estas
deficiencias, el Ministerio de Planifica-
cion, por medio de su Departamento de
Formacién de Recursos Humanos, estd
organizando una serie de seminarios de
capacitacién en dicho campo.

Estad/fstica

Los probiemas en esta disciplina de
la informacidn son similares a los de ar-
chivo y centros de documentacidn, con
la diferencia que el problema de forma-
cién técnica quizd sea menor, ya que en
la mayorfa de carreras en las universida-
des se ensefian conceptos bésicos de esta-
distica. Ademds, muchas personas que
trabajan en estas unidades han recibido
cursos de capacitacidén en el extranjero.

Sin embargo, Ia.capacidad de es-
tos recursos humanos no es aprovecha-

7.Luis Joaguin Torres. Administracién para
ef Desarrolio. La Prensa Gridfica, 13-de sep-
tiembre de 1983, p. 6. .

8.Luis Beltrdn. [nformacién y Desarrollo,
ClID/BID, Cali, Colombia, 1977, p. 65.
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da eficientemente ya que en muchos ca-
505 se duplican actividades de recoleccién
estad/stica.

Seguan lo sefiald Luis Joaguin Torres
en un art{culo de “La Prensa Gréafica’ re-
ferente a fa Administracién Pablica, en
el pafs se hace necesario que las unida-
des que producen informacion estadistica
se coordinen a fin de que ésta no resuite
insuficiente o inutil, incompatible y no
consolidable, pues se ha registrado casos
en gque se dispone de datos sobre el mis-
mo tema, producidos por diversas unida-
des, pero no se pueden fusionar o compa-
tibilizar para la toma de decisiones o la
investigacion. ’

Incluso este mismo problema se ha
presentado en unidades de una misma ins-
titucién, A esta dificultad es importante
buscarle una solucién, puesto que en el
pafis la mayor parte de ministerios tienen
una © mas unidades de estadistica.

Aparte del problema de desvincula-
cién entre estas unidades, existen otros
como: faita de datos, estadisticas atrasa-
das y flujos deficientes. El problema pa-
rece que tambijén se presenta en otros
pafses latinoamericanos. En 1877, enun
seminario sobre informacion y desarro-
llo, Eduardo Rosas manifesté que la in-
formacién para la planificacién era un
problema porque en la mayor parte de
los pafses latinoamericanos, existe caren-
cia en las compilaciones de estadistica
social, retrasos en la entrega de informa-
cion, ausencia de datos para la planifica-
cién regional dentro de un mismo pafs,
inexistencia de datos estadisticos o series
demasiado espaciadas en el tiempo.®

En el pafs hace més de quince afios
que se realizé el Gltimo censo de pobla-
cion. No se sabe a cudnto asciende la po-
blacién actual; unas unidades dicen que es
de 4 v medio millones, otras cinco y me-
dio y hasta seis. Existe ausencia total de
datos estadisticos verfdicos y actualiza-
dos. Ei aEuKJs casos es necesario cono-
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cer la fuente de estos datos para tener un
poco de confianza en ellos.

Los flujos tradicionales de ir al cam-
po a recabar informacién casi no han si-
do modificados. La violencia en gue el
pafs ha vivido durante los tltimos afios ha
dificultado esa manera de obtener datos y
a ello puede gue se deba que muchas de
estas unidades permanezcan inactivas, Es
necesario, pues, establecer nuevos proce-
dimientos © estrategias para recabar in-
formacidn en forma periédica.

Por otra parte, existen documentos
estad(sticos que soOlo contienen simples
cifras, sin ninguna interpretacion de la
evolucién de estos datos, ni grdficos, ni
restimenes, ni puntos criticos y otros pre-
analisis que faciliten el trabajo del usuario
y a la vez permitan proporcionarsele una
informacion mejor.

Pareciera que existe un divorcio en-
tre necesidades del usuario y- los produc-
tos de estas unidades. En una ocasion, un
alto funcionario del Ministerio de Planifi-
cacion expresé que la unidad de investiga-
ciones muestrales de dicho Ministerio ha-
bfa recolectado una yian cantidad de va-
liosa informacion, pero el problema con-
sistfa en cémo utilizaria. Cuando se reca-
ba informacion siempre es necesario defi-
nir de antemano su uso. En un pals como
el nuestro deber(a estructurarse anualmen-
te un plan de cuadros estadisticos nacio-
nales y basados en él, las unidades de es-
tadistica deberfan recabar coordinada-
mente los datos necesarios.

Procesamiento de datos

La compdtadora hizo su aparicidon en
gl pafs a partir de la década de los sesenta;
varias instituciones publicas, entre ellas el
Ministerio de Hacienda, a Direccién Ge-
neral de Estadistica-y Censos y-la Univer-
sidad Nacional, adquirieron su equipo del
tipo 1BM-360. Posteriormente lo cambie-
ron por I1IBM-370, el que también adquirie-
66

ron nuevas instituciones. £n la actualidad
hay cerca de siete de estos equipos en di-
versas instituciones publicas y algunas lo
estan renovando por sistemas de la misma
marca del modelo 4381. Sus aplicaciones
se han centrado en aspectos de controi
administrativo-financiero y la enseffanza,
relacionada con la programacién de estos
equinos.

El avance tecnolégico en esta especia-
lidad ha convertido a lacomputadora gran-
de tradicional en un equipo pequefio {mi-
ni y micro computader) con precio relati-
vamente més bajo y capacidades similares.
Aunado a ello ha surgido una cantidad
de programas preelaborados o paguetes
que facilitan el uso de este equipe en di-
versas actividades de la administracion.

El mismo desarrollo tecnoidgico se-
fialado ha incidido en el sector puablico a
tal punto que ha protiferado la adquisi-
cion de estos equipos, sin que previamen-
te a ésta se contara con un andlisis técni-
co, financiera y de las necesidades de in-
formacién a nivel institucional.

Se carece de una cifra exacta de cuén-
tos de ellos hay en el sector plblice, pero
de sequro existe una cantidad considera-
ble. Séio en el Ministerio de Planifica-
cién se tienen seis, todos computadores
personales de distinta marca {IBM-PC, IBM-
XT, NCR-PC, Corona, Apple Il y Hewlett Pa-
ckard). No obstante poseerse varios com-
putadores personales, falta un eguipo sufi-
cientemente grande para el proceso de in-
consistencia y tabulacién de datos estadi's-
ticos de dicho organismo gubernamental.

Tampoco se ha estudiado la factibi-
lidad de conectar estos computadores
personales entre sf o a un equipo mayor,
a.fin de constituir un sistema para aplica-
ciones de procesamiento distribuido, lo
cual es Util para el acceso a bases de da-
tos, sean éstos estad(sticos o de un siste-
ma nacional de proyectos.

Este sistema de procesamiento dlstrl-
buido facilitarfa el intercambio de datos o
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informacién entre distintas secciones, de-
partamentos o unidades de la institucién,
as{ como,entre unidades ejecutoras de
proyectos a nivel de sector plblico. Tam-
bién podria conectarse el sistema a otro
mayor o internacional de informacion, lo
que sin duda mejorarfa el proceso de
adopcién de decisiones o la investigacién
en el sector pablico.

Esta disgregacion de equipos v cen-
tros.de cémputos conduce a la atomiza-
cion de la informacidn en el sector pabli-
co, al grado de llegar a tener una serie de
islas de informacién, dedicadas a recabar
informacién que otras unidades ya tienen;
con la consiguiente ineficiencia en el uso
de los recursos de equipo, financieros y
técnicos.

Otra anomalfa que se observa en es-
" tos centros de computo es la marcada des-
actualizacién de sus aplicaciones. Ello
puede gue tenga sus causas en el descui-
do que se da a los flujos de informacién
que alimentan a los sistemas. Revisando
las aplicaciones del centro de computo
del Ministerio de Planificacidn el afio re-
cién pasado, de 14 gue se ejecutaban 4
estaban correctamente actualizados, prin-
cipalmente los de control financiero. El
problema estriba en.que la mayor parte
de programadores y analistas de sistemas
tienen una concepcién mecanicista de su
trabajo, pero carecen de conocimientos
sobre la informacion desde el punto de
vista organizativo.

Finalmente, se puede resumir que la
computadora ha facilitado la realizacion
de muchas. actividades de la administra-
cién plblica. Sin embargo, algunas ins-
tituciones que han adquirido dicho ins-
trumento para mejorar la eficiencia en sus
actividades no lo han legrado exitasamen-
te, porque no obtuvieron el equipo ade-
cuado, no se utilizan en grado ‘éptimo,
existe una fuga continua de personal es-
pecializado hacia el sector privado, o por
la ineficiencia de los- flujos de informa-
cién que alimentan los sistemas.
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4. Aspectos
para fa administracion
de informacién
en el sector pablico

Ademds de las deficiencias antes men-
cionadas en las unidades de informacién,
existe la disyuntiva en cuanto a donde
ubicarlas jerdrquicamente dentro de la or-
ganizacidén. En las instituciones publicas
el archivo, la biblioteca u otro centro de
documentacién se tienden a ubicar en los
niveles mds bajos del drea administrativa;
las unidades de estad(stica y centros de
cémputo, en diferentes partes de la es-
tructura organizativa, en algunos casos de-
pendiendo de la gerencia; en otros, en
unidades de planificacién o en departa-
mentos financieros. Casi siempre éstas se

.ubican cerca o dentro de la unidad gue ha

tenido injerencia en su creacidn.

Asl pues, estas unidades las encon-
tramos disgregadas en la estructura orga-
nizativa de las instituciones, con poca o
nada de coordinacién entre ellas para pro-
porcionar respuestas adecuadas a las nece-
sidades de informacién institucional.

Organizacion institucional

No cabe duda que el sector pOblico
eh nuestros paises centroamericanos ha
crecido en forma considerable durante fos
Gltimos afios, principalmente en el dece-
nio de los setenta. En El Salvador, a prin-
cipios de la década la administracién pd-
blica tenfa como 60 mil empleados. En la
actualidad se iiene aproximadamente 120
mil empleacos distribuidos en 13 ministe-
rios, exceptuando Defensa, y 45 institu-
ciones descentralizadas.

Este crecimiento trae consigo una
mayor complejidad en el quehacer pabli-
co, lo cual ha hecho que se busque una
mejor racionalidad en la divisidn del tra-
bajo y en la delegacién de funciones. Por
ello han surgido distintas unidades dentro
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de una institucién, gue tienen como obje-
tivo bdsico la administracion de las distin-
tas especialidades administrativas, como:
personal, materiales, financiera, el trans-
porte, relaciones publicas y otras mas.

En el drea de la informacidn se han
originado unidades como las antes estu-
diadas (estadistica, centros de cémputo,
archivos, bibliotecas y centros de docu-
mentacidn}, pero no se tiene una unidad
que integre el estudio.y aplique solucio-
nes a los problemas de informacion orga-
nizativa. Desafortunadamente, la teor(a
de la organizacién ha sido lenta en com-
prender ia importancia que el disefio de
sisternas de informacién tiene como mé-
todo de desarrolio de las organizaciones y
las estructuras de las corrientes de infor-
macién y como apoyo de otras iniciativas
de desarrollo orgénico.” Al estructurar
en las instituciones piiblicas, de 500 a més
empleados, una unidad de informacidn
integral como la antes mencionada, po-
drfa organizarse de tal manera gue sus
funciones basicas sean cinco, con un ob-
jetivo principal previamente definido que
fuera el de responder, con informacién
oportuna, relevante y actualizada, a las
necesidades del desarrolio organizativo.
(Véase tigura 2).

Las cinco funciones bdsicas de la
unidad de que se trata podria realizar son:
andlisis de sistemas, lo que implicaria te-
ner un cuerpo de por lo menos dos técni-
cos especializados en dicha materia, quie-
nes estudiarfan y disefiar(an sistemas ad-

" ministrativos, sean éstos mecanizados o
no. Estadistica; los técnicos asignados a
esta unidad serfan los responsables de re-
colectar y analizar datos para informacion

0 .Warren Crowther, [nformacibn, Estilos de
Desarrolio y Problemas Ambientales en Amé-
rica Latina. En estilos de Desarrollo y Me-
dio Ambiente de O. Sunkel y N. Gligo. Edit.
Fondo de Cultura Econémica, Primera Edi-
cién, México, 1981, p. 635.

10. Fernando Navarro P. La Direccién por Sis-
temas. Edit. Limusa, México, 1976, p. 163,
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estadistica. Referencia y documentacion;
funci6n basica de proporcionar la infor-
macion documentaria que el usuario ne-
cesita o de orientarlo sobre como obte-
nerla. Archivo; su funcién es similar a la
de referencia y documentacion, con la di-
ferencia de gue se centra méas en el alma-
cenamiento y conservacién de dotumen-
tos que pueden ser Gtiles en el futuro me-
diato. Informéatica; programacién y ma-
nejo de equipos de computacién, Cada
una dé estas funciones puede constituir
una subunidad de la unidad de informa-
cién, las que deben ser complementarias
e integrales hacia el objetivo comin de
la unidad.

La dependencia jerdrquica de la uni-
dad deberia ser a nivel de asesorfa de las
més altas autoridades de fa institucién,
pues con ello se puede lograr que las de-
mandas de servicios de las distintas de-
pendencias se atiendan en forma integral
e imparcializada. Ademis, a este nivel se
adquiere cierta autoridad informal, siem-
pre y cuando dichas autoridades le den a
fa unidad importancia, necesaria para nor-
mar vy agilizar los procedimientos y flujos
de informacién organizativa.

De acuerdo con el objetivo principal
de la unidad, sus funciones bésicas debe-
rfan estar enmarcadas en [as funciones es-
pecficas siguientes: 0

o  Elaborar los métodos vy desarrollar las
técnicas necesarias para adquirir, tra-
tar y transmitir la informacion, asi
como desarrollar los procedimientos
para su almacenamiento y utilizacién
posterior.

0 Servir de vehfculo a las normas y re-
glas, estableciendo medios y cauces
para su difusidn y conocimiento a
todos los niveles, asl como para su
actualizacion.

©  Establecer cauces para recoger © ad-
quirir la informacioén interna y exter-
julio-diciembre/1986
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na que sea relevante para la vista de
la organizacién.

©  Proveer los medios para que la infor-
macidén procedente de los resultados
de la actividad sea elaborada de acuer-
do con las reglas determinadas al
efecto.

O Dar a conocer de manera sistemética
y organizada dicha informacién a los
ejecutivos, directivos y técnicos de la

organizacion, por medio de los siste-
mas de gestidén y control.

O  Proporcionar un instrumento de ayu-
da a la planificacion, a a adopcién de
decisiones, utilizando el equipo vy las
técnicas cientificas que mas se ade-
clien a la organizacion.

©  Servir de nexo entre los demds siste-
mas, esencialmente para adoptar los
puntos focales de responsabilidades
en el conocimiento necesario para la
adopcion de decisiones, del gue la in-
formacién constituye un elemento
esencial.

Esta unidad que integra las distintas
especialidades de informacién vy ubicada
jerdrquicamente en el lugar adecuado de
la organizacién, puede traer consigo un
mejor uso de los recursos técnicos, de
equipo y financieros, como posiblemente
también proporcionar respuestas més ade-
cuadas a las necesidades de informacién
institucional.

Ei esquema organizativo anterior se
comenzé a poner en practica a principios
del afio en curso en el Ministerio de Plani-
ficacién., Existfan siete unidades de in-
formacién: dos unidades de estadistica,
dos centros de referencia y documenta-
cién, dos centros de computo y el archi-
vo general. Para constituir la unidad, ac-
tualmente denominada Direccién de In-
formacién, se integraron las mismas par-
cialmente puesto que ain no ha termina-
do el proceso. ’ .

70

Todavia no sé ha efectuado una eva-
luacién sistematica del desempefio de di-
cha unidad, pero segln opinién de algu-
nos técnicos del Ministerio denota bastan-
te racionalidad en su esquema.organizati-
vo. Prueba de ello es que en la reorgani-
zacidn del Ministerio, la que se efectud a
mediados del presente afio, no se cambid
ni cuestiond la organizacion de esta uni-
dad; al contrario, se elevé al rango de
Direccién.

En cuanto a jo funcional, parece ha-
ber mejorado muy poco, ya que ha ocu-
rrido fuga de técnicos, principaimente en
el 4rea de computacibn; asimismo, el per-
sonal ‘ha continuado trabajando en igual
forma que como lo hacfa antes; no se han
definido nuevas estrategias de recoleccién
de informacién. También se vuelve nece-
saria una fuerte dosis de capacitacidn,
tanto por cada especialidad de informa-
ciébn como a nivel integral. Ademis, la
falta de recursos tanto financieros como
materiales puede gue haya influido en e}

. poco cambio que se ha operado en la

unidad.

Sin embargo, parece que en el corto
plazo, ésta mejorard sustancialmente,
Jpuesto que existe el interés de obtener
fondos para ello; en la actualidad se pro-
cede a contratar personal para mejorar el
flujo continuo de informacién estad(stica
y se preparan cursos de capacitacién en
este campo.

Organizacién interinstitucional

L.a solucién de muchos de los probie-
mas de informacidn antes mencionados
no es a un plazo corto; es necesaria una
planificacién de acciones para obtenerla.
Esta administracién prospectiva supone 1a
participacién entusiasta y coordinada de
los gue laboran en las distintas dreas de la
informacion. A fin de ordenar esta parti-
cipacidén es necesaric establecer una orga-
nizacién gue defina las funciones y for-
mas de accién de sus integrantes.
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. La manera usual de obtener esta coor-
dinacién horizontal e¢s por medio de co-
misiones interinstitucionales. Sin embar-
go, la experiencia en nuestro pais ha de-
mostrado que estas comisiones cuando
estén integradas por una gran cantidad de
personas, por diez o mas, les es dificil
reunirse todas a la vez, por lo cual muchas
de las actividades que realizan avanzan
demasiado lentas.  Asimismo, cuando
tienen -responsabilidades operativas no
funcionan adecuadamente. Este tipo de
organizacién funciona mejor para la co-
municacién de informacién, a fin de coor-
dinar esfuerzos hacia propdsitos comunes.
Ademads, es necesario definir de antema-
no una estrategia ¢ incentivos que moti-
ven continuamente la participacién de sus
integrantes.

Similar al esquema organizativo plan-
teado para la administracién de la infor-
macién a nivel institucional, se puede de-
finir a nivel de sector pablico cuya finali-
dad serfa ia de relacionar recfprocamente
las- unidades de informacién de las dife-
rentes instituciones que integran el sector.
Ello permitirfa normar y agilizar los pro-
cedimientos que tengan por propdsito
recabar, procesar,- almacenar y difundit
informacion para la toma de decisiones y
la investigacion.

Este ordenamiento organizativo de
la informacion a nivel de sector pablico
debe iniciarlo los ministerios, por apare-
cer en éstos un mayor desorden uocumen-
tal; fuego continuarfa con otras institu-
ciones del sector, sin perder de vista el fo-
gro- de un sistema coherente, normado e
integral. :

Este sistema, al gue-podria {lamarse-
le sistema nacional de informacién, debe-
rfa estar integrado por los. cuatro subsis-
temas siguientes, que estarfan organizados

11.Para mejor-ilustracién sobre las organizacio-
. nes interinstitucionales para organizar y coor-
dinar el sisterma total y los cuatro subsiste-
mas referidos a £l Salvador, véase tesis, José
Oscar Perla Argueta, Op. cit., pp. 128-136.
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y coordinados por una comision respecti-
va: archivo, referencia y documentacién,
estadistica e informatica. Estos subsiste-
mas deben mantener continua relacién
entre s, como las unidades pertenecien-
tes al mismo subsistema, con el fin de ob-
tener los propésitos del sistema total.

Las cuatro comisiones que organiza-
rian y administrar{an cada uno de los sub-
sisternas, estarfan dirigidas por una comi-
sién rectora técnica, la que estard integra-
da por un representante de cada subsiste-
ma. La comision rectora técnica se subor-
dinarfa a una comisién politica, que pro-
porcionarfa el apoyo v los lineamientos
politicos para el sistema. Serfaconvenien-
te que estas comisiones se integraran con
representantes que pertenezcan a institu-
ciones ptblicas responsables directas de ia
oriéntacién econérica y social del pafs.

La comision rectora técnica deberd
definir y llevar un seguimiento de! trabajo
de las comisiones de los subsistemas, asf
coroo infundir en los miembros del siste-
ma la importancia de la concepcién inte-
gral del mismo.

Entre {as responsabilidades de las co-
misiones administrativas de los subsiste-
mas estan las de: estudiar las necesidades
de informacion a nivel institucional y de
sector plblico, a manera de evitar esfuer-
zos duplicados y proporcionar la informa-
cibn que més se requiere; uniformar pro-
cedimientos de recoleccién, procesamien-
to, almacenamiento y difusién de infor-
macién; mejorar la capacitacién del per-
sonal gue labora en estas unidades, asf
como indueir en los distintos centros edu-
cativos la creacion de carreras que vayan
con esa misma finalidad; promover y
orientar la adquisicién de una tecnologla
nueva que mejore el 4rea de la informa-
cién del sector pOblico: poner en préctica
fiujos expeditos de informacién entre ins-
tituciones piblicas y otros-sectores; esta-
blecer los mecanismos adecuados a fin de
volver disponible a los distintos usuarios
del pafs la informacién necesaria para la
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toma de decisiones y la invéstigacion; ac-
tuar como organismo asesor en los aspec-
tos de erganizacion y administracién de la
informacién aquf expuestos.

Sin lugar a dudas, organizar las comi-
siones y realizar las acciones antes men-
cionadas, requieren de un decidido apoyo
politico y buenas dosis de recursos finan-
cieros, técnicos y. de entusiasmo, pero de
seguro todo ello puede tener su recorn-
pensa al obtener un mejor desempefio del
sector publico vy un mejor desarrollo cul-
tural y social del pafs.

Conclusion

En {a administracién publica de
E{ Salvador, y posiblemente en otras de
palses centroamericanos, existen serias
deficiencias en el 4rea de la informacion,
que tienden a un desmejoramiento ad-
ministrativo del sector publico y a la
poca induceién hacia un mejor desarrolio
investigativo.

Continuamente se ha observado una
marcada desintegracién organizativa de
unidades de informacién a nivel institu-
cional y de sector, la que trae consigo
dualidad de funciones, mal gasto de recur-
s0s y servicios inadecuados.

Asimismo, no se tiene claridad orga-
nizativa para ubicar estas unicades en la
estructura orgénica de la institucion.

Tampoco se tiene conciericia de ia
importancia de la informacién para la
adopcién de decisiones o bien para incre-
mentar el desarrollo cientffico, tecnologi-
co, cultural y social del pafs.

Personal capacitado en las especiali-
dades de informacién es sumamente esca-
so, principalmente ef campo de referencia
y documentacién. Asf también, una con-
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cepcidon integral de la informacién como
aqui se plantea casi no se tiene.

Por otra parte, la tecnologfa compu-
tacional ha invadido la administracién p(G-
blica, lo cual, por supuesto, no quiere de-
¢ir que la haya desmejorado; pero en algu-
nos casos, se han efectuado gastos eleva-
dos en aplicarla sin que se haya adquirido
el equipo adecuado, vy en otros éste no se
utiliza en la forma debida, ya sea por fal-
ta de personal capacitado para implantar
aplicaciones que mejoren sustancialmen-
te las principales necesidades de informa-
cién de la institucién, o bien porque no
existe el apoyeo, entusiasmo o motivacién
hacia ello. '

La solucién a muchos de los proble-
mas mencionados demanda que en las ins-
tituciones plblicas se comience a estudiar
la manera como administrar sistemdtica-
mente la informacién como un recurso
mas, viéndola en forma integral; desde el
estudio y andlisis de las comunicaciones
interpersonales de trabajo, pasando por lo
que es la estadfstica, la referencia y la
documentacion, archivo, hasta llegar a
los disefios e implantacion de aplicacio-
nes informaéticas.

Una de las formas de iniciar esta ad- |
ministracién la constituyen los esquemas
organizativos de unidades de informacién
y comisiones interinstitucionales antes
expuestos.

Debemos reconocer, finalmente, que
jas limitaciones de informacién e investi-
gaciones en el drea de que hemos tratado,
ademas del poco tiempo de gue dispusi-
mos para preparar el presente trabajo, ho
nos hayan permitido penetrar més a fon-
doy extendernos en esta materia tan im-
portante, pero abrigamos la esperanza de
haber proporcionado ideas que enun futu-
ro cercano podrian dar origen a otras mas
refinadas, todo con el propésito de gue se
mejore dicho campo en el sector plblico.
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Visién general

de las empresas piblicas
Carlos Cordero d’Aubuisson® en Centroamérica

DOCUMENTY PREPARADD PARA SER PAESENTADOQ AL COLOOUID “LA REPRESEN-
TACION DE LOS INTERESES DE LAS EMPAESAS CEL SECTOR FUBLICO EN AMERICA
LATINA, ITALIA ¥ LOS OTACS PAISES DE LA COMUNICAD ECONOMICA EURQPEA'”,
ORGANIZADC POR LA OIT, INTERSIND, ASAP y CEEPIT EN TURIN, ITALIA DEL 14

Al 18 DE ABRIL DE 1588.

Introduccibn

El presenta trabajo tiong como obje-
tlve primordial sistematizar 4l conock
mientn actual sobre las empresas del sactor
pliblico sn Centroamérica, fundamental-
merte jo relacionedo con su participaclén
en 8 proceso da desarrolla ecendmico ¥
social de los paises qus conferman ia
subregidn,

Lo anterior adquiers mayor importan-
cia a} analizar la situacién toyuntural que
favorece ol crecimiento de la intervenclbn
gstatal en la economéa de esta regidm,
scbre toda, a partir da la décade de los
setonta.  Es imporsante safialar gua an sus
inlcles la intervencion de! Estado $e efec
tuabs en un grado menor gue en |a actus
lided ¥ tenia un caricter diferente que lo
mostraba como un Estado gestor dal
desarrollo. La coyuntura mundial, en la
cuzl estén prasentes factores tales como 4l
aumento an los precios del petrdlea en
1973 y le gran inflacién que propicia,
tuvo un efecto significative en les débiles
economnias de las repiblicas centrosmeri-
canat. Esta tltuacién condyuvd a ¢ua el

* Economivia, Beactor dal Institerto Centroa-
maricenc e Adwinistraciiin Pihlica, 1CAF.
Colabarerort on & #faboratiin da esta po-
nencla Retheiny Figuoras v Braulls ThiRet.

Estada 2n estag naciones asumiera Un
p2pel m&s ective con retpectn a sus pro-
blemas scomdmicos. El prophslto gue
persmguian era el de darle & sus economias
un anfoque més adecuado y mis acorde
con al desaffo que representaba la lucha
por ¢l logre de! dasarrulle econdmicoe bajo
tzles cordiclones adversas. Es a5’ como
algunes de estes neciones 9 incllnan a
una intervencién estatal creclenta y a la
promocién de un cambio en ‘el papel
del Estado, que {0 convierta, como en el
caso te Costa Rica, an un Extade Empre-
sario. La magnitud de esta imarvencién
varfa de paft @ pals, pero 2n general ad-
quiers un carfeter de suma Importancia
en todos ellos. Esto no rechaza el hecho
de que con anterleridad a la década da los
setanta hubiets ya una Intervencin esta-
tal, slno que su propdsito e reafirmar gue
es en tal perfodo cuando esa Intarvencidn
e+ vista erl muches de astos pafses como
la panacea para todos sus problamas eoo-
ndmilcos v las empresas pablicas ss espar-
cen en log difersntes renglones da la
economia. _

En estos momsatos, sin ambargo, estd
sobra &l tapete el papel que deberin se-
guir jugandn las empresas pdblicas en el
desarrollo ecandmilco  centroamericano,
Exlste una tendencie no neceseriamants
gutdnoma, a gue 8l Estads asuma un

Revista Centroamericana de Administracién Piblica (11): 73-80, 1986 73



papel més pasivo en la economia y a gue
el sector privado tenga una participacion
mas activa. El sector privado busca for-
talecer su liderazgo econémico y asl
seifalar las directrices para el modelo
econdmico establecido.  Se demuestra
ta ineficiencia de la empresa piblica y su
fracaso al no alcanzar las metas que se
habfa propuesto en sus inicios.

£s necesaria la realizacion de un estu-
dio més profundo sobre el funcionamiento
de las empresas plblicas, que no parta
dnicamente desde la perspectiva de su
eficiencia, sino que incluya también
aquellos elementos que inciden en lo
social y o polftico, como son la cuant(a
y calidad de los bienes y servicios que se
ofrecen a la poblacidén, y en general el
mejoramiento de las condiciones de vida
delos pueblos centroamericanos y la con-
secucion de sociedades maés justas y equi-
libradas. La intervencién de un Estado
que persiga los objetivos antes seiialados,
puede contribuir a promover la participa-
cién de nuevos grupas sociales en la defi-
nicién de: las polfticas pablicas, que
realmente contribuyan al logro del desa-
rrollo econémico y social.. Esto cobra
mayor importancia actualmente ya que
nos encontramos en una etapa de crisis
econémica y social, que agrava la situa-
cidn de extrema pobreza, Id que amerita
una- accién inmediata por parte de los
gobiernos,

No hay que dejar de sefialar al analizar
la eficiencia de las empresas publicas que
existe una relacién entre el sector privado
y ‘el sector piblico, ya que muchas de las
medidas tomadas por las empresas pGbli-
cas han beneficiado al sector privado en
detrimento de su propia eficiencia. Ade-

mds, algunas de las personas que han for-

madd parte del sector privado, entran a

1. Jiménez, Wilburg. ‘‘Empresas publicas efi-
caces v eficientes””. Revista Centroamericana
de Administracién Piablica. San José, Costa
Rica: ICAP, 1:864, jul.-dic., 1981,
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laborar en la empresa publica y responden
alos intereses def sector del cual provienen.

Antes de desarrollar el tema que nos
atafie, es necesario establecer un criterio
para identificar cuéles son las empresas
gue podrfan incluirse dentro del sector
pablico. En otras palabras, determinar
qué elementos deben estar presentes para
que se les pueda considerar como una
empresa- perteneciente a dicho sector.

El concepto
de “‘empresa piblica”

A pesar de que no existe uniformidad
de criterio con respecto a qué se entiende
por “empresa p(blica”, vamos a mencio-
nar 'os elementos que, segin el criterio
def Instituto Centroamericano de Admi-
nistracién Plblica {ICAP} permiten iden-
tificarla:

Es administrativamente autébnoma vy
descentralizada. del gobierno central;

Posee personalidad jurfdica de dere-
cho pablico o derecho privado;

Produce bienes vy servicios de natura-
leza industrial o comercial;

Obtiene en general una porcién sus-
tancial de sus ingresos por medio de
las ventas de dichos bienes o servicios;

Esta vinculada por transacciones eco-
némicas a otros organismos sociales;

Estd unida por relaciones de poder
{normaimente asimétricas} con el go-
bierno central, en el contexto de un
orden jurfdico que asigna al gobierno
centralizado una capacidad limitada
de condicionar las acciones de .las
empresas en la medida en gue contro-
la, v(a propiedad u otros medios, los
medios de produccién utilizados por
ellas.!

De esta manera, una empresa plblica
'es un organismo decisorio y descentrali-
julio-diciembre/1986



zado, con personer(a jurfdica, que percibe
gran parte de sus ingresos mediante las
ventas de bienes y servicios, con -una
vinculacién estrecha pero con cierto grado
de autonomfla con respecto al gobierno
centrai; el cual ejerce a su vez un control
limitado sobre sus acciones.

Es de vital importancia el desarrollo
de teorfas que hagan factible la compara-
cién del comportamiento de las empresas
plblicas en diferentes contextos pol(ticos,
sociales y econdmicos, y que permitan
tomar en consideracion esas mismas dife-
rencias de contexto, las cuales repercuten
en el desenvolvimiento y crecimiento par-
ticular de las empresas publicas en cada
pafs.

Los objetivos y el papel

de la empresa publica

en el desarrollo econémico
centroamericano

Los objetivos que han perseguido los
gobiernos con la creacion de empresas pd-
blicas estdn fntimamente ligados con las
condiciones socio-econdmicas y politicas
de cada pafs. Por esta razéon la presencia
estatal adopta rasgos especificos en dife-
rentes perlodos durante las Gltimas déca-
das. Vemos entonces, que en pafsescomo
Costa Rica, con una larga tradiciéon demo-
critica, y Panamd y Honduras, que aun-
que con gobiernos civiles recién electos,
han tenido la presencia de regfmenes
menos represivos que en otros pafsgs cen-
troamericanos a través de su historia poll-
tica, se ha logrado el desarrollo de un

2, Boneo, Heracio. “‘Las empresas publicas en
el proceso de desarrollo”. (En QFIPLAN,
Seminaric sobre empresas publicas en la pla-
nificacién para ef desarrollo en Centroamig-

_ rica y ¢l Caribre. San José, 1981, s.p.). _

3. Vega, Mylena. CODESA: "Politicas institu-
cionales y luchas por el poder {1974-1984)".
Revista Centroamericana de Administracién
Publica. San José, Costa Rica: ICAP, 7:69,
jun.-dic., 1984.
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sector privado donde prevalece un pensa-
miento més progresista, en el caso de Costa
Rica, y menos tradicional en los otros dos
casos, que ha hecho posible una mayor
intervencidn del Estado en el desarrollo
econdmico. Sin embargo, én Guatemala,
donde los mismos regfmenes polfticos
autoritarios han fortalecido el pensa-
miento tradicional dentro del dmbito eco-
némico y social, la.intervencion estatal
enfrenta oposicién por estos grupos tradi:
cionales que ven con recelo la “‘competen-
cia” que les pueda presentar a sus intereses
econdmicos cualquier tipo de intervencion
estatal.

En general, en ei origen de la inter-
vencion estatal en el desarrolio econémico
de los paflses centroamericanos estin pre-
sentes las motivaciones y objetivos que
se exponen a continuacién: la necesidad
de proveer la infracstructura econémica
indispensable ‘para el desarrollo: el desa-
rrollo de sectores o industrias que estan
mas alld de las posibilidades del sector
privado; impuisar el desarrollo del sector
privado, v. gr. por medio del estableci-
miento de bancos de fomento; obtener
ingresos fiscales; el deseo de administrar
sectores bésicos de la economia; adminis-
trar y controlar fos monopolios naturales;
intreducir un elemento - competitivo ©
"testigo’’ en sectores en los gue predomina
el sector privado; desarrclilar regiones o
sectores atrasados de la economfa; incre-
mentar la disponibilidad a precios adecua-
dos de bienes de consumo - esenciales;
contribuir a la creacién de empleos; gene-
rar o ahorrar divisas extranjeras,?

La intervercidn estatal tenia en un
principio el objetivo de crear la infraes-
tructura que sirviera de apoyo e incentivo
al desarrotlo del sector privado. En esta
etapa el Estado desempefia ¢! papel de
gestor del desarrollo econémico. En el
caso de Costa Rica observamios que sus
¥ ..campos de accién se orientan a garan-
tizar una serie de servicios pablicos como
la electricidad, el agua, el crédito...”.®
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A partir de la década de los setenta,
vemos sin embargo, come el papel del
Estado toma un rumbo diferente, cu-
btiendo otros campos para el desarrollo
econémico del pafs.

Podr{a decirse que la creciente inter-
vencion estatal que se suscité durante esos
afios fue consecuencia de la crisis eco-
némica mundial que se produjo por el
aumento de los precios del petréieo. Ante
la “prudencia” de los inversionistas del
sector privado al tratar de evitar riesgos y
ante la necesidad urgente de promover un
desarrollo econdmico que aminorara el
creciente deterioro social de la region, se
plantea la alternativa del Estado Empresa-
rio. - O sea, que es la crisis de los afios se-
tenta, la que “...obligd a los estados cen-
troamericanos de asumir una posicidn
més activa en cuanto al papel que debe-
rian desempefiar en el desarrollo eco-
némico de cada pafs’”.* De esta manera,
se podrfa afirmar que la década de los
setenta marca una nueva etapa respecto
al papel que desempefia el Estado en
Centroamérica.. .

Si- analizamos los casos concretos,
vemos, por ejemplo, que en Panamé a
mediados de la década de los setenta, el
gobierno en su Plan Nacional de Desarro-
lio-*...incorpora en forma abierta el papel
central del Estado -en los esfuerzos por
resolver los obsticulos interpuestos al

4. Ganddsegui, Marco A. ‘'Las empresas pl-
-blicas en Panama’. {En: OFIPLAN, Sem/

nario sobre empresas ptbficas en la planifi-
cacién para el desarrollo en Centroamérica
vy egCaribe. San José, Costa Rica, 1981,
p. 28,

. Ganddsegui, Marco A. Op. ¢it, p. 29.

. Ganddsegui, Marco A, Op. eit., p. 38,

. Ramirez, Edwin. ‘‘Las empresas piblicas
en el desarrollo”. Revista Centrosmericana
de Administracién Publica. San José, Costa
Rica: ICAP, 7:29, jun.dic., 1984.

8. Ramirez, Edwin, Op. ¢it, p. 29,

9. Ferndndez Chdvez, Flory; Babbar Nischel,
Goverdhan v . Arce Gutiérrez, Eduardo,
*El papel del sector publico costarricense
en el desarrotlo’’. En: OFIPLAN, Seminario
sobre empresas publicas en la planificacién
para el desarrollo en Centroamérica y el
Caribe, *San José, Costa Rica, 1981, p. 148.
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desarrollo”.®  Ciertos autores coinciden

en que algunos de los objetivos que perse-
gufa el Estado panamefio al intervenir en
las actividades productivas eran: soslayar
el agotamiento de la burgues(a nacional y
debilitar y desestabilizar a los grupos tra-
dicionalmente dominantes, los cuales,
segun etlos, se cumplieron.6 Este aspecto
relacionado con las motivaciones que con-
dujeton al sector plblico a incrementar su
intervencién en la economyfa, puede ser de
utilidad para realizar comparaciones en
los contextos polfticos, sociales y eco-
némicos en que se produce el crecimiento
de la intervencion estatal. El caso de la
Corporacion Costarricense de Desarrollo
{copesa) en Costa Rica constituyen un
caso ilustrativo de la accién interventora
del Estado. Con su creacidn, se genera un
incremento acelerado del sector de em-
presas plblicas en los afios setenta, y se
convierte Costa Rica en el pafs donde se
le dio mayor impaortancia al Estado como
promotor del desarrollo econémico. El
propésito que llevé a la fundacién de dicha
corporacién fue, ”...promover el desarrollo
econdmico del pals mediante el fortaleci-
miento de las empresas privadas costarri-
censes dentro del régimen de economfa
mixta”.” CODESa se perfild como una
matriz de empresas estatales, que cuenta
en la actualidad con quince subsidiarias y
participa en otras veintiuna empresas.®
Su justificacién radica en la falta de
incentivos para el empresario privado por
la escasez de recursos financieros vy esta es
la razén de su creacién como un instituto
de financiacién, para facilitar la labor del

empresario. Su propésito de mantener &

la empresa como puablica hasta que los
riesgos disminuyeran v la empresa estu-
viera arraigada en el mercado, para luego
trasiadarla al sector privado,9 cumplia
con el fin de fortalecer la empresa privada.
Otro de sus objetivos era diversificar la
propiedad privada,
En otras palabras, era una forma de
servir al sector privado y a la vez inyectar
julio-diciembre/1986



dinamismo a la economfa en momentos
en que el sector privado estaba en actitud
de cautela.

En Panam4, también en Honduras y
otros pafses del drea, la inversién pablica
presenta como uno de sus objetivos, un
aspecto de cardcter social: mejorar la dis-
tribucién del ingreso. Este es un fin que
debe tomarse en cuenta cuando se debate
el papel del Estado en la econom{a.

£| Estado, representado en las empre-
sas pablicas, tiene como objetivo principal
#_incrementar los beneficios netos de
una comunidad entera..”,'® y siendo
Centroamérica una regién donde las desi-
gualdades econdmicas y sociales estén a la
orden del dia, los resultados de ta empresa
plblica deben medirse considerando ese
contexto, para llegar a conclusiones mds
justas en cuanto a su funcionamiento.

En Honduras se crean empresas pd-
blicas como la Corporacién Hondurefia de
Desarrollo Forestal {COHDEFOR) y la
Corporacién  Hondurefia del Banano
{COHBANA), asl como una serie de empre-
sas mixtas, a mayorfa subsidiarias de la
Corporacion Nacional de Inversiones
{CONADI). La Corporacién Hondurefia de
Desarrollo Forestal {COHDEFOR) ha tenido
un papet muy significativo, va que se
relaciona con uno de los objetivos que
persigue la participacion activa del Estado
en este pafs: racionalizar la explotacién
de los recursos naturales. En esta década
se crea el mayor nGmero de empresas pu-
blicas no financieras, por lo tanto, la co-
yuntura econdémica de la época permite

10.Pira, Lars. *La bdsqueda del éptimo de
pareto en la produccién de bienes y servicios
puiblicos; probtemas y alternativas”. Revista
Centroamsricana de Administracion Pablics.
San José, Costa Rica: ICAP, 4:114, ene.-jun,,
1983.

.Secretaria Téchica det Consejo Superior de
Planificacién Econdmica, Honduras. infor-
me sobre la planificacidn de empresas pabli-
cas de Honduras, En: QFIPLAN, Seminaric
sobre empresas pablicas en la planificacién
para el desarrollo en Centroamérica y- ef
Caribe. San José, Costa Rica, 1981, p. 22,
12.Ganddsegui, Marco A, Op. ¢it., p. 41,
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también que en Honduras el Estado asuma

“un papel més importante en su economia,

Segln opinion de algunos autores, los
acontecimientos acaecidos en este periodo
dan lugar a que se consolide “..en el
poder una nueva corriente con visos refor-
mistas y que cred importantes modifica-
ciones en la estructura econémica y social
de! pafs”.t?

En Panam4 se incluye en el Plan Na-
cional de Desarrollo un programa de inver-
siones del  sector ptiblico en el cual se
estipulaba que el gobierno, por medio de
las empresas estatales, invertirfa 720 mi-
liones de balboas {equivalente a dblares)
entre 1976 v 1980.'% A principios de
{a década el Estado panamefio compara
la Compafifa de Fuerza y Luz y la Com-
pafifa Cftricos de Chirigul, y aparecid
un ndmero significativo de empresas
estatales, .mientras el sector privado se
mantenfa 2n un papei conservador.

Por otro lado, si analizamos las em-
presas publicas en Guatemala, a pesar de
que aqul también se produjo un creci-
miento en este sector, se han presentado
altibajos en el desenvolvimiento de las
empresas piblicas. El desarrollo del sec-
tor de empresas pUblicas se ha efectuado
dentro de un contexto politico donde se
origina una pugna entre las posiciones
mas conservadoras gue se cponen a todo
tipo de intervencién estatal en lo eco-
némico los ultraliberales y los que pro-
pugnan que el Estado debe jugar un papel
mas activo para coadyuvar al desarrollo
econémico {la tendencia mdés desarro-
llista). En este sentido puede hacerse una
comparacién con el caso de Costa Rica,
donde el Estado toma la iniciativa de desa-
rrollar un sector de empresas publicas
amplio, como se refleja con la creacién
de CODESA, pero esa participacién se da
dentro de un contexto polftico y eco-
némico donde no encuentra una oposicion
de los grupos hegeménicos. Mas bien, se
entendia que servirfa de apoyo a los
inversionistas privados. La lucha estaba
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planteada en relacién con cudles ser(an
los grupos que detentarfan el poder en las
empresas pablicas.

A pesar de la renuencia de los grupos
econdmicos conservadores, se crean las
empresas pUblicas en Guatemala y en la
década de los setenta adquieren mayor
importancia en laeconom{a guatemalteca.
La creacibn de estas empresas tiene
como fin primordial invertir en aquellas
actividades que a pesar de ser necesarias
para el desarrollo del pafs, no hay inver-
sionistas privados dispuestos a arriesgarse
a realizar este tipo de acciones que no ga-
rantizan grandes utilidades en compara-
cidn con el riesgo que conllevan.

Un caso ilustrativo de las empresas
publicas en Guatemala es la creaciéon del
Instituto Nacional de Comercializacion
Agricola INDECA) en 1971, que hatenido
ura funcibn estabilizadara de precios
respecto a los granos basicos {frijol, maiz,
arroz vy sorgo) aunque, “...el ambito
ideolégico de capitalismo liberal en que
tuvo .su origen, le permitio una participa-
¢ién marginal muy limitada en el merca-
do..."". 13

Un recuento del crecimiento de la
intervencion estatal por medio de las em-
presas publicas en Centroamérica, nos lleva
a remitirnos al caso de Costa Rica para
observar con més detenimiento, en qué
medida participan las empresas plablicas
en el sector econdmico de este pafs cen-
troamericano. '

Descripcion de las empresas
pablicas: un caso ilustrativo

La intervencidén estatal ocasionada
por las instituciones descentralizadas tiene

13, Gutiérrez Luna, Carlos E. ''Situacién vy
perspectivas de las empresas publicas en
Guatemala", En: OFIPLAN, Seminario
sobre empresas publicas en la planificacién
para ol dasarrollo en Centroamérica y el
Caribe. San José, Costa Rica, 1981, p. 11,

14.Gutiérrez Luna, Carlos E. Op. cit, p. 4.

15, Ramirez, Edwin. Op. cit,, p. 21.
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una mayor presencia en Costa Rica, en
comparaciéon con los demds paises del
4rea centroamericana. Esta es una de las
razones por la cual hemos seleccionado
las empresas pablicas costarricenses como
un caso ilustrativo de Centroamérica, ade-
més de que se facilita su estudio, ya gue
aqui se efectiia una clasificacion de las
empresas plblicas independientemente
del sector descentralizado, no como sucede
en el resto de los palses del drea los cuates
las incluyen dentro de tal sector. Esto
dificulta el estudio de las empresas plbli-
cas, ya que no puede llegar a conocerse
con exactitud su incidencia en la economia
de estas naciones; sin embargo, varios au-
tores -han efectuado clasificaciones de las
que podrlan considerarse como empresas
pablicas, como en el caso de Guatemala,* 4

Las circunstancias gue dan al Estado
costarricense caracter(sticas de Estado
Empresario tienen su origen en etapas an-
teriores del desarrolle econdmico, donde
se dan ciertas condiciones polfticas, eco-
némicas y sociales gue influyen en la
creacion de empresas pablicas. Estas aun-
que en un principio no tienen importancia
cuantitativa, si tienen importancia cuali-
tativa, como fue la fundacién en 1924, de
la segunda-empresa piblica de Costa Rica:
el Banco Nacional de Seguros, creado por
el Decreto Legisiativo Namero 12, el cual
a su vez establece el monopolio de los se-
guros a favor del Estado.!?

~ La creacion de la Corporacién Costa-
rricense de Desarrolio {CODESA) en 1970,
como matriz de empresas, contribuye a
gue surjan en el pafs una serie de empresas
subsidiarias y otras empresas, y de este
modo se amplfa la participacién estatal en
el sector econémico.,

Uno de los objetivos de CODESA es
otorgar financiamiento a sus compafifas
subsidiarias, a compafifas afiliadas v a
otras. El financiamiento otorgado por
esta Corporaciéon a estas comparifas, au-
mentd de 1.791.065 en 1978,a3.673.033
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colones en 1981,'% y el que otorgd. inde-

pendientemente a sus subsidiarias alcanzé
la cifra de 230.7 millones de colones en
préstamos aprobados y de 2.822.5 millo-
nes de colones en préstamos readecua-
dos.!” Sinembargo, vemos por otra parte
gue de 1977 a 1983, las utilidades o pér-
didas obtenidas por las subsidiarias de
esta Corporation, muestran un saldo ne-
gativo,'® a pesar de que en el perfodo de
1982 .a 1984, les fue otorgado el 2.4 por
ciento de los préstamos concedidos por
CODESA durante. esa época. El 23.6 por
ciento se les otorgd a instituciones pabli-
cas y el otro 14.0 por ciento restante, al
sector privado.!® Lo anterior da una idea
del porqué de la supuesta ineficiencia de
las empresas piblicas. El sector de em-
presas publicas se ha convertide en un
apoyo financiero para el sector privado,
en el cual se pierden sus utilidades, v se
transforman en “lacras’ econdmicas. A
pesar de este papel de apoyo que han
desempefiado, se han convertido actual-
mente en el blanco de los que se oponen
a la intervencidn estatal,

Otro aspecto de las empresas publi-
cas que es importante sefialar, es el empleo
que generan. En 1970, las empresas pu-
blicas en Costa Rica empleaban ocho mil
setecientas setenta v siete personas, mien-
tras que en 1975, el nlimero de personas
empleadas aumentd a dieciséis mil sete-
cientos ochenta y tres.®® Estas cifras
ofrecen una idea del crecimiento de las
empresas plblicas y de la importancia
que va adquiriendo en la generacion del
empleo.

En relacidon con la intervencmn del
complejo de empresas pablicas en la eco-

16. Vega, Mylena. Op. eit, p. 75.

17.Vega, Mylena, Op, ¢it., p. 86.

18.Vega, Mylena. Op. cit., p. 87.

19.Vega, Mylena. Op. ¢it, p. 89.

20.Ramirez, Edwin. Op. ¢it., p. 41.

21 Fuentes, Juan Alberto. [a participacitn
directa del sector publico en el comercio de
Costa Rica con México y Venezuela, Inédito,
1986. (Proximamente va a ser publicado
por FLACSQO).
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nomfa vistas dentro del sector plblico
de Costa Rica, es importante sefialar que
del total de las exportaciones de Costa
Rica a México en 1981, el sesenta vy seis
por ciente fueron comercializadas por el
sector pablico de Costa Rica y en 1982,
el setenta y ocho por ciento de esas expor-
taciones también fueron comercializadas
por dicho sector,?! lo que refleja una par-
ticipacién creciente vy positiva de este sec-
tor en el rengldn de las exportaciones, gue
constituye uno de los aspectos que contri-
buyen al crecimiento de la economfa.

Politica de personal
de las empresas publicas

Centroamérica carece de una politica
general, no solo con respecto al papel que
deben jugar las empresas pGblicas en el
proceso de desarrollo, sino también en
cuanto a su funcionamiento interno,

No existe una politica general de per-
sonal; cada empresa tiene reglamentos
propios que definen su funcionamiento
interno. Dichas empresas conceden una
serie de privilegios a fos trabajadores que
las hacen ser mds atractivas que el resto
del sector pablico,

Su misma condicién juridica y su au-
tonomia relativa del gobierno central les
permiten ofrecer mejores condiciones la-
borales a sus trabajadores. En materiade
salarios, por ejemplo, levan una polftica
de salarios propia, y tienen la facultad para
ofrecer salarios mds a tono con los del
mercado de trabajo v asf reclutar personal
més calificado que el contratado por las
demds entidades del sector plblico que
carecen de autonomia.

En materia de organizacién laboral
son més permisivos que el gobierno cen-
tral, firman convenios colectivos con sus
trabajadores. Si bien se permite la orga-
nizacion laboral, es prohibida la huelga.
Los conflictos laborales se dmmen por
v{a de la negociacién.
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En las empresas pblicas se utilizan
en mayor medida, técnicas para adminis-
tracion de personal, para reclutamiento v
seleccion de personal y para clasificacion
y valorizacion de puestos; asimismo geng-
ralmente se utilizan técnicas modernas
para capacitacion de personal.” Pero, en la
mayorfa de los palses centroamerlcanos
se produce una elevada rotaciéon de perso-
nal que repercute negativamente en el
desempefio de las empresas publicas.

Aungue existe una polftica definida
de capacitacién de los cuadros dirigentes
de nivel medio vy alto en el dmbito nacio-
nal en los pafses del Istmo centroammeri-
cano, las empresas pablicas aprovechan
actividades de capacitacion externa (fuera
de la empresa), preferentemente desarro-
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lladas en el nivel nacional por empresas
privadas o en el exterior, las realizadas
pOr Organismos internacionales con becas
para seminarios y Cursos cortos de espe-
cializacién. Entre 1976-1980, mediante
un programa BIDICAP, se desarrollé un
curso de capacitacién de nivel medio y
alto con cobertura para toda la regién
centroamericana, en el cual participaron
aproximadamente doscientos funcionarios
de los seis palses del Istmo centroameri-
cano,

No obstante estas deficiencias gene-
rales, existen algunas empresas pablicas
que realizan actividades internas de capa-
citacion getencial de nivel medio en dreas
especfficas de la administracion. 0
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Viene pdgina anterior

Nombre de [a institucion

Tipo de institucién

Tipe de aplicacion

Banco de los Traba]adores
(BANTRAB)

Crédito Hipotecario Nacional
g‘.rxpresa Eléctrica de Guatemala

Ferrocarnles de Guatemala
(FEGUA)

Empresa Guatemalteca de
Aviaciéon (AVIATECA)

Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (GUATEL)

Empresa Portuaria Nacional
“Santo Tomis de Castilla™

Instituto de Fomento Municipal
{(INFOM)

Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS)

Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT)

Instituto Nacional de Electrifi-
‘cacion (INDE)

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Técnico de Capacitacién
v Productividad (INTECAP)

Municipalidad de Guatemala

Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologfa (INSIVEMEH

Superintendencia de Bancos

Universidad de San Carlos (USAC)

Unidad de Construccién de
Edificios Escolares

Direccién General de Servicios
Agrleolas (DIGESA)

Direccién General de Caminos
Direccién General de Servicios

de Salud

(En calidad de préstamo de la OMS)

Direccién General de Obras
Publicas

Entidades descentralizadas,
auténomas, semiauténomas
¥ empresas pablicas

Entidades descentralizadas,
autdnomas, semiautonomas
y empresas publicas

Entidades descentralizadas,
auténomas, semiauténomas
v empresas publicas

Ent_idades descentralizadas,
auténomas, sentiautonomas
¥ empresas plblicas

Entidades descentralizadas,
auténomas, semiauténomas
y empresas piblicas

Entidades desceptralizadas.
auténomas, semiauténomas
v empresas pablicas

Entidades descentralizadas,

autdonomas, semiautdnomas -

¥ empresas pablicas

Entidades descentralizadas,
auténomas, semiauténomas
¥ empresas priblicas

Entidades descentralizadas,
autdnomas, semjautdnomas
¥ empresas pablicas

Entidades descentralizadas,

.autdénomas, semiautdénomas

v empresas pGblicas

Entidades descentralizadas,
autdnomas, semiauténomas
¥ empresas publicas

Entidades descentralizadas,
autdonomas, semjautonomas
¥ empresas publicas

Entidades descentralizadas,
auténomas, seiniauténomas
y-empresas piblicas

Entidades descentralizadas
auténomas, semiauténomas
¥ empresas publicas

Entidades descentralizadas,
auténomas, semiantonomas
¥ empresas publlcas

Planillas, contabilidad
Planillas, contabilidad
Cartas, textos, planillas,
contabilidad

No tiene

Planillas, contabilidad
Cartas textos, plamllas,
contabilidad

Planillas, contabilidad
Planillas, contabilidad
Cartas, textos, planillas,
contabilidad

Cartas, textos

Planillas, contabilidad
Cartas, textos

Cartas, textos

Planillas, contabilidad

Cartas, Flamllas. téxtos,
contabl

Planillas, _contablhdad

Cartas, textos

No tiene
Cartas, textos

Carxtas, textos

Fuente: ICAP. Ewncuesta elaborada en los paises para la publicacién en la Revista, 1986,
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HONDURAS

Nombre de la institucion

Tipo de
institucién

Tipo' de aplicacion

Ministerio de Economfa
Ministeric de Hacienda y Crédito
Pablico

Ministerio de Salud Pablica

Ministerio de Educacion Piblica

Ministerio de Cultura y Turismo
CONSUPLANE
Direccién General del Servicio

Banco Céntral de Honduras

Banco Nacional de Desarrollo
Agricola

Centro de Desarrollo Industrial
(CDI) .

Corporacion Hondurefia de Desa-
rrollo Forestal

Corporacién Nacional de Inver-
siones :

Empresa Hondurefia de Teleco-
municaciones (HONDUTEL)

Empresa Nagional de Enexgfa
Eléctrica (ENEE)

Instituto Hondurefio de Merc#deo )

Agrfcola
Instituto Hondurefic de Seguridad
Socia .

Instituto Hondureiio del Café

Instituto Nacional Agrario
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Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo .

Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas
Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Encuestas, estadisticas de poblacién,
importaciones, exportaciones. Brin-
dan colaboracion a las instituciones
que lo solicitan,

Planillas, contabilidad, presupuesto,
estadfsticas financieras, control de
préstamos, evaluacién de proyectos.

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
control de personal médico, estadfs-
ticas de salud.

Procesamiento de palabras, estadfs-
tica educativa, registro de estudian-
tes, central presupuestaria, recursos
humanos y pago por planlila (en
desarrollo). :

Ocuﬁacién hotelera, control de per-
sonal. .

Procesamiento de palabras recopila-
¢ion de informacion de encuestas.

Conectados con el Cenit del Minis-
terio de Hacienda,

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
estadisticas financieras, cartera de

préstamos del Gobierno.

Procesador de palabras, présupuesto,
cuentas corrientes, cartera de prés-
tamos, planillas, contabilidad.

Procesamiento de palabras, cariera
de préstamos, proyectos téenicos
rurales,

Presupuestos, inventarios, compra v
venta de maderas, tablas, aprovecha-
miento forestal, estadfsticas, plani-
las, contabilidad.

Contabilidad, toda parte financiera
de la institucidon. .

Factutacién. de abonados, planilias,
contabilidad. (Estd cambiando a un
equipo Base Four).

Presupuesto, facturacién, control
de proyvectos, pedidos al exterior,
inventarios, ete,

Presupuestos, control, cuentas
bancarias, planillas, ¢contabilidad.

Plinillas, vontabilidad, presupuesto,
inscripeidn de trabajadores, inscrip-
cién de patronos.

Inventarios, contabilidad, activos
fijos, carteras de préstamos, cosecha,
asistencia técnica, proyecto AID,

Procesadora de palabras en desuso,

Flamllas, contabilidad, presupuesto,
nventarios, titulacion de tierras,
estadfstica. .

Continda...
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Viene pdgina anterior

Nombre de la institucion

Tipo de institucién

Tipo de aplicacion

Instituto Nacional de Jubilaciones
y Pensiones de los Empleados del
Poder Ejecutivo

Instituto Nacional de Previsién
del Magisterio

Instituto Nacional de ia Vivienda
Junta Nacional de Bienestar Social

Patronato Nacional de la Infancia

Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos ¥y Alcantarillades

Sumini;'stradora de Productos
Basicos (BANASUPRO)

Universidad Nacional Auténoma
de Honduras

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Entidades

descentralizadas

Entidades '
descentralizadas

Entidades
descentralizadas

Procesadora de palabras, planillas,
contabilidad, préstamos personales
e hipotecarios, administracién de .
beneficios,

Planillas, contabilidad, presupuesto,
mventarlos cuenta corriente, apor-
taciones de los maestros, préstamos
personales e hxpotecanos elabora-~
cién de cheques.

Planillas, contabilidad, control de
préstamos.

Planillas

Planillas, contabilidad, control pre-
supuesto, control ingresos diarios,
activos fﬂos, inventaxios.,

Planillas, contabilidad, facturacién,
elaboracion de cheques control de’
almacenes, inventarlos,

Planillas, contabilidad, mventanos
control de almacenes, precxos,
productos., -

Planillas, contabilidad, administra-
cién y docencia de la UNA! alma-
cén, ingresos, egresos, inventarios,
cuentas corrientes.

Fuente: ICAP. Encuesta elaborada en

los par'ses para la publicacién en la Revista, 1986.

COSTA RICA

Nombre de la institucién

Tipo de
instituciéon

Tipo de aplicacion

Presidencia de la Repiiblica
Primera Vicepresidencia
Ministerio de la Presidencia
Ministerio de Justicia ¥ Gracia -

Ministerio de Agricultura
y Ganaderfa

Ministerio de Cultura, Juventud
y Deportes

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Economia
y Comercio
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Poder Ejecutivo

.Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo

Poder Ejecutive

Poder Ejecutivo

Poder Ejecutivo

No tiene

No tigﬁe
No tiene

Registro, seguimiento y andlisis de -
experimentos de direccién e inves-
tigacion affcola registro geneald-
gico en el hato lechero, manejo de
contabilidad en el programa ““In-
creirr,xgnto de }a Produetividad Agri-
cola’.

No tiene

No tiene

Estadisticas sobre precios, comereio
exterior, exportacién y produccnon

Continda...
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Viene pdgina anterior

Nombre de la institucioén . T;po ‘!? Tipo de aplicacion
institucion

Ministerio de Educacion Pablica’ Poder Ejecutivo g}nta.nciero-administrativo ¥ esta-

stico.

Ministerio de Industrias, Energfa Poder Ejecutivo Cartas, textos, informacidn a nivel

y Minas nacional de todo lo relacionado con
energia,

Ministerio de Gobernacién Poder Eiecutivo Elaboracion de cextificaciones para
fines legales.

g!in.isi;erio de Trabajo y Seguridad Poder Ejecutivo No tiene

ocia

Ministeric de Hacienda Poder Ejecutive  Planillas, contabilidad, control de
presupuesto, contabilidad nacional,
territoxial,

Ministerio de Obras Pablicas Poder Ejecutive Preé_upuesto, blanillas. inventarios,

v Transportes : . equipo, proveedurfa.

Ministerio de Salud Poder Ejecutivo Planillas, contabilidad, suministros.

Ministerio de Plarificacion Poder Ejecutivo Cartas, textos, toma de decisiones,

Nacional y Polftica Econdémica - Mocielp macroeconométrico.
Estadfisticas {encuestas).

Contralorfa General de la Poder Ejecutivo Contabilidad, textos, liquidacién de

Repiblica presupuestc (mecanizada).

Procuradurfs General de la Poder Ejecutivo No tiene

Republica .

Direccién General del Servicio Poder Ejecutivo Cartas, textos, planillas, contabilidad,

Civil . presupuesto.

Asambles Legislativa . Poder Legislativo Plenario Asamblea.

Tribunal Supremo de Elecciones Poder Legislativo Informes sobre personas (actos civi-
les v electorales de ciudadanos,
pais).

Corte Suprema de Justicia : Poder Judicial Administrativo, textos, contabilidad.

Municipalidad de San José Gobiernos locales No tiene

Caja Costarricense de Seguro Instituciones pi- Planificaciéon pre-elaborada de todos

Social blias de servicio los patronos, néminas, inventarios,

informaci6n financiera y contable,
estadisticas médicas y administrati-
vas, préstamos,

Centro de Promocion de las Ex- Instituciones pa- Informacién comercial para exporta
ortaciones e Inversiones blicas de servicio ciones, -
CEMPRO)

Colegio Universitario de Alajuela Instituciones pu- Planillas, contabilidad, inventarios,

blicas de servicio presupuesto, registros,

Colegio Universitario de Puntarenas  Instituciones pi- = No tiene

blicas de servicio
Colegio Universitario de Cartago Institucionés pu- No tiene
. blicas de servicio

Comisi6n Nacional de Asuntos Instituciones pu- No tiene

Indfgenas (CONAI) blicas de servicio

Instituto Nacional sobre Alcoho- Instituciones pu- No tiene

lismo blicas de servicio

Junta de Proteccién de San José Instituciones pii- No tiene

blicas de servicio

Junta Directiva del Teatro Instituciones pi- No tiene

Nacionat blicas de servicio

Liga Agrfcola e Industrial de la " Instituciones pu- Cartas, textos, planillas, contabilidad.

Cana de Azvcar blicas de sexvicio

Continda...
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Viene pdgina anterior

Nombre de la institucion

Tipo de
institucion

Tipo.de aplicacion

Orquesta Sinfénica Juvenil

Patronato Nacional de la Infancia

Sexvicio Nacional de Aguas Subte-
rrdneas Riego v Avenamiento
(SENARA)

Servicio Nacional de Electricidad
{SNE)

Sistema Nacional de Radio ¥
Televisiéon Cultural (SINART)
Universidad de Costa Rica

Universidad Estatal a Distancia
(UNED)

Universi¢ad Nacional Auténoma
{UNA)

Consejo Nacional de Invesugac:o-
nes Cxent.fﬁcas y Tecnolégicas
(CONICIT)

Instituto Costarricense de Turismo
{ICT)

Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS)

Instituto de Desarrollo Agrario
(IDA)Y

Instituto del Café de Costa Rica
Instituto Nacional de Aprendizaje
anNay -

Instituto Tecnolbgico de Costa
Rica (ITCR)

Junta de Defensa del Tabaco
Orquesta $infonica Naciona!

Junta de Educacion de San José

Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional
Museo de Arte Costaxricense

Museo Nacional

Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP)

B6

Instituciones pu-
blicas de servicio

Instituciones pu-
blicas de servicio

Instituciones pu-
hlicas de sérvicio

Instituciones pu-
blicas de sexvicio

Instituciones pa-
blicas de servicio

Instituciones pu-
blicas de servicio
Instituciones pu-
blicas de servicio

Instituciones pi-
blicas de servicic

Instituciones pia-
blicas de servicio

Ingtituciones pii-
blicas de servicio

Instituciones pa-
blicas de servicio

Instituciones pu-
blicas de sexvicio

Instituciones pa-
blicas de servicio

Instituciones pa-
blicas de servicio

Instituciones pa-
blicas de sexvicio
Instituciones pu-
blicas de servicio

Instituciones pu-
blicas de servicio

Instituciones pa-
blicas de servicio

Instituciones pu-
blicas de servicio

Instituciones pii-
blicas de sexvicio

Instituciones pu-
blicas de sexvicio

Instituciones pa-
blicas de servicio

No tiene

Planillas, contabilidad, presupuesto,
registro estad(stico (futura base de
datos)

Cartas, textos, estado de préstamaos,
costos unitarios de obras civiles,
padrén usuarios del distrito de
riego (Arenal-Tempisque).
Hidrogeoldgicp (estd en proceso).

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
elaboracion de tarifas.

No tiene

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
asuntos administrativos, docenies,
investigacion, estadisticas.

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
administracién de estudiantes,

Cartas, textos, planillas, contabilidad.
Cartas, textos, planillas, conf.abxhdad
seguimiento de proyectos de investi-
gacion, bibliografias especificas,
tecnolog:a agricola, mecdnica,
qufmica y biclogfa.

Planillas, contabilidad, estadisticas,
mercadeo registro de expefhentes de
pensmnados v jubilados.

Asuntos administrativos y fiﬁancieros.
Cartas, textos, planillas, contabilidad.
No tiene

Asuntos administratives y financieros.

Procesamiento de informacién admi-
nistrativa, atencion de los estudiantes
de computo.

No tiene
No tiene
No tiene

Cartas, textos, planillas, con-t.abilidad..
estadfsticas.

No tiene
No tiene

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
inventarios, apoyo al servicio del -
movimiento cooperativo Ahorre ¥
Cré dito, servicios eléctricos.

Continda...
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Viene pégina anterior

Nombre de la institucién

Tipo de
institucion

Tipo de aplicacidn

Comisién Nacional Jde P,
para Educaciéon (CONAPE)

C(}‘mpaﬁra Nacional de Fuerza

¥y Laz

Consejo Naelonal de Produceion
(CNFP) :

Editorial Costa Rica

Instituto Costarricense de Acue~
ductos y Alcantarillados
{(Ay Ay

Instituto Costarricense de Elec-

tricidad (ICE)

Instituto Costarricense de Puertos
del Pacifico (INCOP)

Junta de Administracion Portuaria
¥ de¢ Desarrollo Econdmico de la
Vertiente Atlintica (JAPDEV A}

Radiogrdfica Costarricense

Refinadora Costarricense de

Petroleo (RECOPE)

Banco Anglo Costarricense

Banco Central de Costa Rica

[l

Banco de Costa Rica

Banco Crédito Agricola

de Cartago

Banco Nacional de Costa Rica

julio-diciembre/1986

Empresas publi-
cas no financieras

Empresas pitbli-
cas no financieras

Empresas publi-
cas no financieras

Empresas pabli-
cas no financieras

Empresas publi-
eas no financieras

Empresas pabli-
cas no financieras

Empresas pabli-
cas no financieras

Empresas pibli-
cas no financieras

Empresas pibli-
cas no financieras

Empresas pubki-
cas no financieras

Empresas pibli-
cas financteras
— Bancarias

Empresas publi-
cas financleras
— Bancarias

Empresas publi-
cas financieras
— Bancarias

Empresas pabli-
cas financieras
— Bancarias

Empresas plibli-
cas financieras
— Bancarias

Cartas, textos, planillas, contabilidad.

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
finanzas, mobillario v equipe, sistema
de facturacion,

Planillas, contabilidad, movimiento
presupuestario, flujo de caja diario.,

Planillas, contabilidad.

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
tarifas-recibos pendientes de pago,
facturacion,

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
asuntos administratives y finangieros,
elaboracidon de tarifas, inventarios.

Asuntos administrativos y financieros.

Planillas, presupuesto, proveedurfa,
administracion del taller meeanico,
inventarios, sistema de proyeceiones,
sistema de personal por cada em-
pleado.

Textos, planillas, contabilidad, infox-
macion de muebles e inmuebles
(propiedades y vehiculos), computa-
cidn al Servicio Central Télex para:
conmutacion de Circuitos Télex,
computacion de Control de Averias
(control de calidad de todos los
servicios que presta (RACSA). Sis-
tema de informacién Recursos Hu-
manos por cada empleado (curricu-
lum vitae). Facturacién del Servicio
de RACSA, Circularizacién de sal-
dos de auditoria. Sistema de compu-
tacién para suministros e inventarios
de RACSA. Sistemna de control de
Fondo y Préstamo.

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
asuntos administrativos y financieros,

Planillas, contabilidad, asuntos admi-
nistrativos ¥ atencidn al pblico,
préstamos, cuentas corrientes, depé-
sito a plazo fijo, inventarios,

Planillas, contabilidad, todo el sis-
tema financiero, ventas de bonos,
control de deuda externa, registro
de pedido confirmado para importa-
ciones,

Sistema de préstamos y cuentas co-
rrientes, lp'u:sux:auesi:o por programas
y control del gasto, proveeduria,

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
sistema de cuentas corrientes, ahorro
por libreta, certificados a plazos,
participaciones, hipotecas y présta-
mos.

Sistema cuentas corrientes, sistema
altorro y crédito, planillas. Data
General-captacion de recursos, Prés-
tamos-cuentas corrientes-.

Contin{a,.,
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Viene pdgina anterior

Nombre de la institucion

Tipo de
institucion

Tipo de aplicacion

Banco Popular y Desarrollo
Comunal

Asociacion Bananera Nacional
(ASBANA)

Corporacién Costarricense de
Desarrolio (CODESA)

Instituto de Fomento y Aseso-
ria Municipal IFAM) -

Instituto Nacional de Seguros
(INS)

Instituto Naciona! de Vivienda
v Urbanismo (INVU)

Coalicion de Iniciativas de Desa-
rrollo (CINDE)

Cruz Roja Costarricense

Cdmara de Comercio de Costa
Rica

Unién Costarricense de Cémafas
vy Asociaciones de la Empresa
Privada (UCCAEP)

Asociacién Costarricense de Agen-

cias de Carga Internacional

Asociacién Costarxicense de Agen-

cias de Publicidad (ASCAP)}

Asociagién Costarricense de )Agen-

cias y Empresarios (ACOGE
Asoeiacion de Importadores de
Vehiculos, Maquinaria y Afines
(AIVEMA)

C4dmara Costarricense de la Cons-
truccién

Cdmara Costarricense de la In-
dustria Alimentaria (CACIA)

Cdamara de Azucareros
Camara de Constructores de
Carreteras y Puentes

Cédmara de Consultores Privados
en Arquitectura ¢ Ingenieria

Cdmaxa de Exportadores de
Costa Rica

C4mara de Industrias de Costa
Rica .

Cdmara de Importadores ¥
Distribuidores de Lubricantes

88

Empresas pabli-
cas financieras
— Bancarias

Empresas pibli-
cas financleras
— No¢ bancarias

Empresas publi-
cas financieras
— No bancarias

Empresas publi-
cas financieras
— No bancarias

Empresas pibli-
cas financleras
— No bancarias

Empresas pabli-
cas financieras
— No bhancarias

Entidades priva-
das

Entidades pri-
vadas.

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

'Entidades pri-

vadas -
Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pxi-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Entidades pri-
vadas

Planillas, contabilidad, préstamos,
ahorro voluntario v ahorro obliga-

torio. .
Cartas, textos, planillas, contabilidad,
estadisticas, inventarios.

Cartas, textos, lanillag, contabilidad,
inventarios, flulo de caja, presupuesto,

Cartas, textos, planilias, contabilidad,
presupuesio, préstamos a municipali-
dades y activos,

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
inventario, estadistica, presupuesto.

Planillas, contabilidad, cheques, reci-
hos para vivienda.

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
control financiero de empresas, cen-
505 empresas, informacién sobre
Costa Rica (inversionistas).

Planillas, contabilidad.

Base de datos, bibliograficas (comex-
eio exterior, perfiles de empresas en |
Costa Riea), Sistema Internacional

de Carga.

No tiene
No tiene
Cartas, textos, planillas, contabilidad.
No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

No tiene

Cartas, textos, planillas, contabilidad.
No tiene

No tiene

Informes de industriales, perfiles,

provectos e indicadores economicos.

No tiene

ContinGa...
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Viene pdgina anterior

Nombre de la institucion

Tipo de
institucién

Tipo de aplicacion

Cémara de Insumos Agropecuarios
Camara de Medios de Comunica-
cién Colectiva

Cédmara de Productores de Ali-
mentos para Animales

Cdmara Nacional de Agriculiura
Cdmara Nacional de Armadores

v Agentes de Vapores (NAVE)
Cédmara Nacional de Bananeros
Cdmara Nacional de Cafetaleros
Cdmara Nacional de Comerciantes
Detallistas

{dmara Nacional de Exportadores
de Café

Cdmara Nacional de Finanzas
Tnversion y Crédito (CANAFI'C)

CaAmara Nacicnal de Granos
Basicos

Camara Naciénal de Industriales
Gel Arroz

Cdmara Nacional de Productores
de Leche

Asociacion de Impoxtadores de
Partes Automotrices

Cdmayra Norteamericana de Co-
mercio de Costa Rica

Federacién de Cdmara de Gana-
deros de Costa Rica

Ferrocarriles de Costa Rica, S.A.
(FECOSA)

Entidades pri-
vadas,

Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privad#s
Entidades privadas

Entidades privadas
Entigades privadas

Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas
Entidades privadas

Entidades privadas

No tiene

Informes sobre agricultura, cartas,
textos.

Cartas, textos, archivo-técnicas de
cultivo. Café (comerclalizaciény),

Planillas, contabilidad.

Fuente: ICAP, Encuesta elaborada en los passes para la publicacién en la Revista, 1986,

PANAMA

Nombre de la institucidén

Tipo de
institucion

Tipo de aplicacion

Presidencia de la Repdblica
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Planificacién y
Polftica Econémica

Ministerio de Comercio e
Industria

julio-diciembre/1986

Organo Elecutivo
Organo Ejecutivo
Organo Ejecutive

Oxgano Ejecutivo

Caxtas, textos, planillas, contabilidad.
Cartas, textos, planillas, contabilidad,
Cartas, textos, planillas, contabilidad,

Cartas, textos, planillas, contabilidad.

Continua...
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Viene pégina anterior

Nombre de la institucion

Tipo de
institucion

Tipo de aplicacion

Ministerio de Hacienda y Tesoro

Ministerio de Desarrollo Agro-
pecuario

Ministeric de Relaciones Exteriores
Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de Educacion

Ministeric de Trabajo y Bienestar
Social

Ministerio de Vivienda

Ministerio de Obras Piiblicas
Ministerio de Salud
Asamblea Legislativa

Corte Suprema de Justicia
Ministerio Piblico

Contraloria (ieneral de la
Republica

Tribunal Electoral

Air Panamd

Autoridad Portuaria Nacional
Banco de Desarrollo Agirope-
cuario

Banco Hipotecario Nacional
Banco Nacional de Panama
Bingos Nacionales

Caja de Ahorros

Caja de Seguro Social
Casinos Nacionales

Cftricos de Chiriquf
Contadora Panam4
orgpraci_bn Azucarera

o
La Victoria

Corporacién Bananera
del Atlintico

Corporacién para el Desarrollo
Integral de Bayano -

Organo Ejecutivo

Organo Ejecutivo

. Organo Ejecutivo

Qrgano Ejecutivo

Organo Ejecutivo
Organo Ejecutivo
Organo Ejecutive

Organo Ejecutivo
Organo Ejecutivo
Organo Legislativo
Organs Judicial
Organo Judicial

Organismos inde-
pendientes

Organismos inde-
pendientes

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Institucicones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Instituciones
descentralizadas

Planillas, contabilidad, ¢stado de
cuentas.

Diferentes rubros relacionadog con
produccién nacional, arroz, mafz,
ete,

No tiene

No tiene

Planillas, contabilidad, aspectos de
organizacién eseolar,
Asuntos relacionados con el empleo.

Planillas, contabilidad, facturaciones,
presupuesto.

Planillas, contabilidad,

No tiene computador.

Cartas, textos.

Cartas, textos, planillas, contabilidad.
Cedulacion, registro, organizacién
electoral.

Planillas, contabilidad,

Cartas, textos, planillas, contabilidad,
Cartas, textos, planillas, contabilidad,
Cartas, textos, planillas, contabilidad.
Cartas, textos, planillas, contahbilidad.
No tiene

Planillas, contabilidad y cuentas
{ahorros ¥ préstamos).

Mode-Printer

Planillas, contabilidad.

No tiene

Fuente: ICAP. Encuesta eloborada en los paises para la publicacion en la Revista, 1986.

90

julio-diciembre/1986



9861 (LIDINOD) svotojouray £ spagfaruaty sauosanSussauy op uoisoN ofasuo) 12 +od npvisiusuns ugrIvwiofur aauan.g

LIDINOOD

SauolsisAt] Sel £ souomwBmodxy
§%] 9P BOWOWr0Ag BT vxed o1jua)

(VIAD eosjoTiqIe)
BITY 2ISO7) O PEPWISATIN

of[oxresa(y op sea
“REIORI] 8P A$WIVMARISOY) UQLANEOD

€100 pEpUNTag 4
Pnyes ap [eUoIdeN Baslonglg

(VOII) sam3nopBy o[ wieg

(Vsd3$)

oengadoxdy 101098 [9p UOID
~E3YIuR]d 9P BANNIIH BIIv]axdag
(NVIdHAIND

TU0L0Z N UQLOeIRIC]g 9P OWIISTUTI]
LIDINOD

(LIDINOD)

SEI3QI0UDA], A FROIIIUBI)
SUOIOBAYSIAU] P TRUOIORN OfsUGH

gL

(44

LT

ST

9z

g%

erdof
-0uda], A BIOUSID

ELsnpU]

XOTL
-ﬂ&.m\no_owo:vﬂ

BEMMouEdy £ 010
~12m0) ‘eujsnpay

08
peppmgag £ pnres

$ET00JAR Y SEIOUAT)

EMYmondy
ugroRayyTERld

SEULIRIN] SBIOUID

JUSH TR OIPA

: (e120[oune], £ TonIuRL)
UWOOTMWIOTU] 9D [PUOIOEN Bme)SIg) LADINIE

:w.nﬁ%&
TQIOBULLOFU] 3P TEUOLEN Pa) NINEH
SELR)SISATU]) SR3ONqIg op Poy
HANID

SESVNIF

PIOOJI2Y ugidemrozuy
9P OUBILIUIRIIIU] BWOISIS) HHLNINDY

BLUENI3d0I3V UODLMWMAOIU] P [EUOIIRN Psy

TOWEIIIUE[] 9P
UQREWIOIU] 9P [BUCIdIEN DY) NVIdVNGIN

(BIMMamoy £ solanbsag SOSIN0SY ‘seuprey
STIONAL) U BOLORTIIONU] 0P BWNSIS) VANIS

(JelUelqmy UeIIBULOTU] ap
§21ULN,] 2P [PUORIBUIAIU] ewAFS) VHHALOINT

BIORBUIPI00D MQIaNIIISU]

[eUOIDRL joAIL B
sapuedispied seucionisuy

PeplEIoadsy

BLUSISIS O Pes 2] BP SAGUIDN

YOIld V180D

TYNOIJVN T3IAIN ¥V NYNOIONNAL InND

$0AVZITVIO3dS3 YIIIVHOOI1919 NOIDVINHOI NI 30 SYWILSIS A $3a3Y



w

BASES DE DATOS ESPECIALIZADAS

EXISTENTES EN COSTA RICA

Instituciéon

Nombre de la Base de Datos

Especialidad

CONICIT
CONICIT

CONICIT
BINASSS
Cdmara de Industrias

Cdmara de Industrias
MIDEPLAN
CIT-ITCR

CIT
CIT
CIT

ICAP
IIca
IICA

)1 (SF:Y

Caja Costarricense de Seguro
Social

Caja Costarricense de Seguro
Social

CINDE

Registro Nacional

Cdmara de Comercio

Cdmara de Comercio

SIMPA

CIPCYT

Catdlogo Colectivo de Publicaciones
Periédicas existentes en Costa Rica

Bibliograffa Nacional en Ciencias
de la Sajud

Centro (Proyectos Industriales
v Agroindustriales)

Perfiles de Empresas Afiliadas
Documentos publicados por MIDEPLAN

ITCR-BID

Patentes

Consultas Técnicas Resueltas
Archivo de Contactos del CIT
(Nacional e Internacional)
REVICAP

AGRINTER

Bibliotecas y Centros de Documen-
tacién de América Latina y el
Caribe

Catdlogo Colectivo de Publicaciones
Periddicas que se reciben en las
Bibliotecas del IICA (C.R. ¥
Colombia)

Medicamentos

Cotizadores para la CC88

Comercio Exterior, Inversiones, Mer-
cadeos, Estudios de Factibilidad

Propiedad Industrial

Oportunidades Comerciales, Oferta
v Demanda

Transporte Internacional de Carga

Ciencias Makinas

Politica Cientifica
v Tecnologica

Ciencia y Tecnolo-
gla

" Salud

Industria

Industria
Planificacién
Ciencia y Tecnolo-
gia

Ciencia y Teenolo-
gia

Ciencia ¥ Tecnolo-
gla

Clencia ¥ Tecnolo-
gia

Ciencias Sociales
Agricultura
Agricultura

Agriculiura

Salud
General
Comercio Exterior

Industria

Comercio Exteriox

Comercio Exterior

Fuente: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas, 1986.
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AloCUIMEIEOS

Glosario
de términos utilizados
Roger Tremblay * en microinformatica

EL ALTOR ELABORA UN GLOSARIC A PARTIR DE LA EXPERAIENCIA ADQUIRIDA GON
LA CREACION DE UNA SALA DE INFORMATICA EN EL ICAP PARA USO DE LOE £8TU-
DIANTES GEL PDSGRADD ¥ DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

INTRODUCCION

E! desarrolio de s microinformdtics en of 1oAP, an fun-
cién de loa necesidsdeos raales de lox participesntes dei Pos-
grade de catke uno de Jos peives de Amirics Canrtral, generd
la nevesided de sipborar ur gloserio de términos utilizedos
on sz materk.

Ef phjativo parsegiide por of equipe del proyecta cana-
dianse en fa Implantacion de una salg informdtics, ha sido
preeentar {8 informuftica como un instrumento de trabujo
para of sdministrador piblico.

Para que todos jos participantas puedsn erpiaer un
langusie comiin, olaro y comprangibls, hemos reunido iss
pelohras utilizadke mids fracusntaments, y heinos tratedo de
definirias an un lengusie lo mids simple posible, adaptindo-
las, sepdn fuera nacssario, 8 Iz rafz del idipra def cuaf
provianen. '

Desearmos qus fos usuarics dol presente giozarte pliedan
sconoinizar tlempo en of aprendizafe de la Informiética, asf
SOIMG 811 5UE IGCILTRE.

*  Slter e Ausisln e Politicas, Universidad
ds Lowod-Chisfbac, Cansdi.  Experiancis
dooents en b Univerddad de Chicautind,
Ceadi. Actualmesots labora sn gl ICAR
dentro dal Provecte ICAPTENAPCIDA,

Revista Centroamericana de Adminisiracién Pibles (L1): 93-112, 15586 43



GLOSARIO

ALGOL (ALGOrithmic Language)

Lenguaje de programacién desarro-
ifado especialmente con la intencién de
resolver problemas mateméticos. Origi-
nalmente, el objetivo era transmitir algo-
ritmos de programacion a la comunidad
informética internacional y mds particu-
larmente, a los investigadores. Sus ori-
genes se remontan a los afios sesentas, en
el curso de los cuales, ALGOL alcanzd
mas popularidad en Europa que en el
continente americano.

ALGORITMO

Método de resolucion de problemas.
Un algoritmo es una serie de instrucciones
que deben realizarse en un orden especi-
fico como una férmula matematica o como
la l6gica de un programa informético. Con
excepcion de las aplicaciones de “inteli-
gencia artificial”, la mayoria de los pro-
gramas informaéticos siguen un algoritmo.

APL {A Programming Language)

l.enguaje de programacion desarro-
llado por Kenneth lverson a mediados de
la década de los sesentas. Se caracteriza
por la brevedad de sus instrucciones y por
su capacidad para manejar matrices. Se
utiliza especialmente en el desarrollo de
modelos matematicos. €l APL utiliza s/m-
" bolos especiales, universales, en el enun-
ciado de sus instrucciones,” Por esto, es
necesario utilizar un teclado especial.

ASCIHl {American Standard Code
for Information Interchange)

Modelo americano de intercambio de
informacién. Se le llama también “el te-
clado americano’’, La utilizacion del sis-
tema ASCIl estd muy generalizada en el
intercambic de informacidon entre los
teclados de !a micro y mini computado-
ras. Estambién un codigo de intercambio
04

en telecomunicacién informética.  El
cardcter ASCIH es una palabra de siete
“bits’’, lo que permite una posibilidad de
ciento veintiocho caracteres. Los treinta
y un-primeros son caracteres de control
en telecomunicacion, los otros represen-
tan las letras, cifras, signos y simbolos del
teclado.

ASINCRONICO

Tipo de comunicacién que consiste
en transmitir, uno per uno, los bits que
componen un cardcter, como si fuera una
entidad auténoma. As/, un bit indicaré el
inicio de la transmisién ‘de siete u ocho
“'bits"”” del cardcter y otro sefialard el final
de la transmision del cardcter. Este tipo
de transmision de “bit"”" por “bit’ con-

-trasta con el principio de transmision

“sincrénica”, en las gue los caracteres son
enviados en grupo. Generalmente, utiliza-
mos la comunicacidn asincrénica en las
microcomputadoras comunicadas por
MODEMS gque utilizan Ifneas telefonicas
regulares. i

BACKUP (ver copia de seguridad)

BASIC

L.enguaje desarrollado en 1965 en
"Dartmouth College” bor John Kemeny
vy Thomas Kurtz. Su nombre se deriva de
Beginners All Purpose Symbolic Instruc-
tion Code.

El BASIC es un lenguaje disponibie
como interpretador y como lenguaje que
debe ser compilado: ia primera forma es
la més utilizada por el programador debu-
tante, pues es acdecuada para depurar
errores de programacién.

Se considera que el BASIC es uno de
fos lenguajes mas faciles de aprender. Con
problemas simples, un programa BASIC
puede escribirse ““al vuelo”, asi, sin un
andlisis mas estructurado. Sin embargo,
los problemas complejos exigen ia utili-
zacion de técnicas de programacién como
cualquier otro lenguaje convencional. No
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es necesario utilizar las técnicas de progra-
macién estructuradas del PASCAL, ni la
documentaci6n anexa del COBOL para
programar en BASIC aungue luego podria
ser dificil hacer trabajar de nuevo un
programa si su programacién no es de las
més coherentes.

BAUD

Velocidad de transmisién. Larapidez
de transmisién numérica se expresa en
BAUDS vy corresponde generalmente al
nimero de “bits’” por segundo que un
canal de comunicacién puede transmitir.
Asl, cuando se habla de 1200 BAUDS,
estamos hablando también de 1200 “bits”
por segundo. Sin embargo, desde el punto
de vista técnico, los BAUDS corresponden
a la rapidez f(sica de conmutacidn de un
canal numérico de comunicaciéon. Con la
utilizacion de tacnicas especiales de trans-
misién, la correspondencia entre bits por
segundo es algunas veces mas grande que
la rapidez de transmisién del canal.

BENCHMARK (ver ‘prueba
de rendimiento™)

BINARIO

Representacién del sistema de nume-
racion con base 2, por el hecho de que
s6lo existen dos cifras: el 0 y el 1. Este
sistema es utilizado en todas las computa-
doras numéricas por la facilidad con que
podemos construir circuitos electronicos
que responden a esta base matemdtica:
activo o inactivo, 06 1.

En una computadora toda la infor-
macién, {incluso las instrucciones) es con-
vertida en nimeros binarios formados por
una cadena de cifras O v 1 a las que tam-
bién lamemos 81TS. Por ejemplo, cuando
un usuario pulsa la tecla “W" en el teclado
ASCII de su terminal, se genera automaética-
mente, un octeto, un ndmero binario
formado por una secuencia de ocho bits
(01010111) que va a depositarse en me-
julio-diciembre/1986

moria, bajo la forma de cargas eléctricas
(1= carga, 0 = no carga).

lgualmente sucede con los elementos
de informacidn, donde las instrucciones
se conservan en una cinta o en un disco
magnético como una serie secuencial de
puntos magnéticos {1) o si hay ausencia
de puntc magnético (0).

BIT (Binary Digit}

Componente més primitivo del sis-
tema de numeracién binaria. Un “bit’”’
estd formado por una sola cifra (0 6 1)
tomada de un nUmero binario. En una
computadora los “bits” estan agrupados
en cierto nlmero para ser procesados o
almacenados al mismo tiempo por el
microprocesador. Segin la amplitud def
nomero binario y su funcién, un grupo
de “bits ' formaré un caracter, un “byte”
{octeto} lo cual estd formado de ocho
“bits” y es equivalente a un cardcter
alfanumérico. Las capacidades v la ve-
locidad de todos los componentes de una
computadora con ia memoria, las unida-
des de discos, las cintas magnéticas, etc.,
se miden vy se evatGan en "bits” v “bytes”.

BOOT

Inicic del funcionamiento de una
computadora. En el momento en que se
enciende el conmutador del aparato, una
memoria permanente indica al micropro-
cesador dénde puede encontrar las ins
trucciones necesarias para su funciona-
miento minimo, lo que llamamos _el
sistema operativo, o a veces el DOS,
cuando el funcionamiento del aparato se
apoya sobre uno de los lectores de discos
{véase también los términos “‘Cold Boot”
y "Warm Boot”, carga en frfo, carga en
caliente).

BPP (Bits Por Pulgada)

Niimero de bits en una pulgada: uni-
dad que sirve para medir Ia densidad de
poblacién de puntos magnéticos en una
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superficie, como la de las cintas o la de
los discos magnéticos.

8PS (Bits Por Segundo)

Unidad que expresa la rapidez para
transmitir la informacién en un canal de
comunicacion.

BUFFER (ver memoria temporal)
BUG '

Término para identificar un error,
tanto en la "farreterfa” {hardware) como
en el {los) programals} que hacen funcio-
nar la computadora. Los errores de
programacién se deben a menudo al hecho
de que la gente encargada de hacer pasar
un test de tipo “beta”, consulta a espe-
cialistas que no pueden simular todos los
comportamientos posibles de un usuario
notrmal frente a un programa nuevo.
BUS '

Canal para transmitir informacién
comin entre dos piezas de equipo de la
“faerreter(a’”. La referencia mds corriente
al término ‘'bus”, se hace al hablar de
interfase de comunicacién entre el regis-
trador de direcciones de la memoria (bus
de direccion) vy el registrador de transfe-
rencia de datos a la memoria designada
{bus de datos).

BYTE. (ver Octeto}

Lenguaje de programacién estructu-
rado y de alto nivel. Se ha desarrollado
en los laboratorios de BELL. Es un len-
guaje que debe ser compilado antes de ser
ejecutado. Netamos su potencia particu-
larmente en la manipulacién de compara-
ciones que habitualmente sélo. podia
hacerse en lenguaje de mdquina. Asf, el
sistema operativo UNIX vy sus derivados
han sido escritos en lenguaje “C".

CAJA NEGRA

Dispositivo f(sico destinado a conver-
tir un elemento de informacién en otre
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slemento de informacion. Este dispositivo
se considera a menudo como una solucion
“transparente”, para un problema de in-
terconexion entre dos maquinas incompa-
tibles. En la jerga electrénica, se califica
generalmente como caja negra todo dispo-
sitivo electrénico del que s6io conocemos
tos efectos exteriores y no su funciona-
miento interno. Un televisor, por ejemplo,
es una caja negra en el sentido de que
todo 1o que exigimos de él es la muestra
de una imagen cuando lo queremos.

CAMPO

Elemente de informacién de una
ficha de datos. Define el lugar flsico
donde se depositard una seccién de la
informacién global. Un conjunto de cam-
pos forma una ficha, como el conjunto de
fichas constituye el fichero de datos.

Coma el campo es el elemento de in-
formacion compieto el més pequefio que
puede contener un fichero de base de
datos, se convierte en el denominador
comin entre el usuario vy la base de datos
cuando los programas son poco amistosos.

CARACTER

Se designa como cardcter tanto las
letras del alfabeto como los signos de
puntuacién cuando se hace referencia al
teclado con respecto a la memoria de las
computadoras, un cardcter corresponde a
un *‘byte’, cuando la palabra en memoria
es una palabra de ocho “bits”.

CARGAR (Memorizar)

. Operacién que consiste en transferir
informacién en la memoria de la compu~
tadora, ya sea un programa o datos que
un programa debe procesar. El término
también es utilizado en las grandes salas
informéticas para designar la operacibn

que consiste en instalar una bobina de
cinta magnética en la unidad de lectura

o, aan un disco en: la unidad de discos.
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COBOL. (Common Business
Oriented Language)

Lenguage de programacion particu-
larmente utilizado en las operaciones
comerciales; debe ser compilado antes de
ser utilizado. Es uno de los primeros len-
guajes de alto nivel que fue desarrollado
a mitad de los afios 50 a partir de otro
lenguaje que se llamaba “’Flowmatic”.
Fue uno de los mas utilizados tanto en
las grandes computadoras (mainframe)
como en las microcomputadoras. El
COBOL utiliza un vocabulario muy ex-
tenso, por esto requiere mds texto que

los otros lenguajes de programacién.

Por otra parte, és mas facil comprender &l
contenido de un programa COBOL escrito
por otra persona.

COLD BOOT {(Cargado.en Frio)

Todas las operaciones que se llevan a
cabo en el momento en gque se enciende el
conmutador de la computadora hasta que
[as operaciones son transferidas al usuario.

Generalmente, en el momento del cargado |
en frfo, una rutina inscrita en ROM inicia’

los test de buenas opgraciones de las me-
morias, del teclado, a veces de |a pantalla
v de la (las} unidad{es) de discols); en
seguida, si es posible, las instrucciones
son dadas para poner en marcha el siste-
ma operativo de la computadora,

COMPILADCR

Programa que puede traducir directa-
mente en lenguaje de méquina para una
computadora particular, las informaciones
contenidas en un lenguaje de alto nivel.
El ALGOL, el Basic, el cosoL, el
FORTRAN, el PASCAL vy el PLA, son len-
guajes de programaciéon que pueden o
deben ser compilados seglin el caso. Los
programas -generados por un compifador
deben ser absolutamente compatibles-con
el sistema operativo de una computadora
especifica.
julio-diciembre/1986

CONSOLA

Conjunto compuesto por la pantalla
catodica y el teclado de la computadora;
se le da también el nombre de “terminal’’.
Por extensién, se denomina “consola”
particularmente a las terminales que po-
seen teclas con funciones especiales, nor-
malmente inexistentes en el teclado de
una terminal estdndar, como aquellas que
pueden activar toda la secuencia de los
cédigos necesarios para poner en marcha
un MODEM, un graficador, etc,

COPIA DE SEGURIDAD

Reserva en caso de urgencia o de mal
funcionamiento de la mdquina. Normal-
mente el usuario prudente hace una copia
de sus ficheros de datos antes o después
de cada sesiébn importante de trabajo. Asl,
lo peor que puede pasar-es tener que vol-
ver a tomar la Gltima sesién de trabajo y
no el trabajo por completo. .

CPM (control Program
for Microprocessors)

Primer paso investigar una universali-
zacién de los sistemas operativos, Fue
designado por los microprocesadores de
la familia de los Z80, 8080, 8085. cpim
se escribid para ser utilizado por los
programadores o por aquellas personas
acostumbradas a lJa microinformatica,
CP/M y CPMS0 son sindnimos, mientras
que CP/MBB es la version especialmente
desarrollada para los microprocesadores
de 16 bits 8088 y 8088. MP/M es una
versién multiusuarios del CP/M original-
mente desarrollado vy conservado por
Digital Research Inc. .

CTRL (Tecla da Control}

Esta tecla se emplea conjuntamente
con otra, como si quisiéramos escribir una
letra mayuscula en el teclado de una mé-
quina de escribir normal. Los programas,
particufarmente, son los que hacen uso
de esta tecla en funciones que correspon-
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den a los treinta y un primeros codigos
de fa norma ASCI.

CURSOR

Indica al usuario en qué lugar de la
pantalla esta escribiendo o buscando in-
formacion; la mayorfa de las veces, se
representa mediante un rectangulo lumi-
noso. Para poner el cursor en posicién
en algin lugar de la pantalla, se utilizan
generalmente, teclas especiales que se
identifican, a menudo, en flechas qua
indican la direccién hacia la que se dirige
el cursor.

cHIP (pastilla)

Circuito electrénico en miniatura gue
puede cubrir de cuarenta a doscientos cin-
cuenta mil(metros cuadrados aun si no
tiene més que un milimetro de espesor.
Estos “chips” se llaman “'pastillas”, ‘‘cir-
cuitos integrados” o “componentes elec-
tronicos’’; pueden contener centenas de
miles de componentes electronicos.

Podemos distinguir - varios tipos:
“pastillas de légica’’, como el micropro-
cesador, “pastillas de memoria’’, que pue-
den contener hasta 256,000 “bits"”, “pas-
tillas de control de entradas y salidas’ de
la pantalla catddica y de las reservas de
metoria, “pastillas sintetizadoras musi-
cales”, ete,

DATA (Plural de la palabra latina
“datum”) DATOS

Unidad de informacién que puede
ser definida con-cierta precision. Desde
el punto de vista técnico, data son ague-
lios datos que deben ser procesados. Por
ejemplo, podemos calificar como data las
horas de trabajo de un empleado, con la
intancién de establecer su hoja de pago;
también llamameos data los totales de
facturas de venta de una empresa para
determinar tanto el monto de ventas to-
tales como el monto de la tasa de venta
por reembolsar.
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DBMS {Ver SGBD Sistema
de Gestion de Base de Datos)

DIGITAL (ver “Numérico™}

DIP SWITCH {Interruptor DIP)

Interruptores con dos posiciones,
instalados en hileraen una misma plaqueta
soldada directamente scbre la tarjeta de
circuito impreso. Se les utiliza para deter-
minar, entre otras cosas, las condiciones
internas de la computadora, la cantidad
Je memoria utilizada, ia rapidez de comu-
nicacién con el exterior, el nimero de
periférico utilizade, y a2 menudo, en una
impresora, el tipo de caracteres empleados.
Las dimensiones de estos conmutadores
son tales que pueden ser soldados en un
circuito de la misma dimensién que el
conmutador de los circuitos integrados,
porque responde a las normas de este
tipo de conexidn,

DIRECCION

Nimero de celda de memoria en la
cual estd depositado un elemento de in-
formacién, “‘palabra” o "“byte’””. Cada
celda de memoria tiene un nimero Gnico,
como los apartados postales de una oficina
de correos. Las instrucciones de un pro-
grama se refieren a la posicion real de las
celdas de memoria, més bien a su direccién
que a su contenido. Asf, un programaen
lenguaje de mdquina puede dar como
instruccién la lectura det contenido de.las
cefdas de memoria localizadas desde 1432
hasta 2543 y enviar ese contenido a una
impresora, ’

DISCO OPTICO

Tecnologia que deriva de los sistemas
de-discos “'video” y que es adaptada a los
sisternas computarizados para aumentar
el potencial del almacenamiento perma-
nente de los datos, pues éstos ofrecen més
espacio que los discos magnéticos y per
miten un tiempo de acceso mds rapido.
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Sin embargo, actualmente los discos ép-
ticos son solamente discos de fectura. La
tecnologfa busca aln los medios menos
dispendiosos para fabricar un disco 6ptico
que pueda reemplazar eventualmente al
convencional disco duro.

DISQUETE

Como sistema de almatenamiento de
datos, un disquete es un disco de plastico
suave en el cual estd extendido un soporte
magnético uniforme. Los mds grandes
tienen ocho puigadas de didmetro, y como
tos disquetes de 5 1/4 pulgadas o de 3 1/2
se ofrecen en diferentes opciones posibles:

'$SSD, SSDD, DSDD.. (SCDS, SCoD,
DCDD...).
— 880§ = Un Solo Lado, Densidad

Simple. (20-35 pistas).

— 830D = Un Solo lLado, Densidad
Doble. {40 pistas).

— DSpD = Dos Lados, Densidad Doble
(2 x 40 pistas).

Ademds de las especificaciones en
cuanto a la densidad y al ndmero de lados
garantizados por el fabricante, los disque-
tes se presentan con sectores delimitados
frsicamente {"“Hard Sectors’’) o alternati-
vamente con sectores que seran delimita-
dos por programacién {“'Soft, Sectors’’).

El sistema de protecci6bn contra escri-
tura accidental no se presenta de la misma
manera. Varla segiin se trate de disquetes
de 8 pulgadas o disquetes de 5 1/4 pulga-
das. En el primer caso, la proteccién se
presenta cuando no hay etiquetas pegadas,
mientras que en el segundo es todo lo
contrario,

El mercado de disquetes ofrece tam-
bién lo que conviene llamar “microdis-
quetes”, Son disquetes de 3 1/2 puigadas
de didmetro que se presentan en sobres de
pléstico rfgido. La proteccién contra es-
critura se obtiene empujando una pequefia
reglita de metal por encima de una aber-
tura especial.
julio-diciembre/1986

L.a capacidad de almacenamiento de
los disquetes depende mids de la tecnologla
de las unidades de lectura de los disquetes
que del soporte fisico. Generalmente las
capacidades fisicas varfan entre ochenta
mil y un millén de caracteres.

DOS {Disk Operating System)
{(Ver “Sistema Operativo”)

DOT MATRIX (Ver “Matriz
de Puntos™)

DUPLEX
Duplex Simultdneo

Transmisién que implica un envio y
una recepcidn simultdnea de sefiales a
través de un canal de comunicacion, ya
sea en el interior de una red de comunica-
cién o en transmisién de datos con un
MQDEM.

Semi-Duplex

Transmision gue se hace también en
dos direcciones, pero en un solo seritido
a la vez. Una comunicacién con la ayuda
de un radio de tipo “C8” es un ejemplo de
esta transmision,

EMULADOR

Programa que permite simular ¢l com-
portamiento y el funcionamiento, tanto
de otra computadora como de un sistema
operativo diferente, o en ditimo caso,
de otro programa, para leer, por ejemplo
sus ficheros.  Un emulador puede ser un
elemento fisico del “hardware” o un
programa. :

ENSAMBLADOR (o Lenguaje .
de Ensamble)

Lengusje de programacién que per-
I"I’lite escribir en el nivel del lenguaje de
“magquina’’ instrucciones que el micropro-
cesador puede ejecutar, sin transformacio-
nes. Los programadores que trabajan en
lenguaje de ensamble deben conocer bien
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la arquitectura, asf como &l lenguaje de la
méquina para la cual estd destinado el
programa. (n programa en lenguaje de
ensambile diffcilmente puede ser modifi-
cado por otro programador, a menos que
esté bien documentado. Generalmente,
los programas de sistemas operativos o
los de programas de manejo de base de
 datos estdn escritos en este lenguaje para
mejorar la rapidez de ejecucion.

EPROM {Eraseable and Programable
Read Only Memory)

Memoria permanente que puede ser
borrada si es necesario, con una luz de
emision de rayos ultravioleta. Desempeiia
¢l mismo papel gue una memoria ROM,
aungue sus velocidades de acceso son me-
nores que las ROM.

ESC

Tecla de control del teclado esténdar
ASCIl que puede emplearse de diversas
maneras, lo cual depende del fabricante o
del autor de un programa. Generalmente,
esta tecla es utilizada para transferir la
accién de un programa de una seccion a
otra.

EXHIBIDOR DE CRISTAL LIQUIDO
=.cD” {Liquid Crystal Display)

Sistema de exhibicién de la informa-
cién, que consiste en orientar las mo-
téculas de un “Ilquido’” de tal manera que
la luz pueda pasar a través y reflejarse
seguidamente en el observador {gris pali-
do). En realidad los cristales [fquidos son
moléculas en forma de barras gue conser-
van una fluidez semejante a la de los I{-
duidos. El principio LCD se utiliz6 pri-
mero para reemplazar diodos emisores de
luz en los relojes digitales; luego, se tratd
de emplearlos con mucha dificultad, en
ia fabricacién de pantallas lisas, pues, la
competencia con el principio de exhibi-
cién por descarga de gas aumenta cada
vez en la tecnologla de la plantalla lisa de
un solo.color.
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tadora.

FICHA

Conjunto de datos o de informaciones
sobre un tema determinado, por ejemplo,
un cliente, un empleado, un vendedor o
un producto de una empresa. Elconjunto
de fichas forma un fichero. Asi, una gran
empresa que empleara mil trabaiadores
podrfa identificartos con mil fichas, fisi-
camente hablando. El conjunto de fichas
formar(a el fichero de los empleados.

. FICHERO

Sistema de clasificacién manual que
se refiere a los elementos establecidos en
una relacion con alguna entidad, indivi-
duo, cuenta, férmula, etc. En el procesa-
miento de datos, un fichero se concibe
como un sistema de fichas, los cuales se
componen de campos que contienen la
informacién que se desea conservar.

FIRMWARE

Programa grabadd en un soporte
permanente en el interior de una compu-
Nos servimos a menudo de una
memoria de tipo ROM o EPROM para
insertar dentro de la méquina el programa
que iniciard, por gjemplo, el microproce-
sador. al encender -el conmutador. El
“Firmware’’ se utiliza también para cap-
sular los programas vendidos bajo la forma
de cartuchos gue pueden insertarse en un
conector especifico.

FORTH (FOURTH)

Lenguaje de “alto nivel”. Es un sis-
tema operativo que fue creado por Charles
Moore a fines de los afios sesenta. Permite
al programador el control directo de la
computadora, pues contiene interiormente
un lenguaje ensamblador. El Forthdifiere
de los otros lenguajes de programacion
por el hecho de que utiliza las operaciones
matemdticas llamadas Notacidon Polaca
Inversa (RPN} muy utilizadas en las calcu-
ladoras electrénicas de la - compafifa
Hewlett Packard. Se parece al LISP en su
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sintaxis. E! Forth encuentra aplicaciones
en el cagpo cientifico (astronomia par-
ticularmente), asf como en los sectores
comercial v de control de procedimientos,
ademas de su aplicacién en la cibernética
y en la programacion de juegos electro-
nicos.

FORTRAN {FORmula TRANslator)

Lenguaje desarrollado para resolver
problemas cient{ficos y matematicos. La
primera versién aparecié en 1854; segui-
damente fueron desarrolladas otras versio-
nes. Fue por un corto tlempo el lenguaje
més utilizado para resolver problemas
cient(ficos, de ingenier(ay de matematica.
FORTRAN es utilizado también en el desa-
rrollo de aplicaciones comerciales.

FUENTE ININTERRUMPIDABLE DE PODER
syps” (Uninterruptible Power Supply)

fuente de poder de funcionamiento
contfnuo. Ademas de regularizar la ten-
sion de poder disponible para una com-
putadora, puede proporcionar energfa de
respaldo. Un acumulador de corriente y
un circuito electrénico especial transforma
el poder contfnuo. del acumulador en un
poder alternativo, idéntico al de una 1fnea
eléctrica normal. '

HARDWARE (“Ferreterfa’)

Dispositivo microelectrénico  que
compone el conjunto de una computa-
dora, vya sea la pastilla central {micropro-
cesador), un periférico, una unidad de
discols) determinada, la pantalla catédica
o el teclado.

HOME

Teclade control del cursor que ordena
la posicion de este Qltimo, generalmente,
en la parte de -arriba de fa primera Ifnea,
a la izguierda. De otra forma, la tecla
HOME colocarfa al cursor solamente a la
izquierda de la Ifnea donde s¢ encontraba
antes de oprimir esta tecla.
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tA {inteligencia Artificial)

Término referente al hecho de que
una computadora puede emitir el funcio-
namiento de la inteligencia humana. No
hay todavia unanimidad en cuanto al
alcance que se le puede dar a esta expre-
sién. A veces se aplica a la utilizacién de
ROBOTS que poseen caracteristicas senso-
riales, como el detectar olores, sonidos,
colores, formas o texturas. Otras veces se
asigna a sistemas basados en la experien-
cia, en la acumulacién de conocimientos
sobre un tema dado para resolver un pro-
biema especifico; recibe entonces el nom-
bre de “"Sistema Experto”’.

las computadoras de la bta. genera-
cién {1980} deber{an tener capacidad de
responder a elementos de 1A, Asf, el
usuario no se aprenderia una serie de
teclas o de codigos més o menos comple-
jos; su Gnico esfuerzo para recibir una
respuesta serd el de preguntar en forma
verbal. Es probable que se de otra deno-
minacién a este término, pues como lo
escribe Alan Trurng (inglés} “Una méquina
tiene inteligencia artificial cuando no
existe diferencia notoria entre la conver-
sacion generada por la méaquina vy la del
humano con quien ella conversa®’.

El término de inteligencia utilizado
aqul se refiere a una capacidad de proce-
samiento de la informacion. En este
sentido toda cornputadora puede ser con-
siderada como- inteligente, pues todas
pueden ejecutar Jas instrucciones de un
programa.

ICON

Imagen gréafica utilizada en referencia

a una accién o a un objeto posible. La
popularidad actual de tales imégenes se
debe a la amplia utilizacién de este proce-
dimiento por la compafifa Apple en sus
computadoras Macintosh, Commodore
con su Amiga y Atari con la ST, todas
siguiendo !os primeros pasos de [a Xerox.,
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Por ejemplo, un ICON puede especifi-
car gue gueremos hacer uso de una base
de datos, otro del procesamiento de tex-
tos, mientras que un tercero puede indicar

la posibilidad de utilizar las unidades de

discos.

IEEE (Institute of Electrical
and Electronic Engineers)

Organismo que posteriormente a reu-
niones o conferencias, puede emitir nor-
mas, tanto de sistemas de conexiones como
f(sicas o de presentaciéon en los campos de
interés de unos doscientos mil miembros
del Instituto.

IMPRESORA

Periférico de salida de una computa-
dora utilizado para conservar por més
tiempo una informacién, o para transmi-
tirla empleando papel. Se pueden clasifi-
car en dos categorfas: las llamadas “‘de
golpe” y las “silenciosas”. Aparte pre-
sentamos una descripcién de las impreso-
ras mds corrientes que encontramos a
menudo con una microcomputadora.

Impresoras de Golpe:

Impresora de caracteres: parecida a
las maquinas de escribir utilizadas en las
oficinas. Un martillo accionado por un
iman golpea una letra que se imprime en
la hoja de papel a través de una cinta;
generalmente este tipo de impresora em-
plea una especie de ruleta de caracteres
[lamada “‘margarita”.

impresora de matriz de puntes: tiene
una cabeza de impresidén formada por una
hilera vertical de pequefias agujas de metal
accionadas. también por electroimanes.
Esta cabeza se mueve horizontalmente en
toda la longitud del papel v por el movi-
miento de las agujas la cinta forma la
imagen del caracter gue se desea imprimir,

Las otras impresoras “de golpe” son
las “de banda”, las de “tambor’ vy las de
“Ifneas de matriz de puntos’’.
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tmpresoras Silenciosas:

Impresora térmica: traza lo¥ caracte-
res quemando puntos en un pape! especial.
Para lograrlo, se utiliza a menudo una des-
carga eléctrica que produce el calor nece-
sario para trazar el punto negro o azul,
segln el tipo de papel. '

Impresora de tiro de tinta: se sirve de
unamatriz de puntos, pero en lugar de uti-
lizar agujas que golpeen el papel a través
de una cinta de impresin, los electroima-
nes envfan una gota de tinta al papel
directamente. Entre las - impresoras
“sitenciosas’’ estén las “‘electrofotografi-
cas”, las “electrosensitivas’, las "'electros-
taticas” v las "'laser”’.

Se puede también considerar las im-
presoras segin la naturaleza de la comuni-
cacién de caracteres:

Impresoras en serfe: imprimen un
solo carécter a la vez, a una velocidad que
puede variar entre 10 y 400 caracteres
por segundo (CPS). (6 a 240 lfneas por
minuto LPM}). En esta categoria encontra-
mos fa mayor(ade las impresoras de matriz
de puntos o de golpe de caracteres.

impresoras de /inea: imprimen una
Itnea a la vez a una velocidad que va de
100 a 800- LPM. Son las impresoras que
encontramos generalmente en los grandes
centros informaticos.

Impresoras por pagina: llamadas tam-
bién impresoras laser o impresoras elec-
trénicas; utilizan el principio de la fotoco-
pia y pueden escribir entre 500 y 20.000
LPM.

Impresora Grafica:

Méquinas especializadas que pueden
trazar l{neas utilizando plumas de diferen-
tes colores. Existen dos tipos: las de
tambor y las de mesa, El primer modelo
mueve la hoja de papel, v ia pluma solo se
desplaza de izquiera a derecha; mientras
que el segundo tiene una hoja de papel
fija y un brazo mdvil que permite el movi-
miento de la pluma et jos dos sentides.
Para hacer funcionar estas impresoras, es
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necesario traducir la informacién grafica
en informacién vectorial punte por punto;
s¢ requiere entonces, un programa de

conversion  espec(ficamente apropiado
para la impresién grafica utilizada.
INTERFASE

Interconexién entre elementos de
"hardware”, y tamhién de programas con
seres humanos. Las interfases de ““hard-
ware” son trayectorias f(sicas que deben
conectarse a otro elemento electronico,
adaptando la sefial eléctrica transmitida
a las coordenadas exigidas por el perifé-
rico secundario. Una interfase de pro-
grama transforma un dato para que pueda
ser decifrado por el periférico de destino.

Podemos identificar interfase entre la
compttadora y el ser humano: el teclado
y la pantalla catédica,

INTERPRETADOR

Traductor de un lenguaje de progra-
macién de alto nivel, Ejecuta los progra-
mas ifnea por Ifnea. La traduccidén con-
siste en transformar las instrucciones
dadas en lenguaje -evolucionado en ins-
trucciones en lenguaje de maquina que el
microprocesador puede - decifrar y com-
prender. Los interpretadores son utiliza-
dos generalmente en el momento de la
primera escritura de un programa para
dictar ias faitas de sintaxis y los errores de
puntuacién. Seguidamente, ef compilador
producird cédigos que pueden ser ejecu-
tados més rapidamente por la computa-
dora. Sin embargo, no todos los lengua-
jes ofrecen la posibilidad de interpretar
las instrucciones antes de compilarlas.

K

K corresponde a KILO que significa
1.000. Sin embargo, en las computadoras
trabajan sblo con un sistema binario, K
se refiere a (2'°) (1, 2, 3, 8, 16, 64, 128,
256, 512, 1024). Esta forma de contar
quiere decir que una computadora que
julio-diciembre/1986

.croprocesador,

tenga una memoria de 84K tiene en reali-
dad 65.536 octetos de memoria.

LENGUAJE DE ALTO NIVEL

Lenguaje que permite que un progra-
mador se concentre en la idgica del pro-
blema por resclver, al mismo tiempo gue
lo libera de la necesidad de un conoci-
miento profundo del lenguaje de mdquina
de una computadora determinada. Asi-
mismo, cuando el programadot aprende

un lenguaje de alto nivel, no debe aprender

otro, si cambia de computadora o de mi-
Se designa también con
este término a los lenguajes més orientados
hacia el usuario; mientras que el lenguaje
de mdquinas, estd mds orientado hacia la
maquina, la computadora,

LENGUAJE DE MAQUINA

Unico lenguaje que puede comprender
el microprocesador. En realidad poco
importa el lenguaje de programacién uti-
lizado; una computadora podra interpretar
solamente la versidn en lenguaje de méa-
quina de la escritura original del programa.
Por lo tanto un lenguaje no debe ser com-
putado o interpretado antes de ser ejecu-
tado en una computadora.

LINEAS DE TRANSMISION

Cable de conexidn gue responde a
ciertas normas, necesaria para que la com-
putadora pueda comunicarse con el (los)
periférico(s).. Los tres tipos principales
de Ifneas de transmision son los siguientes:

Comunicacién Paralela
{de Tipo Centronic)

.Tipo de conexién que recibe también
el nombre de "conexién multicanales”.
Se realiza mediante un cable que puede
transmitir paralelamente, al mismo tiem-
po, ocho "bits” de informacién comeo si
fuera una autopista de ocho vfas en la que
podrian circular. al mismo tiempo ocho
automndviles. Gracias a ocho hilos dedi-
cados, el cable puede transmitir en una
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sola impulsién tfodas las caracter(sticas de’

una palabra informética. de un “byte”.
Como no hay normas precisas editadas
para regir la utilizacién de este tipo de
conexién, los fabricantes de computadoras
y de periféricos, mas particularmente los
fabricantes de impresoras, se han alineado
segin las caracteristicas eléctricas utiliza-
das por las impresoras de la compafifa
Centronic, ) '

La ventaja principal de este tipo de
comunicacion es su facilidad de conexion
entre la computadora y la impresora. En
realidad, no hay necesidad de hacer pro-
tocolos particulares ni a la computadora
ni a la impresora para regir la rapidez de
comunicacién y la forma de informacion,
todo se realiza electrbnicamente, La
desventaja de la comunicacion paralela es
la imposibilidad de comunicar a una larga
distancia: la fiabilidad disminuye después
de cien pies. '

Generalmente, un cable liso de treinta
y seis hilos comunica los dos conectado-
res, un conectador macho del lade de {a
impresora casi obligatoriamente. Sin em-
bargo, una comunicacién normal se puede
sostener con un cable formade por diecio-
cho hilos, sin necesidades eléctricas par-
ticulares; por esto los fabricantes de
computadoras construidas en torno a mi-
croprocesadores de 16 “bits” de series
“80'': 8086, 8088... prefirieron utilizar la
opeion menos dispendiosa: un conectador
de cable formado por dieciocho hilos para
comunicar la computadora ¢on su perifé-
rico de impresion. ‘

La Comunicacion en Serje (R$232)

Si la transmisién paralela estalimitada
en distancia, la transmisién en serie se
especializa en largas distancias. En este
tipo de conexién que responde a la nerma
llamada RS$-232, la informacién transmite
un solo “bit’* a'la vez, ala cola. Por esto
hay que sujetar primero los dos compo-
nentes a un mismo protocolo de comuni-
cacién, en particular en la rapidez de
comunicacién {el ndmero de bits por se-
104

gundo: 300, 600, 1200, 2400...bps}, en el
nimero de bits necesarios para formar
una palabra (7 u 8), en el nimero de bits
que serdn enviados para indicar que la
palabra ha sido enviada (1 & 2 “stop”
bits) en el tipc de verificacién que se hara
para asegurarse de que la palabra transmi-
tida (paridad nula, par ¢ impar). Si pen-
samos utilizar el protocolo XON/XOFF, de
momento esto puede parecernos diffcil,
perc hay que respetar la obligacién en el
interior de 1a norma, ya que si los elemen-
tos no estén en la misma longitud de onda
y no hablan el mismo lenguaje, se produce
una incoherencia total que anula toda
posibilidad de comunicacién.

Eiéctricamente, los conectadores son
de tipo "“DB25" a menudo, la “‘hembra”
estd del lado de la computadora y el
“macho’’ del lado del periférico. Cuénto
mas larga sea la distancia entre los dos
elementos, mas atencién debera prestarse
a la calidad del cable utilizado, Si el peri-
férico es un terminal que funciona a una
rapidez de transmision superior o igual a
9.600 bps, los cables blindados serén los
preferidos.

La fuerza de la comunicacion en serie
@5 su universalidad de utilizacion ademds
de sus impresoras, En realidad, nos servi-
mos de este tipo de transmisién para co-
nectar tantc un terminal y su teclado,
como una impresora, un MODEM, un
graficador o un sinferizador de la voz.

La Comunicacion Paralela
de la Norma IEEE-488

La compaiifa Hewiett-Packard in-
vent6 un protocolo de comunicacion que
puede dar respuestas satisfactorias en la
comunicacién entre computadoras e ins-
trumentos cient(ficos de medida. Este
protocolo exigfa que el periférico fuera
“inteligente”, es decir que -también
pudiera comunicarse con la computadora
principal.  La comunicacion exige la
presencia de un “‘amo” y un “esclavo’”:
una computadora que pueda desempefiar

jutio-diciembre/1986



el papel principal, mientras que [a otra
s6lo responde a las érdenes de la primera.
Mds tarde, el IEEE edité la norma que
tiene el nimero 488, que especifica la
naturaleza eléctrica de la comunicacion
como la forma de los conectadores y el
numero de hifos en el cable. De aquf se
deriva el nombre IEEE488.

Las lfneas de transmisién que respon-

den a este protocolo pueden ser conecta-
das en cascada, es decir que una nueva
Ifnea puede partir de un primer periférico
para conectarse con otro. Asi por ejem-
plo, para la computadora “jefe’ el teclado
puede ser el periférico ndmero 0, la
pantalla el ndmero “3' la impresora el
nimere “4", mientras que la unidad de
discos. ndimero 8" es conectada en cas-
cada con el MODEM al gue se le dio el
nimero "'5".

Los cables de conexiones responden
a una forma muy precisa y por este hecho,
son muy dispendiosos. Como el tipo
paralelo, la comunicacion gue responde a
la norma IEEE-488 no soporta la distancia.
Generalmente se considera gue un cable
de  veinticinco pies es casi el maximo
permitido para garantizar la calidad de la
transmisién,

En Hewlett-Packard, a este protocolo
de comunicacién se le llama también
HP1B, mientras que en otras compar fas
se le denomina GRIB-488,

LISP (LISt Processing)

Lenguaje de programacion utilizado
principalmente en el procesamiento de
datos alfanuméricos en los cuales se mani-
pulan tanto los sfmbolos como los nGme-
ros. Fue desarrollado en 1960 por Paul
MacCartthy para constituir por él solo,
una categorf(aen su sintaxis y en su estruc-
tura. Es muy utilizado en las aplicaciones
de 'intelligiencia artificial”’, asf como en
la construccién de compiladores de len-
guajes. Se encuentra disponible tanto
bajo fa forma de compilador como de in-
terpretador,
julio-diciembre/1986

LOAD (ver carga)

LOGO

Lenguaje de programacion préximo
al usuario; se caracteriza por su facilidad
de uso, asi” como por sus posibilidades
graficas. Una "tortuga’, especie de cursor
triangular, puede desplazarse en la panta-
lla, en respuesta a comandos del usuario.
Este lenguaje es el resultado de un pro-
yvecto de investigaciébn de la National
Science Fundation que seguidamiente fue
desarrollado en los laboratorios de mIT
(Massachussetts Institute of Technology).
Originalmente el LOGO funcionaba en las
grandes computadoras, luego fue adaptado
a las domésticas como Apple, Commodore
y T199/4,

MATRIZ DE PUNTOS .

Sisterna de impresién para generar los
caracteres utilizados por ias pantallas
video y las impresoras de gran velocidad,
Los caracteres estdn construidos por una
serie de puntos; su disposicién y su forma
provoca un tipo de caracter: por esto es
facil cambiar la forma de los caracteres
utilizando, por ejemplo, impresoras de
matriz de puntos. E! término “matriz’”
se refiere a la manera en que podemos
calcular el valor del” dibujo que darj
forma a un caracter; se utiliza a menudo
una- matriz de ocho por oche puntos.

MEG

Abreviatura de MEGA que en el sis-
tema internacional de  unidad quiere
decir un millén. Hablaremos asf de una
computadora que contiene 4 MEG de
memoria viva. No olvidemos que en
término binario, 1 MEG equivale en
realidad a un poco mas de (229,
1.048.576 octetos {“bytes”), (ver K para
comprender el fenémeno}.

MEMORIA

Principal iugar de trabajo de una com-
putadora. Esté constituida por microcir-
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cuitos que tienen la posibilidad de man-
tener durante cierto tiempo un mismo
estado eléctrico. Es el registro de direc-
cién que da a la unidad l6gica central, 1a
direccion de un elemento de informacion
(DATA) deberéd conservarse.

La memoria constituye™uno de los
elementos mas importantes de la compu-
tadora. pues el procesamiento, asl como
las instrucciones, son almacenadas en ella.
Asimismo es un determinante de la com-
plejidad de una computadora, en-el sentido
de que a veces los constructores conmutan
astutamente bancos de memoria para
aumentar la capacidad de procesamiento
de Ja computadora cuando el microproce-
sador no esté en condicién de dirigir més
que una cierta cantidad de celdas de
memoria.

Algunas veces se le puede llamar
banco de memoria en caso de que se e
preste a un usuario una porcién de tods
la memoria para hacerio un poco mds
auténomo en la ejecucién de sus progra-
mas.

MEMORIA DINAMICA

Memoria caracterizada por el hecho
de que una corriente eléctrica debe “r

frescar” el contenido alrededor de cien
. veces por segundo para que su contenido
permanezca intacto. Gracias a una den-
sidad mayor, poseen la ventaja de poder
recibir mas informacion que las memorias
eststicas, pudiendo restituirla répida-
mente. .Sin embargo, consumen mas
energfa que las memorias estdticas que
estan construidas en torno de un conden-

_ sador y un transistor,

MEMORIA MUERTA {ROM}
{Read only Memory)}

Pastilla de memoria a la que no se le
puede alterar el contenido de ninguna ma-
-nera. Se utilizan generalmente para con-
servar en forma permanente las instruccio-
nes de un programa, el dibujo de los
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caracteres que puede fijar una pantalla.
También nos servimos de este tipo de
memoria para almacenar las instrucciones
de programas de cartucho de juegos, utili-
zados en las pequefias computadoras do-
mésticas.

MEMORIA TEMPORAL

Memoria en la que se conserva tem-
poralmente una iriformacién. En un pro-
grama, es }a memoria reservada para el
procesamiento de la informacion. Los
programas de comunicacion por ejemplo,
conservan los mensajes en una memoria
temporal, hasta que otro programa mas
aspecifico los tome y realice un procesa-
miento. En los periféricos, son unidades
de memoria que se reservan para conser:
var las informaciones que deben ser
intercambiadas entre el periférico vy la
computadora; una impresora, por ejem-
plo, equipada con una memoria tempo-
ral, autoriza ta transferencia de informa-
ciébn entre la computadora y la memoria
temporal a una alta velocidad, mientras
que laimpresion se realiza més lentamente.

Generalmente, encontramos estas me-
morias, ademés de la de microprocesador,
para el teclado {(hasta treinta caracteres)
entre la unidad de discos y la computadora
{mds de 1.000 octetos), entre la computa-
dora vy la impresora (de 256 octetos a
32K octetos), y entre el |imite de salida
de telecomunicacién y la computadora.
Estas memotrias existen para permitir una
conservacidén temporal entre las unidades
exteriores y la computadora, porque esta
altima trabaja centenas de veces mds
rapidamente que la unidad periférica con
la que debe comunicar.

MEMORIA VIRTUAL

Memoria técnica utilizada para au-
mentar la capacidad de un sistema com-
putarizado. El empleo dé la memoria
virtual disminuye 1a agudeza del probiema
de la falta de memoria interna en una
computadora cuando se ejecutan ciertos
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programas gue necesitan mds celdas de
memaria que las del nimero disponible
en la méquina. Generalmente, la unidad
de discos sirve de apoyo a la memoria vir-
tual. La técnice mds corrientemente uti-
lizada consiste en transferir paginas {256
octetos o un multiplo de 256) de datos
que no se necesitan en seguido al disco,
cuande y reemplazarlos con otras péginas
de datos que se requieren inmediatamente,
Entonces la utilizacién del principio de
memoria virtual consiste en servirse de la
unidad de disco para simular una extensién
de la memoria real de la computadora.

MEMORIA VIVA (RAM)
{Randon Access Memory)

Dispositivo electrénico que puede
retener informaciébn numeérica durante un
tiempo determinado. Es una memoria vo-
14til, en el sentido de que la informacién
que ella contiene desaparecers al apagar el
aparato. Cada octeto de informacién
puede ser escrito o retirado de una celda
de ia memoria viva independientemente
de las otrasceldas. Sinembargo, la lectura
de informacién de una celda de la memo-
ria no desaparece su contenido; sélo el
cierre de la corriente o la escritura de una
nueva informacién puede cambiarlo.

MIPS (Million de Instrucciones
Por Segundo)

" . Unidad de medida con cierta capaci-
dad de precésamiento del microprocesador
de una computadora, E) término de ins-
truccién es utilizado aquf con el sentido
de "lenguaje de méquina” v no con su
sentido de lenguaje evolucionado.

MNEMONICO

. Algunas ietras o sfmbolos que hacen
referencia a una operaci6n o aun comando
preciso, tanto en el interior de un progra-
Mma Como en ciertos sistemas operativos.
Las letras “MI” y "MD", por ejemplo, se
refieren al margen de la izquierda y al mar-
juliogiciembre/1986

gen de la derecha en un programa de
procesamiento de textos; mientras que las
letras “dir’ o “del’’ respectivamente orde-
nan escribir el “directorio’ de un disquete,
o eliminar del directorio el fichero nom-
brado.

MODEM {MOdulador DeModulador)

Aparato que convierte las impulsio-
nes numéricas en impuisiones sonoras o
viceversa, de tal manera que la informa-
cion sonora {audio) puede ser transmitida
utilizando una Iinea telzfénica normal.
En términos mas especfficos, diremos
que un MODEM, es un convertidor “numé-
rico analégico’ vy viceversa. Una caracte-
rfstica importante de estos convertidores
es su velocidad para transmitir informa-
ciones la cual se calcula generalmente en
BPS {Bits por Segundo). Una velocidad
de 300 a 1200 BPS) se utiliza generalmente

cortuna Ifnea telefénica regular. Estas ve-

locidades responden alas normas de trans-
misidn “BELL 103 (300BPS)” Yy “BELL 212
(12008pPs)”.  Ordinariamente, en las redes
locales se emplean velocidades de comu-
nicacién de 9.600 y 19.200 BPS para in-
terconectar terminales.

MONITOR

O Se Ilama asf al periférico de salida
no comunicado-que posee un teclado que
sirve Gnicamente para la fijaci6n de resul-
tados de procesamiento o de respuesta.
Ffsicamente hablando, un monitor con-
tiene las mismas piezas gue un televisor,
excepto la seccién de sintonizacién; ade-
mds, la calidad de resoiucién de la imagen
es mas grande en el tubo catddico de un
monitor que en el de un televisor, Hay
que saber diferenciar entre los monitores
de “‘composicion de-colores’ vy los de “se-
paracién de colores’ {compuesto video v
RGB). En realidad, el término RGB se
aplica a los monitores de separacién de
colores [rojo -(Red), verde (Green} y
azul (Blue) ), mientras que el término
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monitor a colores se refiere a los monito-
res de composicién de colores, en los cua-
les se envia una sola sefial al tubo de
pantalla.

O bn monitor es también un programa
especial de control y de seguimiento del
proceso interno de otro programa inte-
grado o no de una computadora. Asf,
un monitor puede examinar el contenido
de las diferentes memorias, modificarlas
segin el caso, seguir errores, etc...

o En fin, se designa con este nombre
al programa corto que va a huscar, para
" ciertas computadoras, el sistema operativo
y lo carga en memoria en un disquete.

MULTIUSO

Sistema mediante el cual mas de un
segmento de programa o mdés de un pro-
grama completo pueden ejecutarse al mis-
mo tiempo, ya sea en una sola terminal
(moncusuario) o en mds de una terminal
{multiusuario}. Con la llegada de los
microprocesadores de 32 “bits”, la pro-
gramacién multiuso se hizo verdadera-
mente posible, pues en otros tiempos
gsta operacion se ejecutaba en detrimento
de la velocidad de informacién.

MULTIUSUARIOS

Sistema computarizado que puede
sarisfacer las necesidades de mds de un
usuario a la vez en programaciones dife-
rentes. Exige autométicamente la utili-
zacion de més de una terminal conectada
a la misma computadora,

NUMEFI ICO

Sistema de base en el procesam:ento
ia conservacion v la transmisién de datos
en un sistema computarizado. Las micro-
computadoras que conocemos utiliza un
procedimiento de procesamiento numé-
rico ~en el que son -los datos binarios
{""bits”) los quesirven de base. El uso del
término “computadora’ se refiere tam-
bién a la utlhzacmn de datos numérlcos
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OCTETO

Unidad de conservacion de informa-
cibn que corresponde a ocho “'bits” o a
un caracter. Un octeto es una unidad
comin en todos los sistemas computa-
rizados y es sinénimo de cardcter de
datos o caricter de texto: cien mil octe-
tos corresponden a cien mil caracteres
de texto, por ejemplo. - Un disco que
puede recibir un millén de octetos puede
contener igualmente un milléon de carac-
teres de datos.

Un octeto también es llamado “byte”,
y sirve para designar ¢l nimero de celdas
de memoria que contiene una computa-
dora determinada. Para mayor comodi-
dad, contamos e! nimero de celdas en
»g# por kilo & 1.000 unidades, o aun en
MEG por mega ¢ 1.000.000 de umdades
En realidad, el “K” eguivale a 210 5 3
1024, mientras gue el MEG equivale a
220 & 1.048.576 octetos. Asf, cuando
hablamos de una computadora que
posee 256 “K" de memoria, se trata en
realidad de una que tiene 256 x 1024 =
262.144 octetos de memoria,

PARIDAD

Método utilizado en el tipo de comu-
nicacién en serie (RS232) para verificar la
exactitud de la transmision de la informa-
ci6n numérica. Emplea un “bit” at final
de cada “byte’” transmitido para determi-
nar el nimero total de. “o" y de 1" en-
viados. En un sistema de transmision de
“bit"” de paridad “par”’, éste tomara el
valor de *1" cuando el nimero total de
*hits’’ de valor "1’ es par.

Cada vez que se transmite un caracter
entre una unidad principal y su periférico,
el emisor calcula el valor del “bit’”" de pa-
ridad y lo compara seguidamente con el
“pit"” de paridad recibido. Si no hay
coincidencia entre los dos valores, esto
indica gue hay un error en la transmision.
(En el sistema de transmisién que responde
al protocolo ASCH, este “bit” de paridad
es el octavo “‘bit” enviado).
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PASCAL

Lenguaje de alto nivel que debe su
fama a su simplicidad y a su posibilidad
de escribir una programacion de tipo es
tructurado. Existen versiones compiladas
e interpretadas del Pascal. Fue desarro-
llado por Niblaus Wirth, un investigador
suizo que lo puso a la disposicion del pl-
blico a inicios de la década de los sesentas.
Recibié el nombre de Pascal en honor a
Blaise Pascal, un matemdtico francés
{1623-1662), conocido como el inventor
de la primera maquina para calcular: “La
Pascalina”.

PILOT (Programmed Inquiry
Learning Or Teaching)

Lenguaje destinado a la ensefianza
asistida por computadora. Fue disefiado
para ayudara los educadores en Ia concep-
cién de programas “interactivos’’ gue uti-
lizan la relaciéon preguntas respuestas; una
versi6n especial con la tortuga del LOGO
fue perfeccionada para emplearla en las
computadoras domésticas de tipo ATARL

PISTA

Canal ¢ircular dibujado en un disco o
disquete. Puede ser utilizado como los
canales paralelos, en una cinta magnética.
La densidad de estas pistas se expresa en
PPP (Pistas Por Pulgada).

PIXEL (PHxIcture ELement)

_ Punto més pequefio que puede fijar
la pantalla ldmpara de una computadora.
La pantalla catédica de una computadora
estd compuesta por millares de estos pe-
quefios puntos que al iluminarse forman
una imagen. En el caso de las ldmparas de
monocromo, un pixel se ilumina cuando
recibe energfa; asf, seglin la cantidad ob-
tenida, podré iluminarse mds o menos in-
tensamente y producir toda la gama de
intensidades posibles entre la mas oscura
y la més clara.
julio-diciembre/1986

‘un sistema determinado

Las pantallas lamparas de color estan
formadas por tres puntos luminosos (rojo,
verde y azul) y un pixe! inico compuesto
por esos tres puntos fuminosos. _En el
proceso de fijacion, cada punto de color
recibe cierta cantidad de energia, lo que
permite crear una gama que. resu!ta de la
mezcla de los colores fijados por estos
tres puntos, Cuando todos los puntos
estan apagados, percibimos el negro;
mientras que cuando estan encendidos,
observamos el bianco. El gris es solo el
resuitado de un proceso energético igual
a cada punto de color del pixel.

PLATO

Sistema educativo desarrollado por
la compafifa Control Data Corporation
para ofrecer a los usuarios un programa
de ensefianza sobre cualquier tema. Uti-
liza el grafismo fijado en pantallas espe-
ciales "sensitivas’ particularmente desa-
rrolladas para hacer més amistosa, mas
interactiva la relacién entre el humane y -
la méquina. PLATO.se utiliza casi {nica-
mente en tiempo dividido en las compu-
tadoras de CDC, aungue la compafifa
creadora desarrollé una version “‘micro”
de su sistema.

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Conjunto de caracteristicas del “*hard-
ware” y de los programas, que permiten a
intercarnbiar
informacién, mensajes, con otro sistema,
mediante una red, una cadena de comuni-
caciones. Son leyes que dictan ia manera
de comunicar, las calidades y las cantida-
des de informacion que se deben enviar a
cada unidad temporal. Para disefiar un
protocolo de comunicacién se deben
seguir cuatro etapas:

La interfase eléctrica

_Este protocolo define tanto los tipos
de conectadores que se dehben emplear
como la naturaleza de las sefiales eléctri-
cas que serdn enviadas en un cable que

109



responde a normas editadas. La norma

AS$232 es tipica de tal etapa.

El control de [a transmisién
de datos

Esta etapa se encarga de transferir
blogues de datos y de hacer en seguida
la blsqueda de errores para asegurar la
exactitud de la transmisién, Se emplean
los protocolos BTSYNC, HDLC y SDLC
en comunicacién de alta velocidad.

Etapa de la Red

. Esta secci6n, aungue no es aplicable
a la microinformdtica, tiene una impor-
tancia considerable en el sistema unifi-
cado en red. Determina los controles
que deben efectuarse entre un dispositivo
y otro, sobre todo cuando se utiliza el
‘principio de circuito “virtual”’.

Los protocolos de manejo
de una sesion

Se llama as( a las etapas por las que
se debe pasar durante las sesiones  de
“LOG-ON" para ponerse en ifnea con una
computadora, y a los protocolos de
“LOG-OFF” que dan por terminada la
sesion de trabajo.

PRUEBA DE RENDIMIENTO
(Benchmark)

Prueba de rendimiento tanto de una
computadora como de los programas
que pueden ser ejecutados en una mé-
quina dada. Se utilizan como punto de
comparacion en. el -momento de ia eva-
luacién de diferentes productos, porque
nos servimos de los mismos procedimien-
tos o de los mismos algoritmos para va-
lidar las comparaciones.

QWERTY (Teclado QWERTY)

Estandar americano de definicion
del teclado de la midquina de escribir.
Se ~cred  para ser utilizado dnicamente
en las méquinas de escribir mecénicas; la
posicién de las teclas se disefié para evi-
tar el choque entre ellas cuando son ma-
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niobradas por expertos. Posteriormente,
ain con la llegada de las mdaquinas eléc-
tricas y de los . teclados electrénicos,
continuaron siendo utilizados, En
Francia, particularmente, se emplea un
teclado que responde a los mismos obje-
tivos empiricos, cuyo nombre, com-
puesto por las cinco primeras letras de la
primera hilera, es AZERTY.

RED DE SERVICHO LOCAL
“LAN" {Local Area Network)

Red de interconexién local. Un
LAN autoriza la interconexién de los
diferentes elementos de un sistema
informdtico tales como las computa-
doras, las unidades de discos y las impre-
sotas dentro de una misma planta o
edificio. Una de las caracteristicas im-
portantes de un LAN es su flexibilidad
para agregar o eliminar alguno de los
elementos en la red sin afectarla.

REGISTRO

Circuitos electrénicos de control y
de memorizacién temporal conectados
con la unidad central de procesamiento
{CPU). Asi, el registro de las instruccio-
nes vigila la secuencia de ejecucién de
los elementos de un programa, inicia
cuando una instruccién ha sido ejecutada
o cuando comienza la ejecucién de una
nueva instruccion. Los principales
registros conectados con la unidad cen-
tral de procesamiento son los registros
de control vy los registros de transferen- _
cia de datos,

RELOJ
Dispositivo interno de control de
tiempo. Puede analizarse segun el uso

que se le de, pues ese reloj es en realidad
un generador de impulsiones electréni--
cas. Ast, ericontramos el reloj del
microprocesador, gue determina los
ciclos de operaciones de la unidad cen-
tral de procesamiento. En la mayorfa
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de las computadoras podemos también
servirnes de un reloj en tiempo real que
puede indicar las horas, fos minutos y
los segundos. Para interrumpir las acti-
vidades del microprocesador a intervalos
regulares a fin de “‘refrescar’” las memo-
rias por ejemplo, una parte de las impul-
siones del reloj se aplica a la unidad
central de procesamiento. En definitiva,
un reloj se ocupa especialmente de admi-
" nistrar el tiempo de las operacicnes de
comunicacién en las entradas y salidas,
para que la sincronizacién de las trans-
misiones entre una unidad central y una
terminal pueda permitir el envio de datos
sin errores.

SGBD {Sistema de Gestion
de Base de Datos)

Programa o logicial que permite recu-
perar y analizar los datos conservados en
un fichero especial; estos datos son reco-
brados en la forma en que el usuario lo
quiere y no como la computadora lo
grabd. A menudo, un sistema de gestién
de base de datos seré de tipo “relacional”
en el sentido de que es posible establecer
elecciones, condiciones de investigacion
de los elementos que necesita el usuario.
Asl, un ustario puede pedir a su base de
datos que le imprima todas las fichas de
los clientes cuya cuenta es.superior a los
$100.00, monto debido después de mas
de sesenta dfas, con la condicidn de que
el sector de actividad esté en un radio de
quinientos metros del almacén y que
ninguna Ifnea de crédito le haya sido
concedida. El sistema de manejo va a
buscar en los diferentes ficheros, si es
posible, las relaciones que corresponden
a la peticién del usuario.

La seleccion de una buena base de
datos es uno de los trabajos mds difrciles,
pues hay que buscar, antes de hacer la
compra, el tipo que se quiere utilizar.
Es absolutamente necesarfo un anélisis
de las necesidades personales actuales y
de las futuras. Generalmente, los crite-
julio-diciembre/ 1986

rios de interdependencia, de la seguridad
o de confidencialidad de los datos, asf
como las posibilidades de extraer sola-
mente los que interesen al usuario, son
criterios de evaluacién de un programa
de manejo de base de datos.

SISTEMA OPERATIVOQ

Proygrama de control principal que
determina la forma de funcionar de una
computadora; este sistema es el primer
programa cargado en [a memoria de la
computadora cuando se enciende su
conmutador. El sistema operativo se
carga generalmente a partir de la lectura
de un disquete o de una cinta magnética,
para actuar como el supervisor general de
las diferentes unidades periféricas. Por
estas razones, los sistemas operativos son
un elemento discriminante en el momento
de elegir una computadora; ellos determi-
nan tanto fa compatibilidad de intercam-
bios de informaciones entre aparatos
diferentes, como la facilidad de uso de un
aparato especffico para un tipo de empleo
y para un usuario determinado.

ESPACIO = BYTE (g)cteto)
KILOBYTE {KB} 10
MEGABYTE (MB) 10°
GIGABYTE {G8) 109
TERABYTE (TB) 10!?

TIEMPO = FRACCION DE SEGUNDO
MILISEGUNDO (ms} 107>
MICROSEGUNDO {us} 10
NANOSEGUNDO (ns) 10~
PICOSEGUNDO (ps) 10712

Las capacidades de almacenamiento
se expresan en;

BYTES (KB, MB,
GB}

BYTES (MB, GB)
BYTES (KB, MB)
BITS

Las velocidades de transmisién de
datos se expresan en;

Discos y disquetes

Cintas magnéticas
Memoria viva general
Celda de memoria

Tiempo de acceso al disco:
MILISEGUNDO {ms)
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Tiempo de acceso a la memoria:
MICROSEGUNDOQ [us) y NANOSEGUNDO (ns)
Ciclo de la méquina:

MICROSEGUNDO {us) y NANOSEGUNDO {ns)
Conmutacién de un transistor:
NANOSEGUNDO {ns} v PICOSEGUNDO (ps)

TRANSPARENTE

Invisibilidad de un sistema o de un
programa para un usuario. Un programa
transparente no necesita ser modificado
por el usuario para adoptarlo a sus necesi-
dades, o simplemente para utilizarlo.

ucT {Unidad Central de Tratamiento)

Se llama asf a la parte del micropro-
cesador que efectta las operaciones l6gi-
cas y aritméticas (ALU), asl como a las
unidades de control de registro de direc-
cién de la memoria y de registro de trans-
ferencia de datos a la memoria.

ULA {Unidad Lobgica Aritmética)

_Parte integrante de los circuitos de
un microprocesador. - Tiene la tarea de
ejecutar las operaciones aritméticas de
base {sumar, restar, dividir y multiplicar},
las operaciones l6gicas (si 0 no), asf como
las principales funciones de comparacion
{igual, diferente, mayor que y menor que).
Los datos (DATA} se encaminan de {a me-
moria hacia esta unidad lbgica, para pasar
por un procesamiento o una transforma-
cién, luego procesados o transformados
vuelven a la memoria,
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UPS (Ver Fuente Ininterrumpidable
de Poder)

WINCHESTER (Disco de tipo
~winchester™)

Tecnologfa de disco sellado. Esta
técnica requiere que el brazo de acceso,
las cabezas de lectura y escritura, asi como
los discos estén constrdidos en una unidad
sellada. Como todo esté encapsulado en
un solo moddulo, esta técnica ofrece un
mejor tiempo de acceso a los datos del
disco. Aunque fue empieada original-
mente en médulos de discos removibles,
ahora es utilizada en las unidades de dis-
cos fijos. ' : :

XON.-XOFF

Uno de los elementos de protocolo
de comunicacion que corresponde al es-
tédndar RS232C en transmisidbn asincré-
nica, - Esta seccion de protocolo permite
conservar el dispositivo receptor en sin-
cronizacion con el dispositivo emisor.
As(, cuando la zona de memoria tempo-
ral {BUFFER) del dispositivo receptor
estd llena, dirige. una seflal XOFF (para
la transmisién} al dispositive emisor,
indicandole que detenga la transmision.
Cuando el dispositivo receptor esta iisto
para recibir otros datos, manda al disposi-
tivo emisor una sefial XoN (arrancar la
transmision) para gue comience a enviarios.
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